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Introducción 
 

En las últimas dos décadas, se han producido cambios serios en el campo de la 

educación: se ha creado un nuevo sistema educativo, la dirección del proceso 

educativo ha cambiado drásticamente, el contenido de la educación secundaria 

general se ha modernizado de acuerdo con las tareas dictadas por el progreso 

científico y tecnológico. Pero estos cambios, debido a la necesidad de reorientar 

hacia otros resultados educativos, provocaron una situación crítica en el sistema 

educativo (Rychagova, 2022). El desarrollo de las tecnologías de la información 

conduce a un cambio de viejos paradigmas en todos los ámbitos. El estado y los 

empleadores establecen nuevos requisitos para los especialistas, como las 

competencias digitales (Sheveleva, & Bugrov, 2020). 

De este modo, se han hecho evidentes los problemas relacionados con aumentar 

la efectividad de la capacitación y mejorar la educación de una forma u otra 

conciernen a maestros, estudiantes, padres, superiores y subordinados 

(Martynova et al., 2020). Actualmente, para mejorar efectivamente la calidad de 

la educación, la investigación y la introducción de nuevos enfoques y métodos 

en el proceso educativo son un factor importante en el desarrollo de la política 

educativa. 

La digitalización de la educación, de la que se ha hablado durante mucho tiempo, 

ha mostrado su potencial durante la emergencia sanitaria a nivel mundial. 

Además, la sociedad moderna, que vive en la era de las tecnologías de la 

información y la comunicación, dicta nuevas tendencias tanto en los procesos de 

aprendizaje como en sus resultados.  
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En este contexto, múltiples investigaciones han evidenciado que la 

implementación de actividades educativas en la sociedad de la información y la 

necesidad de continuar con la informatización de la educación ha provocado el 

advenimiento de las nuevas tecnologías de aprendizaje. El aprendizaje 

combinado combina las propiedades positivas del aprendizaje tradicional, el e-

learning, el m-learning y evita las desventajas de estas tecnologías. Se ha 

encontrado que la efectividad de la introducción del aprendizaje combinado en 

el proceso de educación superior depende de una serie de principios y factores 

didácticos. Se basa en el uso de varios softwares (Sharova et al., 2021).  

La literatura enfatiza que el uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación, las redes sociales, permite a los estudiantes actuar no solo como 

consumidores de información estructurada de acuerdo con ciertos principios de 

acuerdo con la lógica pedagógica, sino también como formadores que pueden 

compartir conocimientos, dar consejos y sugerir una solución. 

Las tecnologías digitales modernas permiten crear un entorno de aprendizaje 

personal que integra las posibilidades del aprendizaje autorregulado formal e 

informal. Las redes sociales juegan un papel central en la formación de un 

entorno de aprendizaje personal como una colección de diversas herramientas 

y tecnologías de red que actúan como canales para la comunicación, la 

colaboración y la expresión creativa (Muhammadjonov & Khurramov, 2021). 

El uso de la orientación práctica, la individualización, la continuidad, la 

digitalización, la educación en línea, la interdisciplinariedad o una combinación 

de todas estas formas y tecnologías en el proceso educativo es una condición 

importante para la formación de ofertas de servicios educativos en el camino 

hacia un mercado laboral cambiante. 
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El rápido avance de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

en los últimos tiempos y la actual pandemia provocada por el COVID-19 han 

transformado profundamente la sociedad y la economía en la mayor parte del 

mundo. El sector de la educación se ha beneficiado de esta revolución impulsada 

por las TIC, que ha proporcionado y ampliado múltiples herramientas y métodos 

de enseñanza nuevos que no existían hace apenas unas décadas. A la luz de 

este cambio tecnológico, han surgido los laboratorios virtuales basados en el uso 

de la realidad virtual (VR), los cuales son cada vez más utilizados para facilitar 

el proceso de enseñanza-aprendizaje en una amplia gama de actividades 

formativas, tanto de tipo académico como profesional. El conjunto de ventajas 

que ofrece este tipo de metodologías de aprendizaje han hecho que su uso sea 

cada vez más común como apoyo a las clases en las universidades (Vergara et 

al., 2021). Sin embargo, las organizaciones educativas tienen diferente 

susceptibilidad a estos cambios. Su potencial depende significativamente de los 

parámetros de las estructuras organizativas de gestión, personal docente, 

estructuras de información y análisis, condiciones externas de actividad y 

enfoques normativos y metodológicos (Burenina et al., 2021). 

El impacto global de la pandemia en curso ha sido muy significativo en el ámbito 

educativo en todos los niveles. Poco a poco, a medida que todos los países 

levantan los toques de queda y reducen las restricciones y la vida vuelve a la 

normalidad, las instituciones educativas aún permanecen cerradas. Los 

estudiantes de todas las edades deben tomar clases en línea, ya que es la única 

forma en que pueden continuar su educación (Mishra & Thareja, 2021). Los 

estudiantes también dependen de varias aplicaciones educativas que podrían 

ayudarlos en su educación, especialmente en ausencia de un mentor con quien 
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puedan interactuar cara a cara en la proximidad. Los estudiantes de entornos 

privilegiados, con el apoyo de sus familias, pueden aprender de manera eficiente 

ya que tienen recursos para tomar clases en línea, pero los estudiantes de 

entornos desfavorecidos no tienen suficientes recursos para estudiar en modo 

en línea. 

1. Pedagogía y desarrollo educativo 
 

Las tendencias del desarrollo de la pedagogía como ciencia están conectadas 

con los conceptos clave de la pedagogía de los objetivos, el contenido, las 

formas, las tecnologías y las ayudas de la enseñanza. Las tendencias de 

desarrollo están determinadas por la necesidad de superar la contradicción entre 

los cambios rápidos en la esfera de las actividades educativas y cierto 

conservadurismo, efecto de retraso típico del sistema educativo de la región. En 

la actualidad, hay varias tendencias generales relacionadas con los cambios 

rápidos de la sociedad moderna requieren un análisis regular de las necesidades 

sociales, la especificación y la actualización de los objetivos de la educación 

contemporánea, que se lleva a cabo en condiciones de variabilidad e 

incertidumbre y se basan cada vez más en la predicción (Polyakova, 2019). 

Aparecen nuevas formas de formación de ingenieros para superar la brecha 

entre los requisitos de las actividades de los ingenieros y los resultados de su 

educación, y se organizan mediante esfuerzos conjuntos de universidades, 

investigadores, industria y empresas. Se están desarrollando e introduciendo en 

el proceso educativo nuevas tecnologías de la educación que implican los 

últimos logros en ciencia, técnicas y tecnologías. Los cambios regulares en el 

proceso educativo hacen que el sistema educativo sea hasta cierto punto 

inestable y desequilibrado, y se espera que esta tendencia se intensifique.  
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Bajo esta premisa, el desarrollo pedagógico es un método educativo dirigido a 

desarrollar habilidades innovadoras, identificando formas de adquirir, producir y 

usar conocimiento para crear innovación. La innovación pedagógica es 

adecuada para las necesidades de desarrollo de la mayoría de las instituciones 

educativas, pero es un proceso complejo de adaptación e implementación, que 

requiere la implementación del proceso de cambio dentro de la organización. La 

consulta de procesos es un método de desarrollo de la comunidad de empleados 

en el que los empleados participan en el desarrollo de su trabajo, su propio flujo 

de trabajo y la comunidad de trabajo. 

Enseñar a las personas a impartir conocimientos o habilidades. Consiste en 

modelar, dirigir, guiar y fomentar el aprendizaje. A medida que el niño aprende a 

caminar, hablar y adaptarse a la lengua materna, la exposición al mundo exterior, 

el maestro ayuda a los estudiantes a aprender las cosas correctas  a través de 

sus propias experiencias para que puedan comunicarse entre sí, en el mundo y 

una intensa competencia global. El aprendizaje es un cambio relativamente 

permanente en el comportamiento. El papel principal de un maestro es motivar 

a los estudiantes y crear interés en un tema o área de educación en particular. 

Con el desarrollo de la tecnología moderna, el papel de los profesores también 

ha cambiado. 

Como resultado, se puede mejorar la enseñanza y en poco tiempo los 

estudiantes pueden obtener un conocimiento claro del tema que les interesa. La 

enseñanza tiene un propósito porque siempre enseñamos con un propósito, lo 

que significa facilitar el aprendizaje de los estudiantes. 

Las consultas de prueba son quizás una de las herramientas más rentables para 

construir una organización experta de impacto y cambio real. Las instituciones 
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educativas necesitan responder a las necesidades de un mundo y una vida 

laboral cambiante y los enfoques pedagógicos innovadores, derivados de las 

necesidades de la vida laboral, responden directamente a esta necesidad. Las 

organizaciones sólo se pueden cambiar desde adentro involucrando a las 

personas, por lo que la consulta de procesos puede ser una herramienta para el 

cambio. Por lo tanto, es necesario proporcionar un nuevo tipo de conocimiento y 

herramientas metodológicas que no han sido estudiadas y aplicadas antes en 

este contexto. Los métodos de consultoría de procesos pueden agregar valor al 

desarrollo del conocimiento pedagógico en las instituciones educativas y así 

apoyar su aprendizaje y desarrollo interno.  

En la actualidad, la educación se encuentra inmersa en una transición orientada 

hacia a la tercera generación de educación, tomando como referencia los 

avances tecnológicos y la Web 3.0, así como las principales tendencias de 

desarrollo educativo relacionadas con estos procesos. En el contexto de la 

creciente influencia de los productos del espacio de internet (redes sociales, 

blogs) en la vida cotidiana de la sociedad, la educación en medios cobra especial 

importancia. El estatus icónico de los destinatarios está cambiando, 

convirtiéndose no solo en consumidores sino también en productores de 

contenido mediático (Pugachev, 2022). La etapa actual de desarrollo de los 

medios de comunicación de masas puede considerarse excepcional, con 

algunas reservas. Sin embargo, hubo un precedente en la historia del siglo 

pasado, cuando se produjeron periódicamente en la sociedad períodos de gran 

crecimiento en la alfabetización mediática como categoría principal de la 

educación mediática, dependiendo de algún contexto sociocultural.  
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La gestión de la información educativa cobra especial importancia ante las 

exigencias del mundo digital. Durante la pandemia continúa el control remoto de 

las universidades. Es necesario explorar la educación asíncrona Online Offline o 

la educación mixta para ver su eficacia en educación y ciencia. El manejo de la 

información se considera aceptable en tiempos de pandemia. Una de las 

principales funciones de la educación es la socialización, hacer amigos, ganar 

estatus, elegir cónyuge, alcanzar posición social, etc. Se ha observado que el 

desarrollo personal, una de las funciones principales de la educación, no tiene 

lugar en las aulas en línea o fuera de línea. Se debe prestar atención a la 

necesidad de desarrollar nuevas formas de tecnología y métodos de enseñanza 

híbridos. Un requisito importante del mundo digital será la independencia del 

gobierno local y la seguridad de la información de las instituciones educativas 

(Zamanova, 2021). Hoy, los principales indicadores de desarrollo social están 

directamente relacionados con los indicadores de civilidad de la sociedad 

moderna; En primer lugar, se trata del desarrollo y uso de equipos y tecnología, 

también por pequeños grupos). Aquí, su capacidad para influir en sus 

conocimientos y habilidades existentes aumenta muchas veces. El énfasis 

principal no está en la representación teórica del material educativo, sino en su 

asimilación en términos de principios y habilidades prácticas, tareas, etc. 

Las condiciones de la comunicación mediática contemporánea bajo las cuales 

se desarrollan los nuevos medios son similares a las que ocurrieron durante la 

formación de las audiencias de cine y televisión, internet y las redes sociales, en 

particular, ganan audiencia con la misma rapidez. Al mismo tiempo, el mundo 

mediático contemporáneo exige a la sociedad un alto nivel de competencia 

comunicativa y el desarrollo del pensamiento crítico. Pese a esto, existe una 
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relación entre las generaciones de Internet y los problemas de desarrollo de la 

educación moderna (Neprokina et al., 2020). En ese sentido, la Educación 4.0 

del mundo real se limita a ciertos países y está más concentrada en unos pocos 

países y algunas instituciones de educación superior. por otro lado, únicamente 

diez conjuntos de tecnologías de Educación 4.0 se pueden clasificarse como 

disruptivas, escalables y sostenibles, y con la perspectiva de promover una 

educación superior abierta y sostenible de acuerdo con los estándares de la 

ONU. En tercer lugar, la mayoría de las posibilidades de habilidades blandas 

citadas (especialmente las habilidades del siglo XXI), se prestan bien como 

hechos estilizados, ya que son anteriores a la Educación 4.0 y, por lo tanto, no 

son exclusivas de ella (Chaka, 2022). 

1.1 Perspectivas de la educación y el desarrollo educativo 
 

La educación es un sistema complejo que requiere múltiples perspectivas y 

niveles de análisis para comprender sus contextos, dinámicas e interacciones de 

los actores, particularmente en lo que se refiere a las innovaciones tecnológicas. 

Este documento tiene como objetivo identificar algunas de las tendencias más 

prometedoras en las implementaciones de aprendizaje combinado en la 

educación superior, las capacidades proporcionadas por la tecnología (por 

ejemplo, la datificación) y los contextos de uso de estas capacidades. En ese 

sentido, autores como Castro, (2019) y Ermakova, (2020) sostienen que las 

herramientas o plataformas digitales con capacidades de interacción humano-

máquina pueden mejorar los procesos automatizados para los modos de entrega 

de aprendizaje combinado. En este contexto, las tecnologías digitales como las 

cápsulas de video y los sistemas de tutoría inteligente pueden mejorar las 

actividades de enseñanza-aprendizaje. Primero, brindando acceso a más 
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estudiantes y facilitando actividades de aprendizaje en línea a su propio ritmo. 

En segundo lugar, ofreciendo un camino individual de aprendizaje para cada 

estudiante, mejorando así las actividades y la retroalimentación fuera de clase.  

La educación continua o permanente, es un factor de desarrollo del potencial 

humano y un elemento esencial de la riqueza nacional. Su elaboración de 

estrategias es una herramienta importante de la gestión del potencial humano en 

todos los niveles sociales. Pese a esto, hoy por hoy imperan algunas dificultades 

relacionadas, asociadas con el carácter fragmentado del ambiente académico y 

la falta de una gestión sistémica consistente (Shackaya, 2022). Los paradigmas 

globales cubren todos los tipos de actividad y subyacen al cambio del estocástico 

determinista al tercer paradigma sinérgico. Bajo esta premisa, Kushnazarova 

(2021) afirma que el paradigma se puede describir utilizando tres palabras clave: 

autoorganización, sistemas abiertos, no linealidad. El valor de la educación no 

es memorizar hechos, animar al cerebro a pensar. En otras palabras, el 

posmodernismo es "un nuevo modelo de pensamiento que se niega a abrazar el 

tradicionalismo sin reflexión y reevaluación". En la posmodernidad coexisten 

todos los datos y conocimientos similares, diferentes y no tradicionales. Así, si 

en el modernismo los servicios educativos son importantes, si son útiles, luego, 

en el posmodernismo, la utilidad de un producto o servicio está determinada por 

las emociones de la persona para quien se creó el producto. Desde este punto 

de vista, el producto y servicio educativo debe ser memorable. 

En la actualidad, la educación superior aún enfrenta desafíos, como la educación 

injusta y el descuido de las necesidades humanas. En este contexto, Yue, Qilin 

(2022) sostiene que es importante reflexionar sobre cómo promover el desarrollo 

de la educación superior, especialmente cuando se trata de la opinión pública. 
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en ese sentido, el autor sostiene que, solo logrando la igualdad educativa, 

poniendo a las personas en primer lugar, enseñando a los estudiantes de 

acuerdo con sus aptitudes, realizando una evaluación científica y promoviendo 

la retroalimentación del talento, la educación superior puede brindar más 

satisfacción a las personas. 

La idea de la educación masiva universal es, por lo tanto, relativamente reciente, 

aún no lograda en muchas partes del mundo. El sistema educativo moderno es 

el resultado de esta progresiva expansión de la educación. Hoy en día, la 

educación primaria se considera un derecho y una responsabilidad de todos los 

ciudadanos.  La educación formal proporciona el conocimiento necesario para 

apoyar las metas sociales y el desarrollo. A través de la educación informal, se 

enseña el comportamiento social y la conciencia cultural. El acceso a estos 

sistemas educativos es independiente de la raza, el color o el género. 

El entorno escolar brinda educación de calidad a los estudiantes a través de la 

apreciación del sistema del papel vital de los maestros y los encargados de 

administrar los asuntos de aprendizaje. Permiten que los estudiantes adquieran 

las habilidades necesarias para afrontar las cargas de la vida en el lugar de 

trabajo y en la sociedad (Zaki Ewiss, 2020). La educación anterior proporciona a 

los estudiantes con la seguridad social. Las universidades e institutos superiores 

son considerados los tributarios educativos esenciales para capacitar 

especialistas en diversos campos y acercar a los estudiantes a la suficiencia 

económica para lograr la paz social.  
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1.2 Tendencias educativas y desarrollo pedagógico  
 

Una tendencia puede verse como un cambio en el sistema (sistema educativo) 

que puede afectar la forma en que funciona el sistema. Estos pueden incluir 

nuevos métodos de enseñanza, cambios en la investigación y el desarrollo de 

actitudes y comportamientos del personal y los alumnos dentro del sistema 

educativo. Las tendencias educativas pueden ser amenazas, desafíos, 

oportunidades, innovaciones o iniciativas que generen desarrollo social, 

económico, político y cultural en la sociedad. Las tendencias educativas pueden 

estar relacionadas con la aparición de tecnologías que pueden estar 

relacionadas con el crecimiento y desarrollo de la educación. Sin embargo, la 

tendencia actual del desarrollo educativo crea los cambios y condiciones 

necesarios para innovar la enseñanza, el aprendizaje, la gestión, la investigación 

y las obras públicas en el mundo. La tecnología educativa actual y las tendencias 

de desarrollo pueden incluir: aprendizaje social, diseño de aprendizaje analítico, 

evaluación dinámica y aprendizaje basado en eventos. Los escenarios 

cambiantes de la economía mundial y el desarrollo de la tecnología moderna han 

llevado al surgimiento de muchas nuevas tendencias en educación para competir 

a nivel mundial. Estas tendencias educativas modernas abordan la innovación, 

la accesibilidad y la relevancia que pueden conducir a un cambio positivo en el 

mundo. Esto significa que se alienta a los estudiantes a aprender utilizando 

herramientas interactivas y prácticas de conocimiento y productividad que 

pueden ayudarlos a competir a nivel mundial (Nwabueze et al., 2022). 

En el ecosistema educativo, La pedagogía es una disciplina que se ocupa de la 

teoría y la práctica de la educación. Su modelo epistemológico era complejo. 

Puede considerarse calificada en dos direcciones estructurales: pluralismo y 
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dialéctica. La pluralidad de la pedagogía se demuestra por los caminos teóricos 

posibles, los diferentes grados de división disciplinaria y la diversidad de 

aspectos. Incluye investigación experimental, mediciones históricas y filosóficas, 

direcciones epistemológicas y metateóricas. El pluralismo teórico de la 

pedagogía se refiere a sujetos, edades y lugares de aprendizaje, lenguaje y 

métodos de investigación, realismo y problemas interpretativos. Esto lo 

corroboran autores como Santoianni, (2017) quien sostiene que la naturaleza 

multidisciplinaria de la pedagogía la distingue de la ciencia pedagógica, la ciencia 

de la educación y la ciencia del desarrollo educativo. La disciplina pedagógica 

se refleja en la diversidad de ciencias pedagógicas incluidas en la pedagogía 

popular. Aunque existen muchas ramas científicas de la educación, la pedagogía 

social, la pedagogía histórica y la educación especial son disciplinas que están 

directamente relacionadas con el campo de la pedagogía. La dialéctica de la 

pedagogía manifiesta sus contradicciones, que se dividen en científicas y 

filosóficas. El enfoque científico de la pedagogía evoluciona de lo sistemático a 

lo complejo. Desarrolla, es decir, paralelamente la construcción y reproducción 

de la idea misma de ciencia. La sistematización de las ciencias pedagógicas 

fortalece el papel filosófico de la pedagogía. La llamada crisis de identidad de la 

pedagogía le hará redescubrir el sentido de su propia intención reflexiva. 

El mayor enfoque en el desempeño cuantificable y la evaluación en la educación 

superior está creando una cultura de aprendizaje caracterizada por el miedo a 

fallar, la evitación del riesgo y comportamientos extrínsecos orientados a 

objetivos. En la educación contemporánea, la pedagogía lúdica estimula la 

motivación intrínseca y el impulso educativo, crea espacios seguros para la 

experimentación y exploración académica y promueve la asunción reflexiva de 
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riesgos, la ideación y la participación en la educación. En ese sentido, Nogard et 

al., (2017) sostienen que es importante tener en cuenta metodologías basadas 

en nociones de pedagogías exclusivas, literatura de campo y dos estudios 

cualitativos sobre las concepciones del alumno sobre el disfrute y las razones 

para la desconexión. 

1.3 La erudición de la enseñanza y el aprendizaje 

 

La analítica del aprendizaje como campo de investigación ha crecido 

rápidamente durante la última década. Sin embargo, se encuentra que la 

adopción de la erudición de la enseñanza y el aprendizaje es principalmente de 

pequeña escala y aislada a nivel de las instituciones de educación superior de la 

región. La analítica del aprendizaje se percibe principalmente como una 

herramienta para mejorar la enseñanza y la gestión institucional (Tsai et al., 

2020). Como resultado, se encuentra que el personal docente y de apoyo son 

los principales usuarios de y el público objetivo del apoyo a la formación. Por el 

contrario, hay poca evidencia de participación activa con los estudiantes o el uso 

de la erudición de la enseñanza para desarrollar habilidades de aprendizaje 

autorreguladas. Esto tiene relación con el hecho de que el paradigma 

contemporáneo presenta etapas de transformación del sistema educativo, a 

partir del criterio de representación tecnológica y adquisición de conocimientos. 

En ese sentido, es importante destacar las características de la transformación 

del sistema educativo de acuerdo con el cambio en la tecnología en la educación 

a través de la adquisición de conocimientos por parte de los sujetos sobre la 

base de las tecnologías implementadas en la educación. Bajo esta premisa, 

Lukashenko (2020) distingue cuatro etapas, destacando con más detalle la 
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última relacionada con la integración de la inteligencia artificial en el entorno 

educativo en dirección al desarrollo de la Educación 4.0. este enfoque tiene 

relación con el concepto de persona-desarrollo de la personalidad en el entorno 

digital, basado en el procesamiento cognitivo de la información por parte de una 

persona. La característica del concepto de desarrollo de la persona permite 

reemplazar la recepción progresiva de información por parte de una persona en 

el desarrollo de la persona en la dirección de la relevancia y la individualidad de 

recibir información, formando un atractor de desarrollo. Se fundamenta la 

necesidad de utilizar el concepto de atractor en lugar de trayectoria, que permita 

considerar la multidimensionalidad y variabilidad del desarrollo de la 

personalidad en el entorno digital. La base para la implementación del concepto 

de persona-desarrollo es el concepto de contenido, deslizándose por el espacio 

de información. Este concepto considera el desarrollo de la personalidad en el 

entorno digital a través de la formación de la transdisciplinariedad del contenido 

consumido. Content-slide se presenta como un atractor del desarrollo de la 

personalidad, asociado a desviaciones, que se producen durante el análisis y 

asimilación de contenidos. Debido a la diapositiva de contenido, la personalidad 

establece una dirección individual de su desarrollo en el espacio de desarrollo 

de información. La erudición de la enseñanza y el aprendizaje (SoTL) es una 

pedagogía característica del desarrollo educativo, que promulga y revela 

simultáneamente las prácticas, valores y suposiciones que sustentan el trabajo 

diverso de nuestro campo. Al visualizar SoTL de esta manera, resultan más 

evidentes los propósitos y prácticas que unen, y que deberían guiar, a los 

desarrolladores educativos y al desarrollo educativo (Felten & Chick, 2018). Bajo 

esta premisa, el enfoque en el desarrollo educativo ha pasado del salón de 
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clases al entorno de aprendizaje y de la enseñanza al aprendizaje. Al mismo 

tiempo, los académicos comenzaron a prestar más atención a las estructuras y 

los sistemas que a los individuos, adoptando un enfoque del trabajo más 

sociológico que psicológico. Finalmente, la práctica del desarrollo educativo se 

ha vuelto más académica, basada más en la investigación y la teoría que en las 

anécdotas y experiencias personales. Como criterio importante para el desarrollo 

de la educación, el logro académico de un estudiante debe estar determinado no 

solo por su competencia personal y social, sino también por la adquisición de 

habilidades competitivas "futuras". Por supuesto, tal enfoque potencia el proceso 

de liberalización del proceso educativo, a pesar de que hay innovaciones, 

investigaciones, problemas en las ideas pedagógicas, que se renuevan 

radicalmente (Bakhrom, 2021). El tránsito del método tradicional de enseñanza 

al método tecnológico, creativo y exploratorio en la organización del proceso 

educativo permite un acercamiento tecnológico al proceso educativo. Cabe 

destacar que el desarrollo de estas habilidades no se ha considerado en ninguna 

de las taxonomías de objetivos de aprendizaje mencionadas anteriormente. Al 

mismo tiempo, parece que hay futuro para una idea. Debe centrarse no solo en 

la adquisición de conocimientos, el desarrollo del pensamiento analítico y 

creativo, sino también en el diseño de metas y objetivos de la educación para 

lograr el éxito en un entorno competitivo. Este enfoque ya tiene importancia entre 

una serie de disciplinas, como la gestión, la psicología, la ética, los negocios. 

Estas disciplinas se enfocan en aprender estrategias generales, métodos y 

técnicas para tener éxito en el manejo de personas e interactuar efectivamente 

con ellas. Además, cuenta con una amplia experiencia en el campo de la 

educación. 
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1.4 Desarrollo educativo: el aula invertida  

 

Los enfoques basados en la tecnología se han convertido en una prioridad 

durante la pandemia de COVID 19. Esto ha llevado a un cambio en el entorno 

educativo hacia el aprendizaje combinado. Este cambio ha llevado a los 

maestros a adaptar sus estrategias para desarrollar la participación de los 

estudiantes, fomentar el pensamiento crítico y mejorar las habilidades de 

aprendizaje y la participación activa. Uno de esos enfoques es el aula invertida. 

Se refiere a un enfoque de aprendizaje en el que el tiempo de clase tradicional y 

la actividad independiente se invierten (Dabholkar, Ajit, 2022). Las sesiones de 

práctica pueden tomar muchas formas, pero por lo general implican preparar a 

los estudiantes para la clase viendo conferencias/videos pregrabados o haciendo 

la tarea y asignaciones de lectura después. una sesión que involucra a los 

estudiantes para resolver problemas y otras actividades con el maestro. Así, el 

papel del maestro cambió de "el sabio en el escenario" a "el guía en el costado". 

El aula es el espacio donde interactúan el alumno y el docente, mientras que la 

educación tradicional utiliza un aula Presencial, el COVID-19 obligó a la 

educación a cambiar a un aula en línea. En este contexto, numerosas 

investigaciones demuestran que la calidad pedagógica en las aulas en línea se 

ve comprometida ya que los educadores tienden a convertir el currículo 

presencial existente que prioriza menos la interacción intelectual en formas en 

línea (Tan et al., 2020). El aprendizaje combinado no es una pedagogía de 

enseñanza nueva, pero si efectiva, que parece adecuada para superar los 

desafíos mencionados anteriormente, ya que es una combinación de modos 

tradicionales y en línea. En general, el contexto del desarrollo del aprendizaje 

combinado continúa desarrollándose progresivamente con el tiempo, por lo que 
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la práctica de la implementación del aprendizaje combinado se está difundiendo 

a nivel global debido a su flexibilidad y versatilidad. 

La sociedad del conocimiento requiere una mayor conectividad entre los 

individuos y las comunidades. Al volverse indispensables para el desarrollo de 

todas las actividades humanas, las nuevas tecnologías de la información y la 

comunicación se encuentran cada vez más en la práctica educativa (Ilie, 2019). 

Esencialmente, "cambiar el aula" significa que los estudiantes están inicialmente 

expuestos a nuevos materiales fuera del aula, generalmente presentando 

contenido informativo o videos y luego usan su tiempo en el aula para hacer el 

trabajo más difícil, asimilando este conocimiento resolviendo problemas, 

discusiones o debates.  

El aula invertida es un enfoque activo centrado en el estudiante que se formó 

para aumentar la calidad del período dentro de la clase. Generalmente este 

enfoque cuyas aplicaciones se realizan mayoritariamente en Ciencias Físicas, 

también atrae recientemente la atención de educadores e investigadores en 

diferentes disciplinas (Ozdamli & Aşıksoy, 2016). El aprendizaje en aula 

invertida, que se ha extendiendo rápidamente en el mundo, no es bien 

reconocido en la región, en donde las metodologías de enseñanza se mantienen, 

en lo esencial y en su mayor parte, sin cambios fundamentales, siguiendo la 

secuencia: exposición de los contenidos por parte del docente, e implementación 

de estos contenidos de forma muy teórica (basada en gran medida en la 

resolución de ejercicios, ya sea mediante fichas y manuales o mediante la 

elaboración de trabajos escritos, con o sin su presentación oral). 

La utilización del aula invertida puede ser una estrategia exitosa para la 

enseñanza en el contexto de la educación contemporánea, de tal modo que 
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puede reemplazar la directriz del tiempo de clase con direcciones de video que 

se ven fuera del aula tiene en cuenta que se utilizará más tiempo de clase para 

el aprendizaje dinámico. El aprendizaje dinámico puede incorporar ejercicios, 

discursos, contenido creado por estudiantes, pensamiento crítico libre. Un aula 

invertida, como su nombre lo indica, es donde la dirección y la tarea se han 

intercambiado. Como tal, los problemas de capacitación que generalmente se 

resuelven en casa se tratan en el aula, y las pautas inmediatas que se brindan 

regularmente durante el tiempo de clase se brindan como tarea a través de 

direcciones de video, tareas de lectura o algún otro método de transmisión de 

dirección directa (Priyadarshini, 2018).  

Esto lo corroboran autores como Santos & Serpa, (2020) quienes sostiene que 

la enseñanza invertida tiene un alto potencial en el aprendizaje de los estudiantes 

en cuanto al desarrollo y consecución, por parte de ellos, de competencias 

específicas y transversales necesarias para el siglo XXI, en términos de su 

empleabilidad, emprendimiento, innovación, alfabetización y contribución al 

desarrollo sostenible. 

En general, la literatura existente evidencia que el aula invertida muestra tener 

un efecto positivo en el desempeño general de los estudiantes (McCollum et al., 

2017). En alguna variante invertida, la sesión de clase implicaría un aprendizaje 

grupal en el que el educador asume el papel de facilitador en lugar de un 

maestro. 

El aula invertida está destinada a ser la interacción y las actividades de 

aprendizaje significativas que ocurren durante el tiempo cara a cara que es más 

esencial. Las matemáticas son una de las materias principales en el plan de 

estudios de la mayoría de instituciones educativas. El aula invertida es una de 
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las mejores tecnologías de información y comunicación en el campo educativo, 

y para la enseñanza matemática de los aspectos puede ser muy bien utilizada 

tanto por los profesores como por los estudiantes (Adaikala & Albina, 2019). Los 

estudiantes que aprenden a través del aula invertida encuentran la mejor mejora 

en las prácticas de aprendizaje, la confianza en sí mismos y el apoyo de los 

estudiantes para aprender de forma independiente. 

Esto lo corroboran autores como Baese-Berk, (2021) quien sostiene que, dentro 

de la pedagogía convencional, la fonética puede mantener un estatus especial. 

En lugar de una conferencia con secciones de discusión, los estudiantes a 

menudo se enfrentan a laboratorios y tareas mediante las metodologías de 

antaño. Como tal, algunos estudiantes tienen dificultades en estas clases cuando 

se les enseña en formatos tradicionales de laboratorio de conferencias. En lugar 

de completar las tareas fuera de clase como en una clase de estilo de 

conferencia tradicional, los participantes miran módulos de conferencias fuera de 

clase y el tiempo de clase se dedica a demostraciones, tutoriales y trabajo en 

laboratorios y contenido relacionado. 
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2. Didáctica para aulas innovadoras 
 

La innovación educativa se ha convertido en un criterio crucial para el éxito a 

largo plazo de los sistemas educativos en términos de su adaptabilidad a los 

cambios sociales. Esto varía según el resultado y el país. En términos generales, 

los efectos contextuales de la innovación escolar son más evidentes para la 

satisfacción laboral, las prácticas docentes y el intercambio entre docentes, por 

lo que los efectos relacionados con la colaboración y el intercambio de docentes, 

así como la satisfacción laboral, tienden a ser más homogéneos en todos los 

países (Blömeke et al., 2021). Embarcarse en el patrón cambiante de adquisición 

de conocimientos y habilidades de aprendizaje en respuesta a la evolución de la 

practica educativa y la brecha generacional es un gran desafío para los 

educadores de la generación actual (Pangandaman et al., 2020). Por tanto, es 

fundamental prestar atención a las didácticas y tendencias educativas 

innovadoras, que actualmente están siendo promovidas a nivel regional con 

base en la experiencia de la educación de vanguardia de países de Europa y 

Asia, y determinar si estas se están implementando adecuadamente en el campo 

educativo local, centrándose en la innovación de clase.  

A pesar de los innumerables cambios en los métodos de enseñanza de idiomas 

a lo largo del tiempo, los espacios de las aulas de nivel universitario se han 

mantenido en gran medida iguales, hasta ahora. Las innovaciones recientes en 

el diseño del espacio del aula se centran en los avances tecnológicos, incluyen 

muebles móviles y salas estilo cafetería, y se cree que facilitan el aprendizaje de 

idiomas de varias maneras (Gurzynski et al., 2015) específicamente, en 

comparación con las aulas tradicionales, los espacios innovadores están 

diseñados con la esperanza de disminuir la preparación de tareas previas, 
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aumentar la interacción centrada en el estudiante y facilitar el trabajo colaborativo 

con múltiples socios, características que se consideran importantes para el 

aprendizaje en el aula. Sin embargo, aún no se ha probado empíricamente si 

tales características están presentes o no en estos espacios innovadores, o más 

que en las aulas tradicionales. 

A medida que se desarrollan tecnologías avanzadas para el aula, más 

instituciones de educación superior construyen aulas innovadoras. Estudios 

anteriores se han centrado en el rendimiento académico de los estudiantes en 

aulas innovadoras, pero pocos compararon la experiencia de los estudiantes 

entre las aulas tradicionales y las innovadoras (Britt et al., 2022). Al comparar las 

observaciones y los autoinformes de los estudiantes que tomaron clases 

similares tanto en aulas tradicionales como en aulas innovadoras, resulta 

evidente que los estudiantes en un aula innovadora tienden a estar más 

satisfechos con el ambiente del aula, de tal modo que sienten más comunidad 

en las aulas innovadoras al mismo tiempo en el que perciben estas aulas más 

apropiadas. Actualmente, el número de aulas innovadoras en Latinoamérica está 

aumentando y la satisfacción y participación de los miembros relacionados con 

las escuelas innovadoras también son altas. Para realizar la educación de 

inteligencia creativa que persigue la escuela innovadora, los maestros hacen 

varios esfuerzos para innovar la clase con un enfoque en las clases centradas 

en el aprendizaje (Seo, Ghun-won, 2018). En base a las aulas innovadoras, los 

maestros pueden descubrir cómo funciona la clase centrada en el aprendizaje, 

cómo comprender al alumno para realizar la clase centrada en el aprendizaje y 

encontrar una clase adecuada para cada alumno en función de su comprensión 

del estudiante, no sé cómo ponerlo en práctica. Como resultado, los profesores 
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caen en conflictos internos y confusión en el transcurso de la clase. Este tipo de 

problema surge inevitablemente porque los maestros encuentran una clase 

adecuada para cada estudiante en función de su comprensión de los 

estudiantes. Para resolver este problema, en primer lugar, es necesario que los 

profesores encuentren un método de enseñanza adecuado a las diversas 

características del alumno y lo doten de la capacidad de practicarlo por sí 

mismos. Además, es necesario que los docentes sean capaces de reconocer por 

sí mismos el problema y encontrar la dirección y el método para resolverlo 

teniendo en cuenta la realidad y sus propias características para que las clases 

y las escuelas puedan transformarse. En este contexto, Murphy & Mannix, (2021) 

prestan principal atención a las desventajas socioeconómicas que a menudo 

pueden ser características de las aulas étnicamente diversas, antes de examinar 

y revisar las interconexiones entre el bienestar de los docentes y la 

implementación de procesos pedagógicos en el contexto de enseñanza y 

aprendizaje en el aula. Tanto los docentes como los académicos informan y 

abordan las necesidades relacionadas con el bienestar de los docentes en 

ejercicio. Pese a esto, autores como Gómez Galán, (2017) reafirman la 

importancia que deben tener los espacios físicos y la arquitectura para una 

correcta integración pedagógica de las TIC, incluyendo en este concepto todos 

los medios de comunicación actuales y, en particular, las tecnologías 

emergentes. No solo porque, como se ha demostrado, los entornos de 

aprendizaje tienen un impacto decisivo en los procesos de enseñanza y en el 

propio aprendizaje de los alumnos, sino que es imprescindible que se adapten a 

la alfabetización digital, inevitable hoy en día en una sociedad dominada por las 

TIC. 
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2.1 La educación híbrida 
 

La pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 ha acelerado una revolución 

educativa, con implicaciones la educación en todos sus niveles, generando 

algunas inseguridades e incertidumbres. Si bien las circunstancias actuales 

pueden resultar en alguna pérdida educativa, como la imposibilidad de realizar 

actividades de forma enteramente presencial; los recursos tecnológicos pueden 

resultar en oportunidades de cambio, mejora y desarrollo de metodologías de 

enseñanza, en línea con la actual generación de recursos digitales (Silva et al., 

2021). 

La Educación híbrida es una de las tendencias más recientes en el paradigma 

de las didácticas de enseñanza innovadoras. En ese sentido, el término 

"formación híbrida" se ha utilizado como resultado de la integración de 

tecnologías digitales y de comunicación en forma de cursos en línea. Debido a 

que cualquier formación mixta requiere planificación, la educación híbrida no se 

circunscribe a ningún marco temporal y territorial (Kizilova et al., 2018). Puede 

manifestarse no solo en la esfera de Internet, sino también en las más diversas 

esferas de la vida cotidiana, con la interacción de varias personas y sociedades 

enteras.  

Algo similar mencionan Azambuja & Cury, (2016) quienes consideran que la 

educación Hibrida o educación combinada es una tendencia innovadora y 

prometedora en la enseñanza y el aprendizaje en el contexto de la educación en 

múltiples niveles, tiene flexibilidad, accesibilidad y optimización de recursos. 
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Tiene el potencial de mejorar y cambiar la educación, tomando el conocimiento 

de la educación superior como uno de sus objetivos. 

Bajo esta premisa, la educación híbrida es una tendencia prometedora para la 

educación por la enseñanza y el aprendizaje, por su flexibilidad, su accesibilidad 

y también por la optimización de recursos (Azambuja et al., 2016). Tiene el 

potencial de mejorar y transformar la educación, teniendo como una de sus 

metas el acercamiento del conocimiento en el "estado extramuros" a la 

universidad. Se ha utilizado como un complemento de la enseñanza tradicional. 

En la enseñanza tradicional, el aprendizaje en línea se combina gradualmente 

con la enseñanza presencial, cambiando gradualmente el modo básico de 

enseñanza del salón de clases. 

El surgimiento de las aulas virtuales ha impactado y transformado 

profundamente las metodologías y protocolos educativos, en particular desde los 

albores de la pandemia de COVID19. Actualmente, la pandemia ha causado 

graves daños a la salud en todo el mundo. Su capacidad de contagio ha obligado 

a los gobiernos del mundo a decretar el aislamiento y la cuarentena para tratar 

de controlar la pandemia. Las consecuencias que deja en todos los sectores de 

la sociedad han sido desastrosas. Sin embargo, los avances tecnológicos han 

permitido que las personas continúen en cierta medida con sus diferentes 

actividades manteniendo el aislamiento (Villegas et al., 2021). Las universidades 

tienen una gran penetración en el uso de la tecnología, pero también se han visto 

severamente afectadas. Para dar continuidad a la educación, las universidades 

se han visto obligadas a transitar hacia un modelo educativo basado en 

encuentros sincrónicos, pero han mantenido la metodología de un modelo 
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educativo presencial, lo que ha ocasionado varios problemas en el aprendizaje 

de los estudiantes. 

Este cambio repentino de espacios de aprendizaje en el campus a espacios 

virtuales también ha presentado una oportunidad única para enseñar localmente 

y llegar a todo el mundo (Martin & Chadha, 2021) Hoy por hoy, se puede 

proporcionar contenido gratuito a través de un entorno de aprendizaje virtual. En 

términos generales la educación ha experimentado cambios constantes para 

mejorar los métodos de enseñanza de los estudiantes. 

Esto lo corroboran autores como Gleason & Greenhow (2017) quienes sostienen 

que el aprendizaje combinado, que combina la pedagogía en línea y presencial, 

es un modo de instrucción de rápido crecimiento a medida que las universidades 

luchan por caminos equitativos y alternativos para la inscripción en cursos, la 

retención y el logro educativo. Sin embargo, los desafíos para implementar con 

éxito la instrucción combinada son que la presencia social, o la capacidad de los 

estudiantes para proyectar sus características personales en el espacio de 

aprendizaje, se reduce con posibles efectos negativos en la participación, la 

persistencia y el rendimiento académico de los estudiantes. pese a esto en 

términos generales, ofrece ventajas sobre las videoconferencias utilizadas 

tradicionalmente, incluidas posibilidades para fomentar la incorporación de los 

estudiantes en el aula, sus sentimientos de pertenencia y confianza, y su 

capacidad para aportar ideas de manera auténtica.  

A raíz de esto, surge la necesidad de modificar los conceptos educativos 

tradicionales y abrir nuevas opciones de formación desde las escuelas rurales y 

las comunidades locales, y el modelo Escuela Nueva, que brindan a los 

estudiantes y sus áreas rurales una familia en un entorno muy especial. y 
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posición privilegiada, como un excelente núcleo social y agente educativo, desde 

un recorrido eco biográfico y de empoderamiento. 

El uso de Internet como herramienta de enseñanza ha crecido mucho en los 

últimos tiempos. Hoy por hoy, se puede proporcionar contenido gratuito a través 

de un entorno de aprendizaje virtual. En términos generales la educación ha 

experimentado cambios constantes para mejorar los métodos de enseñanza de 

los estudiantes. Para acompañar los cambios en la sociedad, el proceso 

educativo se esfuerza por incorporar tecnologías innovadoras y nuevas 

metodologías de enseñanza en el aula. (Rodrigues, Sachete, & Rossi, 2020). 

2.2 Aprendizaje significativo 
 

La investigación sobre el aprendizaje significativo en el contexto de la educación 

superior es importante para comprender mejor el proceso y experimentar futuros 

enfoques de aprendizaje para construir el aprendizaje. Esta comprensión puede 

ayudar a los maestros a diseñar cursos para desarrollar experiencias para un 

aprendizaje más significativo y relevante. De acuerdo con esta premisa, el 

aprendizaje significativo en la educación superior depende no solo del contenido 

que enseña el docente, sino que deriva significado de las experiencias de los 

estudiantes y otros estudiantes, las emociones y la comunicación contribuyen a 

la construcción del conocimiento. Esta visión educativa se basa en la enseñanza 

constructivista y el aprendizaje colaborativo. El aprendizaje significativo en el 

contexto de la educación superior depende no solo del contenido que imparte el 

docente, ya que se vuelve relevante para las experiencias de los estudiantes y 

otros estudiantes, los sentimientos y los intercambios beneficiosos para la 

construcción del conocimiento. Esta visión educativa se basa en la enseñanza 
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constructivista y el aprendizaje colaborativo. Investigadores y profesionales de 

diferentes países y regiones están encontrando formas de combinar estos 

enfoques para crear un aprendizaje significativo en aulas colaborativas e 

interculturales. (Sharan, Yu., 2014). El uso de cadenas de aprendizaje digitales 

mejora gradualmente los resultados de los estudiantes que se involucran en 

nuevos sistemas de aprendizaje pedagógico. Por ello, autores como Medeiros 

Martins de Almeida et al., (2017) argumentan que es necesario reflexionar sobre 

los métodos y herramientas educativas utilizadas para facilitar el aprendizaje, 

con el fin de comparar el desempeño de los estudiantes en diferentes secuencias 

de aprendizaje digital con la investigación de contenidos.  

En este sentido, la base general del proceso educativo descansa en 

consideraciones específicas, como el hecho de que las personas no tengan 

todos los conocimientos necesarios, no encuentren la formación que necesitan, 

no dejen de invertir en actividades alrededor del mundo, absorban la nuevo, 

conocimiento y actualizar los existentes. Es la capacidad de actuar, manipular y 

cambiar el entorno social lo que convierte a una persona en una persona capaz 

de una acción práctica, reflexiva y continua. Así, la educación se transforma y 

perpetúa a través de la injerencia en la realidad. Por lo tanto, es una acción que 

requiere la participación de los actores involucrados en el proceso. Esto tiene 

sentido porque se crearán cosas nuevas a través de la interacción y se 

generarán dinámicas adaptativas a partir de cosas que son importantes para los 

estudiantes. (Souza et al., 2015). 

La práctica educativa contemporánea plantea tareas y cambios necesarios en el 

proceso de aprendizaje, ya que el ciberespacio y los entornos virtuales se 

convierten en lugares de aprendizaje. Las emociones, experiencias, 
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percepciones e imaginaciones adultas forman la base del conocimiento 

significativo. Dichos supuestos teóricos se vuelven cruciales para el proceso de 

aprendizaje en entornos virtuales remotos o en línea. De esta forma surgen 

emociones en el ámbito de las necesidades del alumno, y el alumno puede 

construir consciente y conscientemente el conocimiento. (López, Vieira, Marily, 

2018) 

En el modelo actual, Romero K., Cazorla M. y Buzon O. (2017) consideran que 

para que los estudiantes comprendan y armonicen en el proceso de aprendizaje, 

es necesario utilizar métodos de enseñanza adecuados. Podemos definir la 

tecnología de aprendizaje como un conjunto de herramientas diseñadas para 

mejorar el aprendizaje en un intento de hacer que el aprendizaje sea más fácil y 

efectivo para maximizar el rendimiento académico. 

Por supuesto, el elemento experimental es efectivo para generar interés en la 

tecnología en la mayoría de los estudiantes, aunque la tecnología no se usa con 

frecuencia para aprender materias, esta experiencia hace que el mapeo de 

conceptos se vuelva fácil y divertido para los estudiantes. Aprende a 

solucionarlos. 

Los estudiantes encuentran técnicas pedagógicas como los diagramas 

conceptuales particularmente útiles y fáciles de aplicar. Además, creen que 

ayuda con su aprendizaje autónomo, clarificando relaciones entre conceptos y 

ayudándolos a entregar conocimientos que creen que son buenos para su futuro. 

Por supuesto, la educación superior se caracteriza por las innovaciones 

tecnológicas destinadas a mejorar el flujo de los procesos académicos y 

pedagógicos, así como a resolver algunos de los problemas ocultos del mundo 
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moderno. (Brito et al., 2017). Sobre esta base, las universidades están 

impulsando cursos masivos en línea para fomentar un aprendizaje más 

autónomo en las redes académicas, y en particular por parte de los 

administradores de la educación superior y los economistas y profesores de 

negocios. En particular, famosas instituciones de educación superior como la 

Universidad de Stanford utilizan este tipo de método de enseñanza como medio 

para competir con las instituciones comerciales. (Sementelli, A. J. y Garrett, T. 

M, 2015). La dimensión relacional del proceso de aprendizaje requiere 

interacción, colaboración y entusiasmo entre docentes, estudiantes y el proceso 

de aprendizaje, así como entre ellos, como se demuestra al proporcionar 

experiencias de aprendizaje significativas. (Kostiainen, E. et al., 2018) El sello 

distintivo de una verdadera experiencia de aprendizaje es que es personal para 

el alumno y tiene lugar en un entorno social apropiado. Así, el aprendizaje 

significativo requiere un aprendizaje significativo en contextos o experiencias 

reales, o al menos simulaciones. Cuando los estudiantes piensan en problemas 

de la vida real porque tienen sentido real en el contexto, obtienen una mejor 

comprensión del problema y es más probable que los conocimientos adquiridos 

se apliquen a nuevas situaciones. En resumen, el aprendizaje significativo en el 

contexto de la educación superior no depende solo de lo que comunican los 

docentes, sino que cobra relevancia a través de las experiencias de los 

estudiantes y sus sentimientos e intercambios que contribuyen a la construcción 

del conocimiento. En particular, cuando los estudiantes piensan en problemas 

de la vida real porque tienen un significado contextual real, entienden mejor el 

problema y es más probable que la comprensión adquirida se aplique a 

situaciones nuevas.  
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2.3 La gamificación y las aulas innovadoras 
 

El sistema educativo es el encargado de moldear a cada nueva generación y por 

ello con el paso de los años el sistema educativo se irá adaptando a los cambios 

de la sociedad que le rodea. La tecnología cambiante, la revolución de la 

información, los hábitos de trabajo cambiantes requieren cambios fundamentales 

en los métodos de enseñanza para que puedan preparar bien a las generaciones 

futuras para la realidad actual (Naifeld, Edni & Simon Eitan, 2017). La capacidad 

de pensar críticamente se considera uno de los resultados deseados de la 

educación de primera clase. El desarrollo del pensamiento crítico por parte de 

los estudiantes contemporáneos permite a los futuros profesionales dominar con 

éxito las bases de futuras carreras y prepararlos para la vida y el trabajo creativos 

en el siglo XXI, ya que prepara a los futuros estudiantes en el camino de cualquier 

educación. Bajo este supuesto, los docentes deben tener en cuenta que el éxito 

de un potencial líder va más allá del conocimiento teórico. Por lo tanto, es 

imperativo resaltar los resultados del aprendizaje con un enfoque en la 

autonomía y la rendición de cuentas, ya que los profesionales deben rendir 

cuentas por sus decisiones. Es difícil para los jóvenes estudiantes comprender 

estos conceptos y describirlos superficial y concretamente. Se necesita una 

mediación para relacionar el estudio de estos conceptos en la universidad con el 

trabajo real de los estudiantes en un contexto experimental. Los alumnos son los 

principales participantes en el proceso de aprendizaje. Los estudiantes de hoy 

son técnicamente avanzados, disfrutan del aprendizaje práctico y experiencial y 

desean resultados constructivos e interactivos, por lo que es importante 

comprender sus expectativas educativas. 
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Hoy en día, la educación se encuentra inmersa en un proceso de innovación, 

continúa arraigado en dos realidades fundamentales: la irrupción de las nuevas 

tecnologías y el desarrollo de metodologías activas que orienten la enseñanza y 

el aprendizaje. 

Estos procesos se basan en implementar 'backward learning' y 'gamification' 

como modelos de aprendizaje para mejorar factores como el interés por 

aprender, la motivación y la autonomía. (Parra-González, et al., 2020) La 

implementación de ambos métodos como parte de una estrategia pedagógica 

conduce a una mejora en el compromiso, el logro y el entusiasmo de los 

estudiantes en el aprendizaje. El rápido desarrollo de la tecnología claramente 

ha tenido un impacto significativo en el mundo de la educación. Una es la 

tecnología de la información y la comunicación (TIC), que es muy utilizada como 

recurso educativo, herramienta educativa o simplemente como repositorio de 

materiales, e incluso para gestionar actividades educativas como e-learning, 

educación a distancia, etc. La interacción de los estudiantes con las TIC ha 

aumentado claramente debido a las exigencias del proceso educativo (excepto 

la propiedad de dispositivos, la autorrealización, etc.). Por lo tanto, las 

tecnologías de la información y la comunicación se están convirtiendo en un tema 

importante para los docentes (Davis, J. P. y Bellocchi A., 2020) 

Esta condición plantea preguntas importantes sobre la importancia de la 

alfabetización digital para los docentes. Integrar la informática en el aula siempre 

ha sido un reto para muchos docentes. Los docentes no se sienten totalmente 

preparados antes de comenzar a impartir las TIC, en parte porque dominan los 

fundamentos teóricos relacionados con el desarrollo de las TIC en la docencia. 

El papel del maestro es crucial para superar esta lucha. La "presencia del 



32 
 

maestro" en la facultad juega un papel importante en el diseño, la facilitación y 

la instrucción presencial. La interacción y la discusión juegan un papel importante 

en el aprendizaje de nivel superior, pero deben estar respaldadas por la 

planificación (programa, objetivos, métodos) y la orientación (facilitación y 

orientación) del docente. La gamificación es ampliamente reconocida como una 

herramienta poderosa para aumentar la motivación de los estudiantes y, de 

hecho, ha tenido un impacto significativo en el compromiso y el entusiasmo de 

los estudiantes. Para comprender cómo la gamificación puede beneficiar a los 

estudiantes, considere un modelo de juego de aprendizaje dinámico. La 

gamificación es un método innovador y atractivo para motivar a los estudiantes 

y mejorar su aprendizaje. Sin embargo, a pesar del creciente interés académico 

en los juegos de química en los últimos años, las actitudes de los profesores 

hacia los juegos de química y el uso real de los juegos de química siguen siendo 

una gran preocupación. Los métodos de enseñanza tradicionales a menudo no 

logran mantener a los estudiantes motivados y comprometidos. Sin embargo, los 

videojuegos son muy efectivos para mantener un alto nivel de motivación y 

compromiso al completar una serie de tareas durante varias horas sin 

distracciones aparentes. Además, los jugadores realizan tareas difíciles en el 

entorno del juego sin sentirse tan cansados o frustrados como cuando realizan 

una misión educativa equivalente. Sobre la base de esta visión, la comunidad 

académica está interesada en explorar métodos que permitan a los estudiantes 

involucrarse profundamente, y está más interesada en el uso de la gamificación 

(integración de elementos del juego, mecánicas, etc.) y el marco en situaciones 

que no son del juego y escenarios) como significado. aumentar la participación 

de los estudiantes y mejorar la retención de información (Fotaris, et al., 2016).  
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Los elementos de la gamificación son atributos como misiones, historias y 

marcadores) que motivan y atraen a los jugadores al juego (So, H.J. y Seo, 

2018). La gamificación es el proceso de aplicar elementos relacionados con el 

juego en un contexto no relacionado con el juego, como iniciativas de salud y 

marketing. Por ejemplo, las empresas utilizan elementos de juego como 

sistemas de puntos para desarrollar programas de fidelización o programas de 

fidelización de clientes frecuentes. 

Investigaciones recientes muestran que los estudiantes que participan en el 

aprendizaje basado en juegos digitales demuestran una comprensión más 

profunda de la materia, mejores habilidades para resolver problemas y niveles 

más altos de rendimiento académico. Sin embargo, queda por descubrir hasta 

qué punto los juegos educativos pueden adaptarse a los contextos locales, las 

culturas y los currículos (Tso, A.W. B. i Lau, J.M. I, 2018). 

A medida que el mundo se mueve a un ritmo acelerado, es imperativo que los 

tecnólogos educativos y todos aquellos que desempeñan un papel vital en la 

industria de la educación adopten estos cambios y se aseguren de poder 

cosechar los beneficios del cambio a lo largo del tiempo. La educación juega un 

papel muy importante en el desarrollo del desarrollo sostenible del país, ya que 

dota tanto al pueblo como al gobierno de las herramientas necesarias para lograr 

un desarrollo, no solo temporal y transitorio sino también sostenible (Chigozie-

Okwum & Chioma, 2016). En ese sentido, Tsay, C. H.H., Cofinas A. i Luo J. 

(2018) sostienen la importancia de evaluar el uso de la gamificación para crear 

un entorno de aprendizaje centrado en el alumno como parte de un curso de 

desarrollo personal y profesional. En este marco teórico, los estudiantes son 

introducidos a la práctica de aula en vivo basada en un sistema de juego basado 
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en tecnologías de la información, con diversas actividades de aprendizaje en 

línea como materiales de apoyo. En este contexto, el desempeño de los 

estudiantes que participaron en el sistema de juegos fue significativamente 

mayor que el de los estudiantes que participaron en la pedagogía tradicional sin 

juegos, mientras que el comportamiento involucrado en el aprendizaje en línea 

fue significativamente mayor.  

3. Herramientas digitales en educación  
 

La preocupación por optimizar los procesos de enseñanza-aprendizaje en el 

contexto actual, es mundial, por lo que existen muchos estudios que pretenden 

dar respuesta a las exigencias de los adolescentes actuales, ya que es 

indispensable que la educación se encuentre alineada a la era digital en la que 

se halla inmersa la sociedad actual. En el marco de estas investigaciones surgen 

propuestas de metodologías y estrategias innovadoras y novedosas, entre las 

que se encuentra la gamificación.  Por ello, es pertinente en este punto citar 

algunos trabajos relevantes sobre el tema de la gamificación en el ámbito 

educativo. Cabe resaltar que estos estudios son actuales, lo que denota que en 

los últimos años se ha incrementado este tipo de investigaciones. 
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Ilustración 1 Fuente: https://www.um.es/ead/red/56/colas_et_al.pdf 

 

Dada la importancia de generar ambientes de aprendizaje motivadores que 

vayan acordes a las interacciones y nuevas formas de comunicarse de los niños 

y adolescentes actuales, es indispensable que los docentes trabajen con 

técnicas y estrategias interactivas, dinámicas y lúdicas, que generen expectativa, 

curiosidad e interés en los alumnos, en cuyo contexto se enmarca la 

gamificación, por tal motivo esta conlleva a un mejoramiento de la enseñanza-

aprendizaje. 

Los resultados del proceso de aprendizaje constituyen una de las constantes 

preocupaciones de los docentes, ya que lograr éxito en él requiere de muchos 

factores directos e indirectos, que se derivan tanto del sujeto como de su entorno. 

Por ello, los educadores utilizan una amplia gama de estrategias que en la 

actualidad se centran en la motivación de los estudiantes en función de sus 

características y preferencias. Por tal razón, la innovación es una variable 

permanente de las estrategias de enseñanza-aprendizaje. 
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Entre las técnicas de aprendizaje que se ajustan a las preferencias de los 

estudiantes por su dinámica interactiva que concuerda con su forma de 

interrelacionarse con el entorno se halla la gamificación, la cual constituye una 

metodología que introduce la mecánica del juego en el ámbito educativo, con la 

finalidad de mejorar los resultados del aprendizaje. Se trata de una estrategia de 

gran utilidad para la construcción de conocimientos significativos porque son un 

aliado para mejorar las habilidades de los estudiantes en varios aspectos 

cognitivos.  

El procedimiento utilizado para transmitir contenidos y conocimientos generales 

y específicos de los diversos temas que se pretenden “enseñar” en el aula, es 

conocido básicamente como proceso de enseñanza-aprendizaje, claro está que 

en este proceso se hallan inmersos los factores medibles del rendimiento 

académico, que son los que indican el éxito o fracaso de dicho proceso. 

Además de las ventajas para la comunicación y la gestión de la información, a 

las TIC se les alude un gran potencial para el desarrollo social y económico del 

país; ya que son útiles en las actividades sociales y productivas de las personas, 

a tal punto que han impactado en la generación de información a nivel mundial, 

facilitando la interacción entre comunidades, al igual que ha potenciado la 

integración comercial, el intercambio de noticias, y en especial a propiciado el 

desarrollo de investigaciones científicas y de innovación. 

Las ciencias pedagógicas han servido de plataforma para la discusión del círculo 

de la enseñanza y el aprendizaje, las mismas que se han enmarcado en distintos 

paradigmas educativos, entre los cuales se destacan el conductismo, el 

positivismo, el constructivismo, etc. (Escobedo & Arteaga, 2016).  Esta discusión 

teórica, ha evolucionado con el pasar del tiempo, abriéndose paso a nuevas 
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reflexiones y debates que trascienden a los roles del docente y de los 

estudiantes, intentando situarlos en las nuevas interacciones sociales y 

culturales de la era digital en la que la sociedad se desenvuelve. 

La incorporación de nuevas metodologías, técnicas y estrategias, es un tema 

que ha sido objeto de estudio constante en la última década, en el ámbito de la 

docencia en todos los niveles (básica, media y superior), pues su estudio ha sido 

relacionado con las características de un rol docente eficiente e innovador, por 

cuanto se prevé que el quehacer docente en la actualidad requiere enmarcarse 

en escenarios de aprendizaje tendientes a la resolución de problemas, en base 

al ejercicios de preguntas y discusiones generadoras de nuevos contenidos. 

3.1 Antecedentes de la educación y la digitalización  
 

Desde sus orígenes, la enseñanza se ha caracterizado tradicionalmente por la 

transmisión de información donde las estrategias pedagógicas se han centrado 

en el docente, privilegiando los conocimientos teóricos, las clases magistrales y 

las pruebas de memoria. Es fundamental introducir nuevos elementos para 

incrementar la participación activa del estudiante en la construcción del 

conocimiento y en la evaluación del logro de sus competencias; el desarrollo de 

la creatividad y el trabajo en equipo. Esta metodología busca romper la noción 

de enseñanza tradicional, cambiar la idea de una evaluación por la nota a una 

evaluación con una motivación propia (del estudiante), interiorizar el 

conocimiento y hacerlo parte de su estructura de pensamiento (Virga et al., 

2021). 

En el mundo moderno, la vida humana no se puede imaginar sin el uso de varios 

dispositivos digitales. La transición a una economía digital dicta nuevas 
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necesidades asociadas con equipos y software modernos, principalmente con la 

formación de personal competitivo para la nueva economía, de la cual depende 

el posicionamiento y las oportunidades de Rusia en el mercado económico 

global. Las competencias de los jóvenes profesionales que estaban en demanda 

hace unos años y parecían prometedoras, como el uso seguro de una 

computadora, ahora parecen ser básicas (Москалев et al., 2022). En un mundo 

en constante cambio, es importante comenzar a capacitar a los futuros 

especialistas para la economía digital de manera oportuna, ya que el reciclaje y 

la capacitación del personal requerirán grandes recursos de tiempo. En este 

caso, existe la necesidad de personal docente que esté en condiciones de iniciar 

el proceso de formación de jóvenes profesionales. Los docentes de las escuelas 

actúan como tales representantes del sector educativo, del cual depende la 

calidad de la formación de los futuros trabajadores. bajo esta premisa, existe 

evidencia de que Los profesores que han superado con éxito un curso de 

formación avanzada adquieren nuevas habilidades y mejoran las competencias 

ya existentes en el campo de los recursos educativos digitales, lo que les permite 

revisar los métodos de enseñanza habituales, flexibilizar el modelo de 

aprendizaje e individualizarlo para cada alumno, y también comenzar a capacitar 

al personal para la vida en la era de la digitalización de la economía digital. 

Kristiansen, (2021) recalca la importancia de la comprensión de la naturaleza 

interconectada de la sociedad, la salud y el medio ambiente y la necesidad de 

un pensamiento y una acción transdisciplinarios a largo plazo ha llevado a la 

creación de un nuevo programa de licenciatura en salud y sostenibilidad. La 

educación y la comunicación transdisciplinarias se han convertido en la nueva 

normalidad y uno puede sentir un entusiasmo creciente por el intercambio.  
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 La viabilidad pedagógica del uso de tecnologías inmersivas intelectuales 

innovadoras en el proceso educativo, correspondientes al ritmo y las 

necesidades del desarrollo de la sociedad digital. Se destacan las características 

de la enseñanza a la generación digital de estudiantes. Se determina la 

especificidad de la actividad educativa y cognitiva y las peculiaridades del 

desarrollo del interés cognitivo en futuros especialistas en TI en el proceso de 

estudio de disciplinas especializadas. Se propone considerar un enfoque 

constructivista del aprendizaje, que implica la creación de un ambiente de 

aprendizaje modal, funcional y comunicativo, que, a su vez, contribuya a la 

autoconstrucción y desarrollo de la propia trayectoria cognitiva del estudiante 

(Suvorova, 2021). 

La enseñanza se ha caracterizado tradicionalmente por la transmisión de 

información donde las estrategias pedagógicas se han centrado en el docente, 

privilegiando los conocimientos teóricos, las clases magistrales y las pruebas de 

memoria. Es fundamental introducir nuevos elementos para incrementar la 

participación activa del estudiante en la construcción del conocimiento y en la 

evaluación del logro de sus competencias; el desarrollo de la creatividad y el 

trabajo en equipo. Esta metodología busca romper la noción de enseñanza 

tradicional, cambiar la idea de una evaluación por la nota a una evaluación con 

una motivación propia (del estudiante), interiorizar el conocimiento y hacerlo 

parte de su estructura de pensamiento. 

 

 

 



40 
 

3.2  Herramientas digitales y pedagogías innovadoras 
 

El uso de las herramientas digitales en el entorno educativo de cara al panorama 

durante de la emergencia sanitaria es relativamente actual a nivel mundial, un 

tema de estudio que se encuentra en pleno desarrollo, y, en consecuencia, ha 

sido poco estudiado en la literatura existente (Ticona et al., 2021). 

La digitalización progresiva de todas las esferas de la vida y su transición segura 

hacia formas fundamentalmente nuevas de funcionamiento e interacción entre 

las entidades e instituciones educativas, la administración pública se basa en 

herramientas digitales que permiten utilizar las tecnologías digitales en la 

digitalización de la educación (Blishchuk & Domsha, 2021). Sin embargo, la 

experiencia de su aplicación y uso efectivo es insuficiente en comparación con 

los países desarrollados, por lo que, para garantizar el desarrollo sostenible de 

la sociedad, es necesario estudiar exhaustiva y exhaustivamente las 

características de las herramientas digitales y su uso en el gobierno y evaluar 

objetivamente las perspectivas. 

Esto lo corroboran autores como Boruah, (2022) la globalización y los cambios 

tecnológicos han creado una nueva economía mundial impulsada por la 

tecnología, impulsada por la información e impulsada por el conocimiento. Las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC), que incluyen la radio y la 

televisión, así como las tecnologías digitales más nuevas, como las 

computadoras e Internet, han demostrado ser herramientas potencialmente 

poderosas para el cambio y la reforma educativa. Cuando se utilizan 

adecuadamente, las diferentes TIC pueden ayudar a ampliar el acceso a la 

educación, fortalecer la relevancia de la educación para el lugar de trabajo cada 
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vez más digital y aumentar la calidad de la educación al ayudar a que la 

enseñanza y el aprendizaje se conviertan en una actividad activa. proceso 

conectado a la vida real.  

Esto tiene relación con el hecho de que el sistema educativo no es estático y 

sigue cambiando con el tiempo, respondiendo a las demandas de la sociedad, 

sincronizando los avances tecnológicos (Batra & Kumar, 2022) Hoy en día, las 

TIC están integradas en el proceso educativo de diversas maneras, como el 

aprendizaje electrónico, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje combinado, 

el aprendizaje creativo, el aprendizaje evaluativo, el aprendizaje abierto y a 

distancia. Todos estos métodos están contribuyendo significativamente no solo 

a la mejora de la calidad, sino también a hacer que la educación sea más 

accesible. 

En ese sentido, si la tecnología digital se usa con prudencia, puede proporcionar 

nuevas formas de obtener información sobre cómo trabajan los estudiantes y 

dónde se encuentran en su proceso de aprendizaje. Los estudiantes pueden 

participar en temas relevantes, compartiendo una voz en discusiones y 

comunicándose con una amplia audiencia con blogs, videos, podcasts y 

sistemas de respuesta en el aula (Michaelsen, 2020). 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se están convirtiendo 

cada vez más en una parte indispensable del sistema educativo. Ha cambiado 

muchos aspectos de la vida. Estos cambios han provocado que las instituciones 

o el sistema educativo, los administradores, los docentes reconsideren sus roles, 

la enseñanza y la visión del futuro (Sutar et al., 2019). 
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Las TIC se han identificado como una herramienta potencial para facilitar una 

mejor conexión entre las entidades bióticas y abióticas en un ecosistema 

educativo, contribuyendo así positivamente a mejorar el proceso de enseñanza-

aprendizaje.  

Hoy por hoy, en todos los niveles educativos se hace uso de las TIC para 

enriquecer el sistema educativo. Cuando las personas hacen uso de las TIC, 

pueden realizar sus tareas laborales de manera manejable (Kapur, 2019). 

Además, su utilización ha representado una contribución significativa para 

conducir a la progresión en la implementación de tareas y funciones. Antes de 

que los individuos hagan uso de las TIC, es vital que posean conocimientos e 

información adecuados. Uno necesita estar bien equipado con las TIC, antes de 

hacer uso de ellas. 

Si bien es necesario mejorar la interacción mediante el uso de las TIC para 

mejorar el desempeño educativo, no es suficiente para mitigar la brecha 

educativa existente, a menos se tome en consideración las influencias externas 

de un ecosistema educativo. Proporcionar contenido digital en línea y apoyo a la 

enseñanza en línea, que se realizó en la primera y segunda generación de 

implementación de las TIC en el campo de la educación (Bandyopadhyay et al., 

2021) por lo que sigue siendo incapaz de abordar el problema de la brecha 

educativa. Solo cuando se establecen conexiones digitales intencionales y 

colaborativas entre diferentes agentes educativos, mediante una negociación 

óptima con los influenciadores externos del ecosistema educativo, podemos 

intentar abordar el problema de la brecha educativa a una escala holística. 
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3.3 Herramientas digitales y gestión educativa  
 

En la planificación educativa, el desarrollo sustentable no debe ser considerado 

como un concepto separado, por el contrario, debe ser visto como parte esencial 

e importante de un currículo adecuado. Esto ayuda a los estudiantes a 

desarrollar una perspectiva holística y sostenible para que puedan completar el 

programa y convertirse en parte de la industria porque, al igual que los 

parámetros tradicionales de costo, tiempo y calidad, la calidad y la sostenibilidad 

deben ser el ingrediente clave de todo modelo educativo. 

Un enfoque de gestión educativa complementado con un sistema de aprendizaje 

basado en juegos puede ser óptimo para acelerar el proceso de aprendizaje y 

aumentar la motivación y el compromiso de los estudiantes. Por lo tanto, 

métodos innovadores como la gamificación pueden convertirse en un método de 

enseñanza para aumentar la participación de los estudiantes en la educación 

para el desarrollo sostenible y promover la actividad interdisciplinaria. 

El mundo moderno trae consigo crecientes desafíos en cuanto a la relación entre 

gestión educativa y educación sostenible, términos que poco a poco van 

cambiando y diversificándose. Esto crea nuevas tareas y desafíos para la 

educación general y la educación en el campo de la educación para el desarrollo 

sostenible, que se manifiesta en diferentes niveles de educación e instituciones 

educativas. 

En este sentido, es importante resaltar los aspectos clave del desarrollo 

sostenible y, en cierta medida, enfatizar la conciencia reflejada en la aplicación 

de sus principios en la vida cotidiana. Por lo tanto, Angil y Pokoisky (2019) 

afirmaron que están en el proceso de desarrollo de la educación sostenible y 
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necesitan hacer muchos cambios, como establecer nuevas metas a largo plazo, 

ajustar el tema, mejorar temas clásicos o introducir otros nuevos métodos de 

aprendizaje. Estos cambios se relacionan con las actividades realizadas bajo el 

programa de aprendizaje presencial, así como el programa de gestión educativa 

y el desarrollo sostenible de la educación. (Benninghaus et al., 2019). Lo mismo 

mencionaron Singh S., Dixit S. y Varshni D. (2018), quienes enfatizaron la 

importancia de comprender el papel de la gestión educativa en la construcción 

de ecosistemas educativos sostenibles en las principales instituciones 

educativas. La planificación de métodos de investigación basados en una mejor 

gestión educativa puede comunicar efectivamente la idea de desarrollo 

sostenible en el campo del entorno construido. Los estudiantes formados de esta 

manera pueden obtener una comprensión clara de los aspectos generales y 

específicos de la sostenibilidad y su aplicación a diversas situaciones de la vida 

cotidiana, y la sostenibilidad ha evolucionado considerablemente. (Andreasen 

Lisgaard, J. i Simovska, V., 2015). Bajo este supuesto, el desarrollo sustentable 

no debe ser considerado como un concepto separado en los programas 

educativos, por el contrario, el desarrollo sustentable debe ser incluido como 

parte esencial e importante de los cursos relacionados. Esto ayuda a los 

estudiantes a desarrollar una perspectiva holística y sostenible para que puedan 

completar el programa y convertirse en parte de la industria porque, al igual que 

los parámetros tradicionales de costo, tiempo y calidad, la sostenibilidad debe 

ser un componente clave. currículo de arquitectura. 

Por su parte, Jedaman, P. Eth et al (2019) argumentan que la transición de la 

ciencia a un nuevo modelo educativo en la gestión educativa en el siglo XXI 

requiere políticas adecuadas y líderes estratégicos para apoyar la educación 
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sexual. En este sentido, la política es un mecanismo que promueve la gestión 

educativa con el objetivo de transitar hacia un nuevo modelo educativo en el siglo 

XXI. 

Por lo tanto, es extremadamente importante fomentar nuevas ideas para los 

jóvenes en el contexto de la enseñanza y el aprendizaje. Los docentes deben 

ser capaces de comprender, gestionar y planificar su aprendizaje. Los líderes 

estratégicos son aquellos que promueven metas y valores compartidos entre sus 

educadores subordinados. En este sentido, los tipos de líderes estratégicos 

incluyen líderes organizacionales, líderes de sistemas, líderes de personas, 

líderes de habilidades, líderes de gestión y líderes de gestión. (Goodmanian et 

al., 2020) 

La responsabilidad de la gestión educativa en la dirección de la innovación 

educativa radica en dos aspectos: requisitos para que el desarrollo educativo 

esté al servicio de los objetivos, principios, lineamientos, formas, programas y 

dirección del campo de la innovación y la gestión educativa. basado en la reforma 

educativa. La cooperación de todas las partes. Para innovar con éxito en la 

educación, es necesario ajustar la ideología, la estructura de gestión educativa, 

los métodos de enseñanza, los materiales y la tecnología didáctica adecuada, y 

mejorar la calidad del contingente de administradores y maestros. Además, 

todas las partes deben involucrarse en este proceso, generando ideas y 

utilizando todos los recursos apropiados para mejorar la calidad y equidad de la 

educación. 

En este sentido, además de ofrecer alternativas al currículo para asegurar que 

la educación sea un proceso de alta calidad, estos lineamientos también deben 

aplicarse a las instituciones educativas locales (como las secretarías distritales 
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de servicios educativos) a través de la descentralización. Según Tangagiri B. y 

Naganatan R. arriba. (2016) demostraron que el modelo educativo basado en la 

gestión sostenible mide la efectividad de los resultados de aprendizaje y la 

efectividad del atractivo motivacional del sistema pedagógico se evalúa con base 

en los objetivos del currículo, métodos de enseñanza y juego. El desarrollo del 

currículo temático es más proactivo que el método tradicional, estimula la 

comprensión de los estudiantes sobre temas específicos y es más motivador que 

el método tradicional. Por lo tanto, los juegos educativos en línea se pueden 

utilizar como una forma de aprendizaje efectiva y motivadora, 

independientemente del género de los estudiantes que los rodean. Estas 

actividades conducen a la eficacia y eficiencia de la gestión educativa sostenible. 

(Langendal P., Cook M. y Mark-Herbert, K., 2017) 

Se necesita un enfoque interdisciplinario como forma de abordar los problemas 

de fragilidad. En educación, uno de los temas asociados al trabajo 

interdisciplinario es la construcción y fortalecimiento de la disciplina en el proceso 

educativo. En particular, las perspectivas de sostenibilidad de diferentes campos 

pueden incorporarse a las actividades de enseñanza y presentarse a los 

estudiantes. 

Sin embargo, el uso de diferentes perspectivas en la educación requiere la 

participación activa de los alumnos. En este sentido, la gamificación se puede 

utilizar para aumentar la participación de los estudiantes en la educación en 

gestión sostenible. Gamificación es un término amplio que se ha utilizado en una 

variedad de situaciones, como marketing, para involucrar a las personas. Un 

enfoque de gestión educativa complementado con un sistema de aprendizaje 

basado en juegos puede ser óptimo para acelerar el proceso de aprendizaje y 
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aumentar la motivación y el compromiso de los estudiantes. Por lo tanto, 

métodos innovadores como la gamificación pueden convertirse en un método de 

enseñanza para aumentar la participación de los estudiantes en la educación 

para el desarrollo sostenible y promover la actividad interdisciplinaria. (Mercer, 

T.G. Entré., 2017) 

3.4  Plataformas digitales y pedagogías innovadoras  
 

La era moderna se caracteriza por el rápido desarrollo de las nuevas tecnologías 

de la información y la comunicación. Este crecimiento ha llevado a la necesidad 

de un mayor nivel de educación y nuevas formas de educación, como la 

educación de adultos y el aprendizaje a distancia, para que los estudiantes 

puedan aprender nuevas habilidades para ser más competitivos ante las nuevas 

condiciones y requisitos laborales. 

Las nuevas tecnologías que se han utilizado en la educación se tratan como el 

"medio dorado" para eliminar la mayoría de los problemas educativos. Con el 

tiempo, resulta que muchas de las esperanzas originales se han defraudado 

(Łuszczek, 2020). Ese es el caso de la posición de un docente en el proceso 

educativo. Resulta que las ideas del docente sobre la educación pueden tener 

un impacto significativo en su actitud hacia las nuevas tecnologías y por ende en 

su efectividad. Por lo tanto, no solo la preparación de los docentes para usar las 

nuevas tecnologías, sino también la formación de sus ideas y la construcción de 

tradiciones educativas es igualmente importante en la aplicación efectiva de las 

nuevas tecnologías en la educación. 

El uso de la tecnología en el aprendizaje del comportamiento está marcado por 

la participación pasiva de los alumnos en el proceso de aprendizaje y la 
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interacción entre el software y el alumno se establece de antemano. Impulsado 

por la teoría del conductismo, se diseñó software educativo como programas de 

entrenamiento y tutoría, software de presentación y conferencias, programas de 

capacitación y juegos multimedia prácticos y educativos. Dicho software sigue 

pasos específicos que consisten en la introducción, presentación de la 

información audiovisual y luego siguen preguntas sobre la información dada 

originalmente, seguidas por la prueba de la respuesta y finalmente 

retroalimentación al alumno. Este modelo de aprendizaje es un intento de 

mecanizar la educación y la computadora sustituye, en gran medida, al formador 

mientras que el software evalúa al alumno (Giannoukos et al., 2018). 

La educación superior del personal educativo se está convirtiendo en un tema 

cada vez más importante de la política educativa en muchos aspectos y una 

característica importante es su carácter institucional, es decir, el entorno ideal es 

una estructura institucionalizada en funcionamiento en la que se lleve a cabo la 

educación superior del personal educativo (Shánilová & Demjanenko, 2019). El 

sistema de educación superior del personal pedagógico es un requisito previo 

básico para el desarrollo sostenible a largo plazo de las profesiones 

pedagógicas, tanto en términos de desarrollo profesional de los docentes como 

en términos de satisfacer las necesidades de los diferentes grupos destinatarios 

afectados por esta educación. Por supuesto, también en términos de 

sostenibilidad económica y alta eficiencia de todo el sistema. El estado óptimo 

de la educación superior del personal pedagógico se caracteriza por encontrar 

un equilibrio flexible para encontrar formas de satisfacer las necesidades de los 

grupos objetivo individuales, igualdad de acceso a esta educación para todos los 
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usuarios, alta eficiencia del sistema en su conjunto, calidad garantizada de 

suministro, salidas y estandarización de parámetros básicos. 

En el contexto de la educación superior, la rápida introducción de nuevas ha 

traído consigo u sinnúmero de cambios cardinales, incluso en la educación. Los 

autores se centraron en uno de los aspectos de las nuevas tecnologías en la 

educación: la gamificación del proceso educativo y el uso de juegos de 

computadora como una tendencia prometedora en la enseñanza de nuevas 

habilidades, capacidades y competencias. Por otro lado, los rápidos avances 

también han traído mucha inseguridad a docentes y padres de familia quienes 

son dos de los tres factores principales en el proceso de aprendizaje. Por un 

lado, algunos docentes no están calificados para enseñar a los niños nuevas 

tecnologías, mientras que otros docentes tienen miedo de usarlas debido a sus 

actitudes negativas hacia las nuevas tecnologías. De esta manera, es importante 

analizar la visión de los padres sobre el papel que juegan las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) en el contexto de la pedagogía. También 

se refiere a las creencias, miedos y expectativas de los padres hacia las nuevas 

tecnologías. En este sentido, Kaltsidou et al., (2020) afirman que, en términos 

generales, los padres creen que las nuevas tecnologías ayudan a sus hijos en el 

proceso de aprendizaje y creen que las nuevas tecnologías son beneficiosas 

para sus hijos. A pesar de que los padres aceptan las nuevas tecnologías en la 

vida de sus hijos solo con fines educativos, no quieren que sus hijos pasen 

mucho tiempo frente a la computadora, porque temen que sus hijos no puedan 

socializar adecuadamente. 
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3.5 Problemáticas de la digitalización de la educación 
 

Hoy en día, las personas y los estudiantes de todos los niveles educativos en el 

mundo desarrollado están rodeados de múltiples medios electrónicos y están 

familiarizados con una variedad de imágenes, videos e información desde la 

primera infancia. El proceso educativo, al avanzar en paralelo con la rápida 

evolución tecnológica y social, trata de adaptarse sin problemas a los nuevos 

métodos educativos sin abandonar la enseñanza tradicional y alejándose de su 

objetivo principal: el establecimiento del conocimiento (Sagri et al., 2018). 

La educación no solo debe mantenerse al día con las innovaciones tecnológicas, 

sino también estar un paso por delante de ellas. Desde mediados de la década 

de 1990, la reforma de la educación superior se ha vuelto permanente y, 

obviamente, tendrá una importancia decisiva en la economía y la política del 

mundo contemporáneo. Las pedagogías innovadoras y la educación, que se 

extienden a lo largo de todo el curso de la vida profesional, se están volviendo 

familiares y nadie se sorprende por el pronóstico (Serkova, 2021).  

Las nuevas tecnologías representan novedad según la época en la que se miren, 

pero en todos los casos representan de alguna manera la evolución social. En la 

actualidad, las nuevas tecnologías están asociadas al uso de herramientas 

informáticas que fortalecen procesos, mecanismos y, sin duda, la comunicación 

social. Este artículo evalúa las nuevas tecnologías enfocadas en las 

transformaciones sociales, su impacto en el comportamiento humano y las 

repercusiones sociales que pueden traer con su prevalencia en el tiempo. Se 

evalúan diversos documentos académicos de carácter científico y técnico, con 

miras a definir los paradigmas de las tecnologías en su proceso evolutivo a través 
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de las sociedades. Los resultados más destacados muestran que el mundo 

moderno está sujeto a un impacto significativo de las tecnologías de la 

información, que abarca no solo aspectos educativos sino también familiares, 

personales y económicos, y que las implicaciones de la sustitución tradicional 

por tecnologías pueden ser perjudiciales para la humanidad (Navarrete et al., 

2021). 

La posición de la tecnología educativa hoy, sobre todo, es de gran importancia. 

Ya sean universidades públicas o universidades privadas, los profesores no 

están calificados para usar el equipo ellos mismos (Balalle & Weerasinghe, 2021) 

ante esta problemática, la tecnología educativa es una solución sistemática y 

organizada a los problemas de tecnología para aumentar la eficiencia educativa. 

Es una herramienta sistemática para planificar y revisarlos métodos modernos 

de enseñanza. 

En ese sentido, surge la necesidad de crear un marco para la introducción a gran 

escala de los enfoques de eLearning en las actividades de enseñanza y 

formación; ayudar a los maestros, profesores y formadores en el uso de 

tecnologías de enseñanza innovadoras tanto en la educación formal como en el 

aprendizaje permanente; estimular el desarrollo de proyectos de eLearning y 

software para procesos y sistemas educativos; promover y desarrollar la 

investigación científica para eLearning, software educativo y realidad virtual 

(Vlada et al., 2022). 
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4. Educación en valores y familia 
 

La familia es la piedra fundamental de la sociedad. La educación es muy 

importante para la salud de la familia y por ende para la sociedad (Arslan, 2021). 

El concepto de valores críticos se define como un sistema de aspiraciones 

generalizadas relacionadas con la vida humana, en una forma extendida que 

caracteriza las ideas espirituales y morales sobre uno mismo, el egoísmo y la 

realización de la vida adecuada, expresada en comportamientos y actividades. 

Como parte de este supuesto, Zhurba y Dokukin (2021) señalan importantes 

valores de vida: libertad, amor, dignidad y tolerancia. Estos valores son rasgos 

fundamentales de la existencia humana, determinando la capacidad de una 

persona para elegir su propia existencia, gestionarla, sentirse independiente y, 

al mismo tiempo, asumir la responsabilidad de las consecuencias de su propia 

existencia. El amor como actitud humana sensible hacia los demás, hacia uno 

mismo, estimula el desarrollo de un área importante en la vida del individuo. La 

dignidad es un valor importante en la vida que está determinado por el valor de 

una persona y la apreciación de su significado y lugar en la sociedad. Se enfatiza 

la comprensión de la tolerancia como un valor importante de la convivencia 

familiar, pues la presencia de la tolerancia incide directamente en la convivencia 

de adultos y niños en la familia, se aborda la cuestión de cómo cada miembro de 

la familia ejerce su derecho a los valores de la vida, que es tan importante como 

la libertad, la dignidad y el amor ilimitado por uno mismo y por los demás. La 

tolerancia en la familia facilita el desarrollo de cada miembro de la familia, el 

reconocimiento del derecho a crear su propia vida y la aceptación de sus 

opciones de vida. 



53 
 

Las condiciones pedagógicas de la educación del estilo de vida del adolescente 

sustancial en la familia se fundamentan en: la comprensión del alcance 

significativo de la vida del adolescente, la humanización del ambiente educativo 

familiar, la conformidad moral de los miembros de la familia, la participación en 

la labor educativa. 

Los medios audiovisuales brindan un recurso didáctico en la enseñanza de 

valores, a la vez que reportan valiosos resultados al captar de manera rápida y 

efectiva la atención de los estudiantes (Rodriguez & López, 2022) Sin embargo, 

ni en el mundo académico ni en la vida cotidiana, la atracción manifiesta y 

profunda que el público siente por los medios audiovisuales, así como el interés 

que los docentes puedan tener al utilizarlos, son directamente proporcionales a 

la existencia de material didáctico audiovisual adecuado, ni a su calidad. 

Según Oliveira et al., (2022) la educación dialógica y emancipadora, consciente 

de su influencia subjetiva, tiene un papel importante en la justicia social. La 

valorización de la subjetividad apoyada en la construcción de la autonomía y la 

autoría del pensamiento pueden servir como elementos clave para el éxito 

educativo en conexión con la Industria 4.0. 

En el procedimiento educativo se habla mucho de la motivación. Cada desarrollo 

observado ha estimulado el deseo del hombre de saber más sobre personas y 

cosas "lejanas". Esto se está activando cada vez más entre grandes poblaciones, 

que hasta ahora han sido indiferentes a otros pueblos y culturas. Mientras que el 

despertar resulta de numerosas fuerzas, el cambio social opera primero a través 

de los canales más fáciles que tienden a ser materiales. Por lo tanto, es 

importante que los educadores, especialmente los interesados en culturas 

técnicamente atrasadas, hagan un amplio uso del potencial educativo que se 
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encuentra en el comercio exterior, los proyectos de construcción y otros 

desarrollos materiales. La motivación fresca continua es fundamental para 

cualquier pueblo, en cualquier época (Punke, 2015).  

No es realista sugerir que se debe agotar la posibilidad de una invención antes 

de que haya estímulo para otras. Sin embargo, una forma de reducir las 

aspiraciones exageradas que normalmente acompañan a un nuevo 

descubrimiento, al mismo tiempo que aumenta su importancia cultural real, es 

maximizar las formas en que lo nuevo se puede utilizar junto con lo antiguo. 

En las últimas décadas, la esencia y diversos aspectos del enfoque culturológico 

como uno de los enfoques metodológicos fundamentales de la ciencia 

pedagógica moderna han estado en el foco de atención de muchos 

investigadores nacionales. También en la educación moderna se pueden 

encontrar soluciones prácticas muy interesantes y significativas desde el punto 

de vista de las necesidades de la modernidad a una amplia variedad de 

problemas pedagógicos, cuya base metodológica principal es el enfoque cultural. 

En su forma más general, se puede proponer la siguiente interpretación del 

enfoque culturológico en pedagogía y educación: el estudio de la pedagogía y la 

educación en general o un problema específico de la ciencia pedagógica y la 

práctica educativa, en particular, a través del prisma de las relaciones y la 

interdependencia con cultura (Shurilova, 2022). 

Para algunos, antes de la pandemia, las inequidades en la educación pública 

estaban en un nivel teórico o abstracto. Los hacedores de políticas, 

investigadores, administradores, maestros, defensores de la comunidad y otras 

partes interesadas han señalado estas disparidades desde hace mucho tiempo, 

sin embargo, no fue hasta que se les pidió a los maestros, las familias y los niños 



55 
 

que "hicieran la escuela" en el hogar y en los entornos comunitarios que las 

disparidades económicas y educativas se convirtieron en un punto focal público 

general. La instrucción remota y no tradicional puso al descubierto las 

desigualdades en las experiencias escolares, las tecnologías, el aprendizaje y la 

enseñanza. La pandemia arrojó una luz aún más brillante sobre las 

desigualdades estructurales generalizadas, donde las familias y las 

comunidades no tenían Wi-Fi ni computadoras para que los niños accedieran a 

entornos en línea. En ese sentido, para crear espacios educativos más justos, 

es imperativo que los educadores descubran sus propios prejuicios (Flint, et al., 

2021). 

4.1 Los valores humanos y la educación en valores  

Los valores humanos son creencias cognitivas abstractas sobre el estado final o 

el comportamiento ideal más allá de una situación específica, que pueden guiar 

la expresión de actitudes y comportamientos, y difieren en importancia personal. 

Los valores humanos son de suma importancia para promover el desarrollo 

humano, ya que pueden facilitar la construcción de sociedades basadas en la 

autonomía. Sin embargo, esto se tiene en cuenta en gran parte del mundo, y 

especialmente carece de relevancia en los países en desarrollo, ya que, en la 

mayoría de estos, en el proceso de búsqueda de la felicidad colectiva y el 

desarrollo económico sostenible, se realizan acciones contraproducentes sobre 

la base de los valores humanos. como el uso insostenible de los recursos 

naturales y la proliferación de conflictos globales. 

Desde la antigüedad hasta el presente, la evolución de la cultura humana 

también ha implicado la evolución de los valores humanos. En este contexto, las 
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personas desarrollarán un conjunto de valores y aceptarán ciertos estándares o 

normas para juzgar su comportamiento en sus vidas. Aunque el desarrollo de los 

valores comienza en la niñez, no es hasta la adolescencia que las personas 

establecen y definen su propio conjunto de valores y principios. (Salceanu, 

Claudia, 2019). 

Los valores humanos son la consagración de los ideales y creencias de los 

individuos, y estos pueden conducir al llamado “desarrollo humano” que implica 

autonomía y realización individual, y antepone el estado de felicidad a otros 

factores. Sin embargo, las investigaciones existentes en torno al ecosistema de 

valores humanos muestran que a nivel mundial no se le da la suficiente 

relevancia a este tema. 

Los valores humanos son creencias cognitivas abstractas sobre el estado final o 

el comportamiento ideal más allá de una situación específica, que pueden guiar 

la expresión de actitudes y comportamientos, y difieren en importancia personal. 

(Goren, Smith, Motta, 2020) Bajo esta premisa, entre la población estratificada 

por complejidad, los valores humanos tienen la misma estructura y la misma 

cristalización, y en un nivel superior se ha fortalecido la relación entre los valores 

humanos y los juicios ideológicos. 

En particular, la complejidad determina la estructura y el uso de los valores 

políticos. Algunas investigaciones existentes sobre los valores humanos pueden 

representarlos como valores políticos relacionados. Sin embargo, los valores 

políticos no pueden reemplazar los valores humanos. En este sentido, los 

especialistas en psicología sitúan los valores humanos en un nivel de abstracción 

superior a los valores de carácter político. Los valores humanos son prioridades 

normativas personales que guían a las personas en la evaluación de personas, 
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eventos y comportamientos en la vida diaria. (Morris, yo, 2015). Según 

Shmeleva, Irina A. (2017) El propósito de la exploración macroscópica del valor 

social es explicar las diferencias en el desempeño del desarrollo sostenible de 

varios países a través del valor universal en la sociedad. En este contexto, el 

autor enfatiza la importancia de las diferencias de valor entre los diferentes 

grupos de partes interesadas y se centra en los profesionales del desarrollo 

sostenible, las minorías étnicas, los funcionarios públicos y diversas profesiones. 

En este sentido, según el conocimiento de Schwartz, los valores de autonomía y 

liberación de Inglehart son los mejores predictores del índice de paz, la 

esperanza de vida, el índice de desempeño ambiental y el nivel de reciclaje. 

En múltiples investigaciones se ha evidenciado la existencia de una relación 

entre valor y modernización aplicando algunos elementos del método propuesto 

por Inglehart y Welzel, autores de la teoría de la secuencia del desarrollo 

humano. En este contexto, la Encuesta de Valor de Schwartz identificó dos ejes 

de valor principales, a saber, la conservación y la apertura al cambio, y la 

autotrascendencia y la superación personal. En concreto, al evaluar en Europa, 

la correlación entre estos dos ejes de valores es diferente en su dirección, por lo 

que, en general, la modernización va acompañada de un aumento de la apertura 

a los cambios en los valores humanos. (Korotayev, A., Slinko, E., Meshcherina, 

K. y Zinkina, J, 2019) La modernización no es de ninguna manera la única 

trayectoria del desarrollo humano que afecta la estructura de los valores sociales. 

Sin embargo, a escala global, la modernización sigue siendo uno de los factores 

clave que afectan los patrones de valores demográficos de diferentes países. La 

teoría secuencial del desarrollo humano propuesta por Ronald Inglehart y 

Christian Welzel describe este punto. Su teoría se basa en un análisis factorial 
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de ondas múltiples de encuestas de valor mundial e identificó dos componentes 

principales. Uno de ellos se define como el eje de los valores religiosos 

tradicionales en relación con los valores racionales seculares, lo que a su vez 

explica la mayor parte de la variación, mientras que el segundo eje consiste en 

el valor de la supervivencia frente al valor de la autoexpresión. Post-materialista. 

Desde un punto de vista cultural o social, no se puede observar la tendencia del 

ser humano a vivir de una forma más sostenible. Por el contrario, la situación 

parece seguir la misma tendencia: en América del Norte y Europa, a pesar de 

que los daños causados en busca de la sostenibilidad y la autonomía son 

evidentes, la demanda energética crece y se difunden hábitos nocivos para el 

medio ambiente. (Rull, V, 2014). En múltiples contextos, países en pleno 

desarrollo económico y humano de Asia y América del Sur han evidenciado 

reiteradamente los errores occidentales y el desprecio por el medio ambiente en 

la búsqueda de la felicidad. Por lo tanto, cualquier cambio en las actitudes y 

acciones es poco probable que ocurra a través de la evolución cultural o los 

valores humanos. (Hicks, C. C., Cinner, J. E., Stoeckl, N. y McClanahan, T. R, 

2015). En el contexto de la educación, para lograr la sostenibilidad, es necesario 

pasar de valores y conceptos morales centrados en el ser humano a valores 

centrados en el bien común, para buscar un modelo de centro equitativo. La 

cultura indígena puede proporcionar este modelo. Por tanto, una sociedad 

multicultural necesita incorporar más sus valores en la gestión de los recursos 

naturales. (Gratani et al., 2016) En definitiva, los valores humanos son de suma 

importancia para promover el desarrollo humano, ya que pueden facilitar la 

construcción de sociedades basadas en la autonomía.  
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4.2  Desigualdad sociedad y desigualdad educativa  

Existe evidencia de que hay un vínculo entre la desigualdad social, económica y 

ambiental y la desigualdad en el sistema educativo. En particular, los temas 

relacionados con las causas de la desigualdad social a lo largo de la vida se 

utilizan como tema central de investigación para encontrar las razones por las 

cuales factores determinantes como la constitución, la volatilidad, la inequidad 

del sistema social pueden afectar negativamente a las personas. En este sentido, 

sigue vigente la necesidad de una mayor atención para abordar la desigualdad 

social a través de diversos tipos de políticas e intervenciones gubernamentales. 

La recesión económica mundial experimentada en la última década ha causado 

muchos problemas, incluido el aumento de personas sin hogar. Las personas sin 

hogar son visibles en todo el mundo. La definición de personas sin hogar también 

es diferente. Vivir en la calle con todo tipo de inclemencias meteorológicas puede 

acarrear múltiples problemas y situaciones adversas, incluyendo enfermedades 

físicas y psíquicas. Bajo esta premisa, múltiples estudios han demostrado que 

una parte considerable de las personas están deprimidas o padecen 

enfermedades relacionadas con el abuso de sustancias, mientras que la otra 

parte sufre lesiones traumáticas. Múltiples condiciones sociales tienen un 

impacto sustancial en las personas. (Tortelli, A., Sauzé, D., & Skurnik, N, 2017). 

De esta forma, sigue prevaleciendo la necesidad de una mayor atención para 

abordar la desigualdad social a través de diversos tipos de políticas e 

intervenciones, para lo cual autores como Boardman, J. (2018) consideran que 

el sistema social está relacionado con la construcción de relaciones sociales. 

cohesión, valores compartidos, el desarrollo de un entorno económico y político, 

así como actitudes sociales que afectan el comportamiento humano. Cuando se 
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aplica a las condiciones específicas de cada individuo, la "sociedad" puede 

relacionarse con la causalidad social, como eventos de la vida, desastres, 

urbanización, desempleo e inmigración, consecuencias sociales, como en la 

familia, en las actitudes públicas; destinado a ayudar a las personas 

desfavorecidas (Muntaner, C. Et al, 2015) En general, las desventajas sociales 

representan no solo la causa de los problemas de exclusión, sino también las 

consecuencias de los problemas en el sistema, decir, todas las formas de 

exclusión son naturalmente problemas sociales. En los últimos años, la exclusión 

social se ha convertido en un concepto destacado en el debate sobre las 

desventajas. De hecho, como concepto explicativo, está en casi todas partes 

(Morgan, C. Et al., 2018) En este contexto Haynes & Stroud (2019) afirman que 

la condición social de una persona y muchos problemas de accesibilidad 

comunes dependen de diversos factores sociales, culturales, económicos y 

físicos, que inciden en distintas etapas de la vida de las personas. 

 Muchos factores de riesgo comunes están estrechamente relacionados con 

problemas de carácter social, como es el caso de la desigualdad social, por lo 

que, a mayor desigualdad, mayor probabilidad de inestabilidad mental y 

emocional. Específicamente, los pobres y desfavorecidos inmersos en sectores 

de alta vulnerabilidad sufren de manera desproporcionada, sin embargo, los 

estratos que se encuentran en medio del gradiente social también se ven 

afectados. (Allen, J., Balfour, R., Bell, R. y Marmot, M, 2014) Las herramientas 

de comunicación que evolucionan a través de las redes sociales y los servicios 

basados en la web pueden brindar nuevas y emocionantes oportunidades para 

cambiar esto. Los jóvenes en especial utilizan diferentes métodos para 

interactuar, aprender y acceder a servicios a través de Internet. Las redes 
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sociales tienen un gran impacto en la salud y el análisis de las redes sociales se 

ha vuelto fundamental para comprender el comportamiento humano y la 

vulnerabilidad (Baggio, Luisier, Vladescu, 2016). 

Comprender la volatilidad de los sistemas sociales es de vital importancia para 

comprender la compleja experiencia social de los individuos, por lo que un marco 

conceptual y metodológico más detallado es de suma importancia. En este 

sentido, es fundamental que se tomen medidas para mejorar las condiciones de 

vida diaria de las personas socialmente desfavorecidas en todos los contextos y 

estratos sociales. Actuar en múltiples etapas de la vida brindará oportunidades 

para mejorar la accesibilidad a la educación de la población y reducir el riesgo 

de problemas relacionados con la desigualdad social.  

4.3  La familia y la educación  

La teoría sociocultural, la teoría cognitiva social y la teoría de los sistemas 

bioecológicos describen cómo ocurre el aprendizaje de los niños dentro de la 

familia (Kurtz-Costes, 2015) las características físicas del hogar y el uso del 

idioma de los padres proporcionan un telón de fondo para la educación de los 

niños. Las creencias de los padres que dan forma a sus conductas 

educativamente relevantes incluyen percepciones de las competencias, 

expectativas, estereotipos, atribuciones causales y valores del niño. Los niños 

aprenden de la instrucción directa y observando comportamientos modelados 

por sus padres y hermanos. El aprendizaje también está determinado por la 

participación de los padres en la escuela y la selección de las actividades de los 

niños fuera del hogar. 
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Si bien se reconoce que la escuela es una institución que apoya el aprendizaje 

de los niños, también existe la expectativa, por parte de los líderes políticos, de 

que los maestros también trabajen con las familias de los niños. Así como la 

política educativa da forma a cómo se preparan los niños para la escuela y sus 

experiencias de aprendizaje, las políticas educativas también pueden influir en 

la forma en que los maestros y los padres trabajan juntos (Wickett, 2019) por lo 

que a pesar de que algunos políticos y profesionales perciben que los padres, 

particularmente de comunidades desfavorecidas, no preparan a los niños para 

la escuela,existe evidencia de que la familia prepara a los niños para la transición 

institucional y para el aprendizaje académico. 

Las familias buscan activamente crear relaciones igualitarias basadas en los 

principios de la dignidad humana y la consulta abierta. Además, las luchas y los 

cambios que tienen lugar en las familias se consideran similares a las fuerzas 

macroscópicas que actúan en el mundo. En contextos culturales tradicionales, el 

papel de los padres como educadores y agentes socializadores a menudo se da 

por sentado. La educación implica actividades educativas en la vida cotidiana, 

las relaciones entre la familia y el entorno, y los cambios en la familia. Al 

comprender los valores y cómo se transmiten a los niños, las personas 

comienzan a comprender por qué la ciudadanía global puede significar que las 

familias sobrevivan en un mundo de rápidos cambios sociales (LaHaye et al., 

2019). 

En ese sentido, Klepar (2017) afirma que recientemente se observado la 

depreciación de la familia, sus lineamientos morales originales: una familia con 

fuerte enfoque social se vuelve una comunidad de personas con asociaciones; 

los matrimonios inestables se basan en valores falsos; se pierde la influencia de 
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los padres sobre los hijos. Las principales causas de la ruptura familiar son la 

falta de espiritualidad y diversos problemas sociales que no se pueden superar 

solos, la falta de voluntad de los padres para educar a los niños y la falta de 

comprensión de la importancia de este proceso. En este sentido, la necesidad 

de una percepción actualizada de las tradiciones familiares de educación, porque 

en la familia un niño aprende un modelo de vida familiar y, según los maestros y 

psicólogos, implementa este modelo en sus propias vidas. Las tradiciones 

familiares tienen como objetivo preservar el orden. en la familia, transferencia de 

la experiencia nacional para superar los problemas de la vida. A pesar de ello, 

nuevos tipos de familias siguen cumpliendo las mismas funciones de cuidado de 

los hijos, desde necesidades básicas como la alimentación, el vestido y la 

protección, hasta facultades superiores como las relaciones interpersonales, la 

seguridad emocional, el sentido de pertenencia, el reconocimiento de un grupo 

de referencia y la autorrealización como meta de vida (Martín, 2016) 

La cooperación con los padres se basa en el principio de seguimiento de las 

solicitudes. Las formas más populares de interacción con los padres a través de 

Internet incluyen: el sitio web de las organizaciones educativas preescolares, el 

foro en el sitio web del instituto educativo, los blogs y las páginas de los maestros, 

el correo electrónico, el grupo, la red social y el chat en los mensajeros (Zvereva, 

2020). bajo esta premisa, Betilmerzaeva (2022) considera que es fundamental la 

estructuración de las relaciones sostenibles en el ámbito familiar y educativo sólo 

es posible si se forma una personalidad armónicamente desarrollada, cuyo 

potencial se revela en el acto de autoconocimiento y autoconciencia de sí mismo. 
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4.4  La educación y ética 

La educación es el principal vector que determinan el camino de desarrollo en 

todos los niveles, mientras que las transformaciones de la naturaleza de la 

ciencia son tan significativas que en el campo de la educación se expresan no 

sólo en el surgimiento de nuevas disciplinas y especialidades, sino también en 

la revisión del paradigma educativo de una universidad moderna (Chernikova, D. 

& Chernikova, I., 2021). 

En la forma moderna del paradigma post-no clásico de la racionalidad, la ciencia 

y la tecnología forman un híbrido de actividad teórica y práctica social. El 

conocimiento se produce no solo en el contexto del descubrimiento y el 

apuntalamiento, sino también en el contexto de las consecuencias estimadas de 

su aplicación. Se muestra que los desafíos de la tecnociencia, junto con la 

dinámica economía global del conocimiento, influyen en las estrategias de 

desarrollo de la universidad, que hoy cumple no solo funciones de investigación 

y educación, sino que también implementa la misión de responsabilidad social, 

contribuyendo al desarrollo sostenible.  Aquí la educación con ética es una 

necesidad imprescindible para la calidad de vida (Biswas,2017). 

La importancia de estos temas ha sido iluminada cada vez más desde dentro de 

los currículos dinámicos, proporcionando desafíos para los educadores a 

quienes se les presentan continuamente consideraciones educativas y éticas 

emergentes que reflejan una sociedad cambiante (Cornwall & Hildebrandt, 

2019).  

La diversidad de los estudiantes como representante de una sociedad 

multicultural en su interior es una característica valiosa que generalmente se ha 

pasado por alto en la búsqueda de un sistema educativo eficiente. Este 
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multiculturalismo debe reconocerse y promulgarse activamente en el entorno de 

aprendizaje. 

La educación y la ética son inseparables tanto en la teoría como en la práctica 

(Muhammed-Mikaaeel, 2019). En ese sentido, Luckan (2019) afirma que, si bien 

dicho sistema desarrolla la competencia académica y profesional, ignora por 

completo los atributos inherentes de un cuerpo estudiantil diverso, lo que 

inevitablemente margina a los estudiantes y compromete la excelencia en la 

investigación y publicación de diseño en el nivel de posgrado y en la práctica. La 

naturaleza misma del sistema actual de acreditación y validación tampoco ha 

evolucionado adecuadamente para premiar la excelencia de la arquitectura que 

responde a las complejidades de las sociedades multiculturales a la 

inconveniencia de la investigación en contextos desafiantes. 

El enfoque simbólico de la educación en ética refuerza nuestras necesidades de 

sentido, imaginación, sentimiento, espontaneidad, lenguaje, intuición y juicios 

(Dvoretckaia et al., 2015) la realidad simbólica expresa el núcleo de la 

humanidad. El enfoque simbólico promueve una diferenciación sensible entre el 

Bien y el Mal, conduce al desarrollo de la sensibilidad moral, la autoidentificación 

y la integridad. 

Los profesores son modelos a seguir cuando se trata de ética. Sin embargo, no 

se encuentran absueltos de situaciones y problemas de formación de docentes 

en línea y fuera de línea que pueden ser motivo de preocupación ética (Bjørkelo 

et al., 2021) en términos generales, los futuros docentes consideran que la 

educación ética los ha preparado bien para los desafíos éticos como docentes 

profesionales, reconocen y detectan sus propias experiencias, pueden 

situaciones y problemas como docentes profesionales. 
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A pesar de esto, los estudiantes experimentan varios desafíos en su camino 

educativo, como lo indican las altas tasas de deserción, estos desafíos se 

vuelven críticos para muchos estudiantes. Varios aspectos a nivel individual y 

estructural, como las características de los estudiantes, la relación de 

supervisión, la comunidad académica, así como las políticas nacionales y las 

tendencias internacionales, influyen en los estudios y las experiencias de los 

estudiantes, por lo cual esta problemática ha sido investigada de manera 

bastante extensa. Aunque algunos de los desafíos que experimentan los 

estudiantes pueden ser de naturaleza ética, pocos estudios han investigado 

estos desafíos específicamente desde una perspectiva ética. 

En la experiencia de la educación, los problemas éticos a nivel estructural son 

mayores que las violaciones de los principios éticos generales a nivel de 

aprendizaje individual. Una experiencia significativa ha demostrado que el 

principio de la caridad se ve amenazado por la falta de apoyo académico, apoyo 

financiero y burocracia (Roos et al., 2021) 

Un elemento importante en el proceso educativo es la adecuación de los 

métodos educativos y el desarrollo adecuado de los resultados del aprendizaje, 

que permitan cumplir con las expectativas de los estudiantes y empleadores 

(Voss, 2017) aquí, el sistema y la comunidad no contribuyeron activamente al 

bienestar de los becarios ni apoyaron su desarrollo. A nivel individual, las 

experiencias de negligencia, supervisión inadecuada y lucha de los estudiantes 

para completar las tareas académicas han interrumpido la lealtad, otro principio 

violado con frecuencia. Si bien se encuentran en el nivel de investigación 

individual, estos problemas tienen sus raíces en el nivel estructural. Además, el 

proceso de informe y evaluación de la revisión del progreso es un tema frecuente 
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en los estudios en los que están en juego los principios de inocuidad, autonomía 

y equidad. Para abordar este problema, se alienta a los educadores a ir más allá 

de la relación bipartidista entre estudiantes y supervisores y adoptar una ética de 

responsabilidad en la que las universidades, el cuerpo docente, los supervisores 

y los estudiantes compartan la responsabilidad, lo que puede reducir la 

experiencia moralmente cuestionable. 

En términos generales, los estudiantes demuestran una comprensión básica de 

sus responsabilidades éticas como investigadores educativos y desarrollan su 

sentido general de conciencia ética como sujetos humanos. Además, hay efectos 

significativos de género, estado docente versus estado de estudiante graduado 

y experiencia de investigación en sus percepciones de cuestiones éticas 

generales (Huang et al., 2020). 

Las perspectivas éticas pueden arrojar luz sobre por qué la educación regional 

no está funcionando. Los aspectos éticos deben tenerse en cuenta al determinar 

la calidad de la educación moderna.  
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4.5  Educación e inclusión  

 

Los derechos humanos y la educación inclusiva están interrelacionados y son 

interdependientes. La educación en derechos humanos es el medio importante 

para educar a las personas sobre cuestiones de derechos humanos, ya que la 

sociedad en la actualidad es testigo de diversidad sociocultural; conflictos 

económicos, políticos y desigualdades estructurales (Begari, 2021). La 

educación en derechos humanos intenta resolverlos y educar a todas las 

secciones, incluidos los actores estatales, no estatales y otras partes 

interesadas.  

Bajo esta premisa, la inclusión es una tendencia relativamente nueva en el 

objetivo de educar a los estudiantes dentro del salón de clases de educación 

general. Existen diversas opiniones sobre las ventajas y limitaciones de ubicar a 

estudiantes con necesidades especiales en un salón de clases de ciencias 

generales, sin embargo, la mayoría coinciden en que la educación es una 

herramienta fundamental para lograr el desarrollo en todos sus niveles y por lo 

tanto, contribuye a la inclusión de forma significativa. La educación aborda las 

barreras a la participación que enfrentan los miembros de grupos marginados y, 

por lo tanto, impulsa economías inclusivas (Sukuru & Rugendo, 2021).  

En todos los casos, la inclusión es un tema relevante para las instituciones 

educativas, especialmente en las zonas rurales, y afecta significativamente la 

cohesión económica, social y territorial de las comunidades de nueva creación, 

limitando/ampliando las oportunidades de crecimiento inclusivo (Chaikin, 2021). 

incrementando la cohesión y la capacidad de las comunidades locales para 

resolver de manera efectiva una parte significativa de los problemas existentes 
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de desarrollo espacial fortalece la inclusión del desarrollo económico. Es 

necesaria una reforma sistemática del sector de la educación, que prevé 

actualizar los estándares educativos y llevarlos a niveles internacionales para 

garantizar el acceso equitativo a un servicio social como la educación para todos 

los ciudadanos. A medida que surgen y se expanden los programas de 

educación inclusiva, muchos jóvenes con discapacidades intelectuales y del 

desarrollo tienen acceso a la educación superior por primera vez. Para apoyar el 

crecimiento y el desarrollo de la identidad, los estudiantes con IDD deben tener 

acceso a todos los aspectos de la vida universitaria (p. ej., actividades, 

relaciones, oportunidades). Además, los estudiantes deben tener la libertad de 

asumir riesgos emocionales, físicos e intelectuales en relación con los de sus 

compañeros sin discapacidades (Bumble et al., 2021). 

Muchas veces es difícil relacionar el término inclusión educativa (categoría 

superior) dado que este último se orienta a igualar las condiciones. En este 

sentido, el vínculo entre ambos conceptos ha permeado una visión enfocada en 

la implementación de acciones y estrategias que, en su mayoría, no consideran 

las particularidades de las instituciones a las que van dirigidas (García & 

Ramírez, 2022) Asimismo, su asociación con el término innovación ha pesado 

sobre la figura del docente, ya que se asume que la inserción de artefactos 

tecnológicos es suficiente para lograr usos innovadores, sin considerar que la 

inclusión de estas herramientas debe ir acompañada de los correspondientes es 

procesos educativos (Mateos-Sanchez et al., 2022). 

A nivel regional, las universidades no cuentan con una estrategia coherente y 

bien articulada para la preparación inicial de docentes para la inclusión, es decir, 

el desarrollo de programas, cursos y currículos inclusivos (Makoelle & 
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Burmistrova, 2021) La práctica docente en formación requerirá exponer a los 

profesores en formación a lidiar con un entorno de aula inclusivo. Por lo tanto, 

es indispensable que las instituciones formadoras de docentes prioricen la 

formación de formadores de docentes y desarrollen cursos especializados en 

educación inclusiva.  

En ese sentido, la educación logra su objetivo precisamente cuando está 

diseñada para ser inclusiva y los estudiantes experimentan los temas de los 

derechos humanos, la dignidad de la persona humana y la justicia social en el 

aula. Para que esto suceda, la diversidad y la diferencia deben ser valoradas y 

utilizadas como oportunidades de aprendizaje (Ralf, 2021). 

Sin embargo, la educación y la ética están altamente institucionalizada y no se 

ha visto afectada por cambios externos durante mucho tiempo. Esto permite el 

desarrollo de una lógica institucional sólida, que requiere que los educadores 

adopten prácticas similares, limitando su espacio para la innovación. Sin 

embargo, esto parece estar a punto de cambiar. 

 Particularmente, dentro del ecosistema social y la innovación ética, la lista de 

riesgos sociales que sirven de base a la seguridad social no puede considerarse 

establecida de una vez por todas. A pesar de la presencia de desarrollos 

científicos que inciden en la definición del concepto de indicadores de riesgo 

social, esta categoría de la ética social, la educación y de la seguridad social, es 

la que requiere una atención primordial, la lista de riesgos sociales subyacentes 

a la ética educativa no puede considerarse absoluta, mucho menos en una 

sociedad en constante cambio. A pesar de la presencia de desarrollos científicos 

que inciden en la definición del concepto de indicadores de riesgo social, esta 
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categoría del derecho de la seguridad social, es la que requiere una atención 

primordial.  

Particularmente, en cuanto a la relevancia entre el derecho moral y el social, 

autores como Nizhnikov et al., (2014). Afirman que el concepto temático de Kant 

está relacionado con el mundo globalizado. En este sentido, Kant cree que el 

hombre es innatamente propenso al mal. Por lo tanto, debe seguir libremente las 

órdenes absolutas para convertirse en un hombre moral. Sin embargo, la ética 

de Kant no es puramente formal, ya que sustenta el concepto de conceptos 

morales. Al desarrollar el concepto de estado de derecho, Kant creía que el 

derecho a la personalidad es superior al estado. 

Particularmente la innovación en el contexto de la inclusión Bellantuono, G., & 

Lara (2016) afirman que el derecho social, el desarrollo y la innovación 

desencadenan la capacidad de sacar a un tercio de la población mundial de la 

pobreza más extrema. Para las otras personas que carecen de estos beneficios, 

tanto la inclusión como la innovación sirven a este propósito más profundo. En 

este sentido, la inclusión social y la educación han demostrado ser un factor de 

innovación, pero una innovación exitosa también puede requerir cambios legales 

para promover la innovación futura. Ambos pueden estimular el desarrollo, pero 

el desarrollo a su vez retrasará la retroalimentación, lo que conducirá a más 

innovaciones. 

Los estudios previos sobre derecho social corporativo y responsabilidad 

asumieron principalmente que la estructura vertical de producción era exógena. 

Algo similar mencionan autores como Teo et al., (2017) quienes afirman que el 

consentimiento informado y su aplicación en la práctica educativa son 

fundamentales para alcanzar la verdadera inclusión. 
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Entre los problemas que se vislumbran en el contexto de la innovación en el 

aspecto educativo, se destaca un cambio de paradigma considerable. Problemas 

como el alto índice de movilidad de personas, bienes e información, como los 

viajes individuales, la migración de poblaciones, el comercio de productos de 

primera línea, el intercambio de información, la interacción social y la 

cooperación científica, se rigen con base a normativas ético-legales. 

Esto hace que la educación inclusiva sea importante porque valora a todos los 

estudiantes con sus diferencias y tiene como objetivo brindarles lo que necesitan 

para tener éxito (Ahmet, 2021).  Estos escenarios son una herramienta útil para 

pensar en el futuro y, a menudo, se utilizan como metodología para estimular la 

discusión sobre posibles cambios en la educación. Este conjunto de situaciones 

desafía la comprensión convencional de que el aprendizaje a distancia solo es 

efectivo con un mayor uso de la tecnología en línea y sugiere que, según el 

contexto particular, los enfoques dirigidos por los estudiantes, los guías y los 

maestros tienen ciertos roles (Kearney et al., 2022). Los sistemas educativos en 

todo el mundo solo atenderán con éxito las necesidades de las personas con 

discapacidad cuando se aborde de manera inclusiva los problemas de 

discapacidad que existen actualmente en la educación escolar, así como en la 

educación superior (Corcoran et al., 2015). En el paradigma global actual, 

marcado por situaciones complejas y conflictivas, las personas con discapacidad 

intelectual han sufrido especialmente. El desarrollo de sus habilidades sociales 

se ha visto restringido, primero con el confinamiento y luego con la actual 

limitación de la vida social, han perdido algunas de estas habilidades o tienen 

dificultades para practicarlas. 
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5. Investigación educativa y perspectivas del cambio 

La investigación transdisciplinar se caracteriza por una nueva dimensión vertical 

que va más allá del plano de las conexiones no solo en la esfera del ser humano 

como agente, sino también en la esfera de su vida, práctica, valores 

socioculturales, combinando la complejidad del mundo. con la complejidad del 

conocimiento humano. La introducción de tecnologías convergentes se 

caracteriza por la imprevisibilidad de los efectos secundarios indeseables que 

surgen durante su creación y funcionamiento. En un aspecto práctico, la ética de 

la tecnociencia está diseñada para contribuir a la creación de mecanismos de 

autocontrol y autocontrol en condiciones de incertidumbre; requiere que el 

investigador sea capaz de reflexionar sobre los métodos, objetivos y 

consecuencias del uso de las tecnologías. La tarea de una universidad moderna 

en el contexto de los desafíos de la tecnociencia es cultivar un profesional 

responsable, una persona que sea consciente no solo de la responsabilidad 

epistémica de un profesional, sino también de la responsabilidad existencial 

interna de una persona como ciudadano global.  

Para alcanzar el desarrollo sostenible son necesarios cambios para el sistema 

educativo basados en la inteligencia artificial y las tecnologías emergentes. Esto 

implica forzar la educación científica como un enfoque de toda la sociedad y 

construir un entorno inteligente propicio que permita a todos los actores sociales 

actuar críticamente hacia objetivos educativos y de investigación cohesivos 

(Hosny et al., 2022). Una vez hecho esto, y la investigación centralizada en el 

proceso de toma de decisiones, los ciudadanos no deben perder ninguna 

oportunidad de explorar el conocimiento de y sobre la ciencia, su cultura y 
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valores, y plantear planes de futuro que establezcan el pensamiento científico 

como una base sólida para el futuro de la educación.  

Como partes vitales de las sociedades del conocimiento, las organizaciones 

internacionales, incluidas las organizaciones multilaterales o 

intergubernamentales y no gubernamentales, se posicionan como sitios 

alternativos y, a veces, competitivos de producción de conocimientos a los sitios 

tradicionales como las universidades. invocar los pensamientos ya dominantes 

asociados con la modernidad y la modernización para caracterizar y justificar el 

discurso de la sociedad del conocimiento trae consigo varias problemáticas 

relacionadas con una concepción occidental del conocimiento y su producción 

puede contribuir a mantener la “brecha epistémica” ya existente entre Occidente 

y el resto del mundo (Bekele, 2021). 

Con origen en la comunidad de ciencias del aprendizaje, la investigación basada 

en el diseño está atrayendo el interés de muchos investigadores educativos, 

incluidos los que se centran en las matemáticas. Más allá de su función de 

investigación, se considera una forma colaborativa de involucrar a los docentes 

en un desarrollo profesional profundo que no solo genere cambios en las 

habilidades sino también en el propósito. Sin embargo, las revisiones anteriores 

del enfoque solo han ofrecido un optimismo cauteloso sobre la capacidad de 

DBR para respaldar un cambio generalizado o escalable (Fowler et al., 2022). 

Gran parte del trabajo presentado como DBR podría caracterizarse mejor como 

"estudios de implementación", ya que contienen solo un compromiso limitado 

con el desarrollo teórico capaz de respaldar la escala de la innovación. Las 

excepciones parecen ocurrir en entornos con una capacidad de investigación 

bien desarrollada que reconoce la necesidad de una innovación ontológica de la 
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teoría mientras explora de manera iterativa y exhaustiva las complejidades de 

las intervenciones de aprendizaje auténticas. 

Se cree que la tarea de investigar y educar la educación social debería 

desempeñar un papel en el desarrollo de la conciencia pedagógica de la 

sociedad, la teoría, el apoyo profesional de la ciencia, las personas, el 

asesoramiento creativo y el monitoreo de la calidad (Benera et a., 2020) Las 

funciones innovadoras incluyen: el desarrollo de la base teórica y metodológica 

de la educación de alta calidad basada en la investigación básica y utilizada en 

el campo de la educación; garantizar la unidad de los factores universales, 

nacionales y regionales de las tecnologías educativas; Capacitación del personal 

pedagógico basado en interactuar con los clientes y centrarse en la capacidad 

profesional necesaria de los maestros en el campo de los expedientes y 

diferentes niveles de actividades pedagógicas; Creación y mejora continua de 

modelos de gestión de calidad; Desarrollar y traducir a través de las muestras y 

tecnologías de actividades pedagógicas efectivas; Garantizar la continuidad de 

la socialización profesional y la mejora de los investigadores pedagógicos, la 

gestión, la ciencia y el personal. 

5.1 El paradigma de la investigación educativa  
 

Hoy, una colección de conocimiento e información es de gran importancia en la 

imagen panorámica moderna, porque contribuye al desarrollo y la estabilidad de 

todas las sociedades en diferentes contextos. Los cambios en el sistema de 

organizaciones de educación superior se basan en la estructura de gestión 

actual, las innovaciones en los métodos de educación superior en el contexto de 

Europa, así como en la estructura de los nuevos políticos y la reforma en la 
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investigación, como la creación de investigaciones europeas en este campo, 

cambian la forma de gestión de la producción y la investigación en el contexto 

de las organizaciones de educación superior, en la que el camino de la inversión 

y las finanzas debido a las ganancias de los proyectos y el desempeño científico, 

los principios de alta calidad se han convertido en un factor esencial para las 

universidades en general. En la investigación interdisciplinaria, la creación de 

conocimiento innovador es fundamental para lograr este objetivo. Con la 

invención de Internet, y especialmente con el advenimiento de las redes sociales, 

la tarea de recopilar e intercambiar información en un espacio se ha convertido 

en una realidad cotidiana para ayudar a científicos, institutos de investigación y 

universidades a tener acceso a esta información. esa persona a su vez puede 

utilizar esta información para desarrollar nuevos estudios y proyectos en 

beneficio de la sociedad en su conjunto, como es el caso particular de las 

instituciones de educación superior. 

Recientemente, la producción de conocimiento e información se ha convertido 

en un interés general en la imagen panorámica moderna, porque esto contribuye 

al desarrollo y la estabilidad de todas las sociedades en algunos contextos. A 

pesar de los cambios en el sistema de organizaciones de educación superior 

basadas en la imagen panorámica actual de la producción científica, la 

innovación en los métodos de educación superior en el contexto de Europa y la 

estructura de los nuevos políticos y las reformas en la investigación, en el campo 

de la investigación interdisciplinaria, la producción de la producción. del 

conocimiento creativo son los factores básicos para las universidades, debido a 

los resultados de algunos temas. Curiosamente, es necesario implementar 

proyectos de mejora continua. A pesar de los cambios en el sistema de 
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educación superior que se enmarcan dentro del actual panorama regulatorio de 

la producción científica, la innovación en la metodología de la educación 

superior, el nuevo diseño de políticas y la reforma en investigación, en el campo 

de la investigación, la producción de conocimiento innovador es fundamental 

para las universidades porque la investigación los resultados sobre una serie de 

temas interesantes son muy importantes. 

En este sentido, Thompson et al (2018) argumentan que a medida que las 

universidades se involucran más en la transferencia de conocimiento 

interdisciplinario y creatividad, existe un interés creciente en las patentes, lo que 

permite el descubrimiento y la investigación en las universidades. generalmente. 

Desde hace más de diez años, la creación de conocimiento e información 

científica siempre ha sido una preocupación común del ecosistema universitario 

en el cielo moderno, ya que ayuda a contribuir al desarrollo y desarrollo 

sostenible de todas las sociedades en diferentes circunstancias (Fernández-

Marcial et al., 2015). Si bien el sistema de educación superior ha cambiado, estos 

cambios se deben a la actual visión holística de la producción científica, la 

innovación de los métodos de educación superior en el contexto europeo, el 

diseño de nuevas políticas y reformas estructurales. investigación científica, sino 

que implica innovación en la investigación interdisciplinaria. La generación de 

conocimiento es el principal impulsor de una universidad porque los resultados 

de la investigación sobre una serie de temas interesantes son cruciales para la 

generación de conocimiento de la universidad. (Martín-Rubio, I. y Andina, D., 

2016). La importancia de la producción de conocimiento científico y creativo se 

destaca por las enormes inversiones y gastos en producción científica en la 

educación superior en todas las regiones de Europa. En particular, los fondos 
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influyen en la creación de logros científicos en la región. En este caso, la 

especialización científica es un factor importante que influye en los resultados 

científicos, aunque su impacto varía según la disciplina y la región. (Acosta et al. 

2014). 

En este punto, es preciso destacar que los cambios en el sistema de educación 

superior son resultado de la estructura de gobierno existente. La innovación en 

los métodos de educación producidos y gestionados han cambiado en el 

contexto de la investigación educativa. En este caso, está determinada por la 

rentabilidad del determinado proyecto, y la productividad científica, y el criterio 

de calidad se ha convertido en un factor importante para el entorno educativo.  

En particular, la generación de conocimiento innovador es un elemento clave 

para lograr este objetivo en la investigación interdisciplinaria. Con la invención 

de nuevas tecnologías, y especialmente con el advenimiento de plataformas 

digitales, la tarea de recopilar y compartir información en el espacio se ha 

convertido en la tarea diaria de científicos, institutos de investigación, 

fabricantes, exportar y utilizar la universidad esta información. A su vez, esta 

información puede ser utilizada para desarrollar nuevas investigaciones y 

proyectos en beneficio de la sociedad en su conjunto.  

La disciplina es una parte integral de la misión de la universidad (Hamerska, 

2020), y realiza una contribución significativa al desarrollo socioeconómico y 

político de países de todo el mundo. Así, la producción científica también agregó 

valor, fortaleciendo la reputación de las universidades a partir de la productividad 

de la investigación científica, y los campos de producción científica lograron 

resultados notables. Por ello, las universidades y los grupos de investigación son 

importantes sujetos de análisis y reflexión en campos de investigación como la 
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sociología, la psicología, las finanzas, la educación, la ingeniería y las ciencias 

en general. 

En este contexto, Toledo Morales, P. y Sánchez García, J.M. (2018) argumentan 

que la experiencia óptima de innovación está asociada a la introducción del 

aprendizaje basado en proyectos en el sistema de enseñanza universitaria, lo 

que es considerado por los autores como una estrategia de enseñanza, 

aprendizaje y producción de conocimiento interdisciplinar, en la que los 

estudiantes asuman la planificación y evaluación de proyectos utilizados en el 

mundo moderno. Así lo confirman autores como Rueda-Barrios, G. y Rodenes-

Adam (2016), quienes argumentan que la investigación es realizada 

principalmente por grupos de investigación promovidos por universidades y 

apoyados por iniciativas gubernamentales. Toledo Morales, P. va Sánchez 

García, J. M. (2018) plantea la hipótesis de que la experiencia de innovación 

óptima es introducir el diseño de métodos de aprendizaje, estrategias de 

aprendizaje, enseñanza y creación de conocimiento terciario en los sistemas de 

enseñanza de las universidades donde los estudiantes actúan como 

investigadores mediante la planificación y evaluación de proyectos relacionados 

en el mundo moderno. El campo de la investigación es el elemento más 

importante de la misión de la universidad, haciendo una contribución significativa 

al desarrollo socioeconómico y político de los países del mundo, la producción 

científica también realza el prestigio de la universidad de las universidades de 

todo el mundo. condiciones para la realización de resultados de investigación 

interdisciplinarios y producción científica. Por lo tanto, las instituciones de 

educación superior y los grupos de investigación son sujetos importantes de 

análisis y reflexión en contextos interdisciplinarios como la sociología, la 
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psicología, las finanzas, la educación, la ingeniería, el arte, etc. y ciencia (López 

et al., 2019). 

En la actualidad, existe mucha discordia en el entorno de la educación y la 

organización del conocimiento, como es el caso particular de las universidades, 

clubes, conjuntos de estudios o por otro lado métodos de enseñanza y gestión. 

Aprende el proceso y los métodos. Los equipos de investigación deben realizar 

la formación adecuada, así como los recursos humanos, económicos y 

tecnológicos para lograr una eficiencia óptima en el ecosistema de investigación, 

investigación y producción. 

La docencia en las universidades se descompone en disciplinas o disciplinas 

basadas en el conocimiento, por lo que, al transferir aprendizajes y 

conocimientos en un puesto determinado, se incentiva a los estudiantes a 

involucrarse en determinadas etapas de comprensión y organización de 

fenómenos, luego evaluados, orientados al conocimiento. Los grupos e 

instituciones universitarias son un espacio para la producción de conocimiento, 

el análisis de diversos fenómenos, la promoción de la resolución de problemas 

en la comunidad interuniversitaria y la manifestación de efectos benéficos en 

todos los contextos de la sociedad moderna y del conocimiento (Hamerska, 

2020) Por lo tanto, los resultados de estos proyectos e investigaciones se 

consideran productos de la ciencia. El interés por él surgió a finales del siglo 

pasado, principalmente en las universidades europeas, quienes comenzaron a 

tratar el término como una nueva actividad académica, dándole autoridad y 

permitiéndole convertirse en un punto de vista para las universidades 

norteamericanas y las instituciones europea han superado las barreras de 
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comunicación y han creado productos científicos especializados e 

interdisciplinarios. 

Actualmente, los logros científicos a nivel mundial tienden a evaluarse sobre la 

base de publicaciones académicas debido a su impacto en la sociedad 

contemporánea, así como los logros científicos internacionales. El verdadero 

factor internacional y definitivo en la importancia del medio académico en la que 

se publica la investigación, y la calidad de referencias utilizadas para compilar el 

artículo científico. En esta estructura de contexto, la ciencia es un área de 

conocimiento que se concentra en autores cualitativos y cuantitativos que 

contribuyen al desarrollo de la mayoría de las instituciones de educación 

superior. Evaluación del impacto y calidad de los científicos (Orozco y Chua, 

2016) esta estructura se propone crear el concepto de prestigio y credibilidad y 

el concepto de reputación de calidad y comunicación científica entre estos 

ecosistemas, por lo que podemos llamarlo reputación digital o reputación 

científica online, una suerte de reputación neoclásica dentro de la reputación 

offline. que la reputación y la calidad del investigador puedan trasladarse al 

contexto de la publicación. La industria confía en una gestión óptima de las 

publicaciones en una variedad de contextos y áreas de conocimiento, lo que 

puede generar un mayor reconocimiento. 

5.2  Investigación científica y perspectivas del cambio  
 

Las instituciones de educación superior juegan un papel crucial en el fomento de 

una educación de calidad. en este contexto, Yap et al., (2022) puntualizan los 

atributos más importantes del paradigma investigativo, los cuales están 

estrechamente relacionados con el profesor, a saber, la preparación del profesor, 
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la capacidad de respuesta, las habilidades interpersonales y de comunicación, 

la claridad y las experiencias académicas. Un análisis factorial exploratorio 

identifica los cinco principales factores subyacentes a la calidad del aprendizaje 

académico para relacionarlos con el profesionalismo y la competencia de los 

profesores, la calidad de los servicios académicos y las instalaciones de apoyo, 

las conexiones interpersonales y las consideraciones externas, la estructura del 

plan de estudios y el entorno físico y las instalaciones. Comprender estos 

factores podría ayudar a las IES a idear estrategias efectivas para mejorar la 

calidad del servicio y el programa en la educación superior, lo que puede tener 

un mayor impacto en la eficacia de la educación QS contemporánea y la 

reputación den las instituciones de educación superior, así como fomentar la 

satisfacción y lealtad de los estudiantes. A razón de esto, adquiere importancia 

familiarizar a los estudiantes con algunas de las cuestiones importantes 

relacionadas con la incorporación de la competencia investigadora profesional 

como herramienta principal para mejorar la calidad de la actividad educativa, que 

necesariamente debe ser la norma para la educación en investigación y así 

poder aprovechar las oportunidades que ofrecen los diversos estudios. Esto lo 

corroboran autores como Meneses (2019) quien sostiene que estos métodos 

pueden proporcionar la justificación y la evaluación de las intervenciones 

educativas. Es difícil satisfacer todos los requisitos en una encuesta. En este 

sentido, destaca el carácter general del asunto de construir conjuntamente una 

mejor comprensión de los fenómenos a partir de la acumulación de datos 

científicos obtenidos de diversos estudios independientes con el fin de sustentar 

nuestro conocimiento recién adquirido. 
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Los investigadores de las facultades educativas realizan investigaciones 

educativas, investigaciones científicas puras o investigaciones educativas 

basadas en disciplinas según su interés. Todas estas investigaciones son 

importantes y contribuyen a la mejora de estas facultades. Sin embargo, como 

estas facultades toman el nombre de educación, hay algunas opiniones que 

dicen que la investigación educativa basada en disciplinas y educativas debería 

estar más enfocada. Por otro lado, los investigadores científicos puros creen que 

el núcleo de la ciencia es la investigación científica pura (Okumus et al., 2018). 

El docente universitario debe ser pionero en el pensamiento científico y 

desempeñar un papel importante en la sociedad. Su enseñanza e investigación 

deben convertirse en un pilar del desarrollo de la ciencia y una expresión de 

responsabilidad en la enseñanza y formación de los estudiantes sobre el futuro 

de la ciencia (Głodek y Szromek, 2017). En este sentido, el concepto de 

satisfacción es una construcción global y multidimensional que es ampliamente 

estudiada por muchos investigadores, principalmente aquellos que se enfocan 

en proteger el aspecto de la propia existencia en el contexto de proteger la salud 

y la forma física en su sustancia. Las encuestas de satisfacción laboral se han 

realizado en todo el mundo durante décadas y su progreso aumenta a medida 

que cambia el mercado laboral y cambia la naturaleza del trabajo y los enfoques 

para hacer trabajo científico. Un enfoque moderno para el estudio de la 

satisfacción laboral a menudo refleja las disposiciones de la llamada teoría del 

ajuste laboral; es decir, una prueba bilateral  que sugiere que la satisfacción 

laboral afecta la satisfacción laboral, la capacidad para atender los 

requerimientos de los trabajadores y la satisfacción de las necesidades de los 

trabajadores (incluido el sistema de compensación material y no material). 
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En términos generales, cuando los profesores cumplen todas las condiciones de 

la innovación educativa, pueden hacer mejor su enseñanza y establecer 

relaciones más efectivas con sus estudiantes. También deberían estar más 

motivados para realizar estudios de investigación científica. 

Cuanto mayor sea la calidad del sistema educativo universitario, menos estrés y 

más salud mental tendrán los estudiantes. Los estudiantes en tales entornos 

educativos están más enfocados en aprender cursos y adquieren una mejor 

experiencia. Estos estudiantes brindarán servicios más especializados a la 

comunidad en el futuro. Implicaciones sociales La sabiduría se asocia con una 

mejor contribución a una vida feliz y, como resultado, tenemos una sociedad más 

sana y productiva (Abedini, 2021). 

El conocimiento metacognitivo positivo al igual que la autoconciencia cognitiva, 

al afectar la conciencia mental de los principales y la regulación de los 

pensamientos, y las experiencias metacognitivas negativas, como la 

preocupación por el futuro, la metamemoria baja y el control sensible-obsesivo 

negativamente afectando sus estados afectivos y cognitivos, afectan las 

decisiones y comportamientos de los directores en los escenarios educativos. 

Los rectores de las universidades pueden realizar talleres para incrementar las 

habilidades metacognitivas a sus administradores y docentes. 

El desarrollo de clases que incluyan la posibilidad de aplicar conocimientos y 

habilidades no solo sustantivos, sino también cotidianos a la hora de resolver 

problemas situacionales, se torna de máxima actualidad en la actualidad. Lo que 

constituye una novedad del método propuesto, es la fijación de una situación 

problema en forma de mini-estudios, cuya solución incrementa la actividad 
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cognitiva activa en los alumnos. En este contexto, Pavlov et al., (2019) señalan 

que los alumnos, al revisar el material educativo, pueden involucrarse en 

investigaciones educativas en curso, que, además de establecer una motivación 

positiva para el proceso educativo, contribuir a la búsqueda independiente de 

información y ayudar a superar la situación problemática.  

Según autores como Paul, P.K. & Aithal, (2018) esto es necesario para la 

creación de habilidades y conocimientos de próxima generación según las 

demandas industriales y organizacionales, incluido el gobierno, etc. La ciencia 

de datos se trata de administrar una gran cantidad de datos complejos, además, 

también se conoce como Big Data Technologies. Debido a los requisitos más 

amplios en diferentes universidades y organizaciones, muchas universidades 

internacionales han iniciado programas académicos en Data Sciences y Big 

Data. Las universidades en este sentido adoptaron tanto títulos completos como 

métodos de especialización para ofrecer Ciencias de Datos y Tecnologías 

Afines. esta nueva escala es una aproximación razonable de la preparación 

intercultural de los estudiantes para la movilidad académica (Aba, 2019). 

Uno de los deberes más importantes de la educación es permitir que las 

personas desarrollen y hagan avanzar a sus sociedades a través de la 

investigación científica, especialmente la gran aceleración en la era del 

conocimiento, la información y la tecnología y sus productos.  

 El núcleo creativo de la investigación científica se considera en estrecha relación 

con los aspectos clave de la investigación científica: definición de problemáticas, 

tema de investigación y selección de sujetos, aclaración de hechos iniciales y 

declaraciones teóricas, definición del marco conceptual, determinación de la 

novedad esencial. 



86 
 

En ese sentido, Zagvyazinsky et al., (2015) exploran los mecanismos de la 

investigación científica a través del análisis de la situación educativa y los hechos 

iniciales para la formación de un marco conceptual de investigación y el posterior 

desarrollo de su componente instrumental.  El núcleo creativo de la investigación 

se caracteriza como su elemento más difícil, incluido el inicio de la 

transformación de ideas, su realización en alguna concepción y expansión en 

hipótesis productivas. Los autores describen los tipos de hipótesis, como trabajo 

y científico funcional y explicativo. en este contexto, se hace evidente la 

necesidad de trabajar para sensibilizar sobre la importancia de la educación y la 

investigación científica y aplicar sus resultados para lograr el desarrollo integral 

de la sociedad, además de desarrollar una estrategia para el Estado de Palestina 

en materia a la educación y la investigación científica después de determinar las 

prioridades de investigación, lo que lleva a vincular la investigación con el 

desarrollo integral, trabajar para brindar la asistencia necesaria de las 

universidades y centros de investigación a los investigadores, desarrollar 

mecanismos para comercializar los resultados de la investigación científica, dar 

a conocer sus resultados y productos, y fortalecer la coordinación entre centros 

de investigación, instituciones y agencias gubernamentales (Qabaha & Othman, 

2022). 

5.3 Aproximación al futuro de la educación y la investigación educativa 

 

La clave para el futuro de cualquier país en el mundo moderno radica en el 

conocimiento, las habilidades y el talento de su población. Esto le da una 

importancia especial a la educación a través de la cual se crea capital humano 

como un componente importante de la educación. La educación juega un papel 
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importante en el logro del desarrollo sostenible. A través de la educación se 

adquieren conocimientos sobre el desarrollo sostenible a la vez que se forman 

recursos humanos capaces y dispuestos a lograr este desarrollo (Jovanović 

Gavrilović & Radivojevic, 2017). 

El estado actual del sistema educativo se caracteriza por importantes cambios 

recientes que incluyen: Un mayor énfasis en el estudio de las humanidades; un 

enfoque holístico de la enseñanza; la diversificación de las instituciones 

educativas y los programas de formación; la formación multinivel de los docentes 

y la generalización del uso de las TIC (Savotina et al., 2020). Estos cambios 

cardinales requieren una reevaluación integral de los niveles de competencia 

requeridos para los docentes que, en este nuevo paradigma, deben ser capaces 

no solo de dominar profesionalmente las nuevas tecnologías de enseñanza, sino 

también de buscar nuevas formas de desarrollar los componentes espirituales y 

morales de la enseñanza. proceso educativo en sí mismo, transmitiendo así de 

manera más eficaz a los estudiantes las tradiciones sobre las que se basa la 

sociedad. 

La razón de tal diferencia entre el sistema educativo y las tareas del programa, 

distinguidas a nivel de tecnología pedagógica, es la falta de una clara 

demarcación en la presentación de dos conceptos importantes discutidos en este 

artículo presentados de manera sistemática sobre tecnología y emprendimiento. 

Las características esenciales de la aplicación específica de conceptos en el 

contenido del programa no se facilitan en la máxima extensión y volumen por la 

terminología especializada y las palabras que los operan. El modelo educativo 

no orienta la formación de los futuros docentes en tecnología y emprendimiento 

a la aplicación de un modelo particular de impacto pedagógico en los estudiantes 
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en el proceso educativo de tecnología y educación de su perfil. Muchos 

esfuerzos para adaptar las estrategias pedagógicas y los modelos de 

aprendizaje de los autores más famosos se han centrado en el uso activo de las 

TIC/tecnologías de la información y la comunicación. La razón de esto es el uso 

generalizado y generalizado de diferentes sistemas de información, métodos y 

herramientas para crear un entorno interactivo y multifuncional en el aula. El aula 

se convierte en el lugar de encuentro de diferentes tipos y representaciones de 

modelos y herramientas de información. El aprendizaje tecnológico, basado en 

nuevos elementos de contenido, se está acercando a un modelo de aprendizaje 

basado en la asimilación, adición y adaptación de información, muchas veces 

más allá del mero significado y uso (Klinkov, 2020).  

En términos generales, el e-learning es un paradigma educativo innovador 

basado en la transformación del proceso educativo (cambio de lineamientos, 

formas organizacionales y gerenciales, tecnologías, medios de enseñanza) y el 

uso de un entorno educativo digital; La educación electrónica sirve como una 

herramienta, un entorno que abre nuevas oportunidades de aprendizaje 

mediante el uso de marcas tecnológicas (Udzhukhu & Meshvez, 2021) 

La educación es una forma sostenible de cambio y transformación cultural". El 

mundo que nos rodea ya ha cambiado drásticamente, y el ritmo se está 

acelerando exponencialmente. Hasta ahora, la llamada "educación" no ha 

podido ponerse al día con esta cuarta revolución industrial (Raich et al., 2019) 

La nueva realidad requiere un modelo de educación de por vida, que esté 

realmente orientado hacia el futuro, y se proponga basarse en cuatro pilares: 

aprendizaje, investigación y diseño, desarrollo y despliegue. 



89 
 

En vista del desarrollo acelerado de la Inteligencia Artificial (IA) y la Realidad 

Cibernética (CR), se vuelve obligatorio definir la singularidad humana frente a las 

máquinas inteligentes y Entidades Cibernéticas. La educación, al igual que el 

desarrollo sostenible, tiene una perspectiva a largo plazo. En ambos casos, se 

respetan los intereses del futuro al tomar decisiones en el presente. El impacto 

de la educación en el desarrollo sostenible se manifiesta a través de sus tres 

dimensiones: económica, social y ambiental. El papel clave de la educación para 

lograr el desarrollo sostenible ha sido reconocido a nivel mundial e incorporado 

en documentos relevantes de las Naciones Unidas, incluida una nueva agenda 

de desarrollo global para 2030, centrada en los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, cuyo Objetivo 4 se refiere explícitamente a la educación. El futuro de 

la educación está bajo la fuerte influencia de las tendencias globales, 

especialmente la Cuarta Revolución Industrial, que influye fuertemente en el 

mundo del trabajo y en los conocimientos y habilidades necesarios. Durante las 

primeras revoluciones industriales, tomó varias décadas construir sistemas de 

educación y capacitación apropiados. 

Las últimas décadas han sido marcadas por una revolución tecnológica y 

comunicacional que crea un desequilibrio entre los planes de estudio de la 

mayoría de las universidades y lo que requiere el mercado laboral. Por eso la 

oferta de muchos cursos cortos y educación profesional ha crecido 

exponencialmente, pero los estudiantes en la mayoría de los casos están 

perdidos frente a la abrumadora situación. Los profesores también luchan por 

llamar la atención de los estudiantes sobre los temas centrales, ya que parecen 

carecer de sentido frente a los sofisticados de alta tecnología. Hay muchas 
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alternativas, diferentes cursos, opciones algunas más atractivas o con más 

potencial para conseguir trabajo que otras (Espona, 2020). 

Bourn (2021) afirma que Eventos globales como la pandemia de COVID-19, la 

campaña de crisis climática y el movimiento Black Living Matters han desafiado 

recientemente a los educadores sobre su papel, especialmente en la promoción 

de una visión positiva para el futuro. La Educación para el Desarrollo y el 

Aprendizaje Global pueden hacer una contribución importante a estos 

programas, especialmente porque adoptan ideas pedagógicas esperanzadoras. 

A menudo se puede pensar en la esperanza como un término idealista y utópico, 

pero cuando se basa en problemas y problemas reales, puede proporcionar un 

enfoque valioso para el estudio de los problemas globales. 

La búsqueda del aprendizaje en línea está impulsada por una serie de cambios 

y factores clave. El principal catalizador ha sido, naturalmente, la pandemia de 

COVID19. A su vez, las estrategias de aprendizaje combinado para preparar a 

las nuevas generaciones para el futuro están sentando las bases para lo que 

parece ser un cambio inevitable. Otro factor importante son las iniciativas 

gubernamentales en curso y el llamado del público por mejores condiciones para 

apoyar el aprendizaje en línea a fin de garantizar el acceso a las plataformas en 

línea para los estudiantes. Sin embargo, el mayor impulsor es la creencia de que 

el aprendizaje en línea es el único futuro que el aprendizaje puede brindar a 

nuestro entorno de aprendizaje. En este contexto, (Abu Kassim, 2020) afirma 

que sería completamente imprudente ignorar el importante papel de la tecnología 

en el desarrollo humano y el desarrollo sostenible. Para garantizar que el 

aprendizaje no se interrumpa, hemos cambiado apresuradamente al aprendizaje 

en línea sin definir completamente el nivel de necesidad, la audiencia requerida 
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y qué otras alternativas mejores podrían ser mejores para una mayor igualdad 

en la educación, es indispensable encontrar una alternativa más integral y 

humanamente amigable. Uno que pueda brindar el apoyo que los padres, 

maestros y estudiantes necesitan mientras asegura el bienestar social y el 

funcionamiento de todos en nuestra sociedad. Indiscutiblemente, desde una 

perspectiva local, los estudiantes no están aprendiendo cómo pensar y cómo 

resolver problemas. Tienen mucha información, pero no tienen herramientas. Por 

ende, los académicos deben brindarles herramientas para pensar y comprender 

mejor el mundo y tener una actitud crítica, para que enfrenten los desafíos y la 

incertidumbre dispuestos a analizar y responder de manera adecuada (Martín et 

al., 2021) En este contexto, las tecnologías de aprendizaje adaptativo y 

personalizado, el análisis de aprendizaje y los recursos educativos abiertos son 

las tres tecnologías más prometedoras que tendrán un impacto en la educación 

a corto plazo. En este sentido, es necesario comprender integralmente las 

habilidades necesarias del futuro digital, analizar sus diferentes aspectos y 

definir el aparato conceptual de problemas relacionados con el desarrollo de 

habilidades en la educación del futuro. Esto es confirmado por autores como 

Kozhukhova et al (2022), quienes enfatizan la importancia de construir un 

sistema educativo moderno en diferentes niveles de capacitación en habilidades 

digitales, en el que se debe prestar atención a las herramientas de pronóstico de 

habilidades que son relevantes para las condiciones futuras del mercado, 

teniendo en cuenta en cuenta los factores internacionales de cambio tecnológico, 

innovación y avance. Las instituciones de educación superior están integrando 

cada vez más los conceptos de desarrollo sostenible en sus planes de estudio 

para enseñar a los estudiantes los principios del desarrollo sostenible. Esta 
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tendencia está respaldada por los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La era de 

la tecnología actual plantea preocupaciones sobre la sostenibilidad, incluida la 

toma de decisiones éticas y el comportamiento responsable de las 

organizaciones y los líderes. Además, la pandemia de Covid-19 ha tenido un 

impacto en el desarrollo sostenible y ha puesto de relieve la necesidad de un 

futuro más sostenible. algo similar mencionan Affouneh & Salha, (2021) al 

asegurar que La pandemia de Covid-19 ha afectado los sistemas educativos en 

todo el mundo, provocando el cierre de instituciones de educación superior y 

escuelas en muchos países del mundo. Fue una transformación repentina al 

aprendizaje a distancia. Las instituciones educativas, docentes, estudiantes y 

familias no estaban preparadas para enfrentar los desafíos de este caso de 

emergencia. Antes de la pandemia, muchas instituciones académicas habían 

ofrecido aprendizaje a distancia en línea para cursos seleccionados. Sin 

embargo, en la práctica, la mayoría de estos programas se entregaron como un 

programa de aprendizaje combinado en lugar de un programa completo de 

aprendizaje a distancia. Los programas de educación a distancia enfrentaron 

desafíos y limitaciones en términos de comunicación, integridad e interacciones 

en comparación con el método tradicional de enseñanza y aprendizaje 

presencial. A pesar de los desafíos y limitaciones en la enseñanza y el 

aprendizaje a distancia, se espera que el personal académico logre los mismos 

(o mejores) resultados que la enseñanza y el aprendizaje presenciales 

tradicionales. Por lo tanto, el método de aprendizaje a distancia no era popular 

entre muchos profesores y estudiantes antes de la pandemia. Para mejorar la 

calidad de la enseñanza a distancia completa, se están desarrollando 

rápidamente tecnologías emergentes y plataformas más interactivas (Reine et 
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al., 2021). El llamado a una educación que pueda contribuir a un futuro sostenible 

ha dado como resultado la campaña “Educación para el desarrollo sostenible”. 

Lo que está implícito aquí es que se puede lograr un futuro sostenible si las 

personas reciben una educación adecuada. la Educación para el desarrollo 

sostenible ignora la percepción popular actual de que el futuro no se puede 

moldear y está determinado con respecto a los problemas de sostenibilidad; la 

educación para el desarrollo sostenible presupone una comprensión necesaria 

de un futuro que se puede formar. La lógica de la educación estándar sustenta 

la percepción de un futuro no moldeable a través de la promoción de 

competencias diseñadas para la flexibilidad. Sin embargo, ambos sistemas aún 

conciben la educación principalmente como formación, cerrando el futuro 

(Holfelder, 2019). La educación para el desarrollo sostenible debe tener en 

cuenta los sistemas educativos actuales y la sociedad actual con sus prácticas 

no sostenibles de construcción del futuro, porque de lo contrario, no cambiaría el 

statu quo educativo y social. El desarrollo sostenible puede cambiar 

positivamente los valores culturales, el medio ambiente y mejorar la calidad de 

vida. Poner la sostenibilidad en el plan de estudios es un desafío para las 

universidades, pero también puede crear oportunidades para las instituciones. 

Las universidades tienen un papel importante que desempeñar en la transición 

hacia el desarrollo sostenible. No solo deben incluir este concepto en la 

investigación y la docencia, sino también implementarlo en la sociedad (Gigauri, 

et al., 2022). Una importante tendencia futura en la educación, el aprendizaje en 

línea, se refiere al aprendizaje en línea, que incluye el uso de computadoras, 

dispositivos y dispositivos. El aprendizaje en línea tiene como objetivo simplificar 

el aprendizaje eliminando la necesidad física de ser educado. Esto lo corroboran 
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autores como Gryaznov, (2020) quien afirma que es un método para adquirir 

nuevos conocimientos a través de Internet en tiempo real. Actualmente, la 

industria del e-learning es una de las tecnologías educativas de más rápido 

crecimiento en el mundo. En los últimos años, el concepto de educación 

tradicional ha cambiado por completo. Hoy en día, la educación de alta calidad 

está disponible en cualquier momento y en cualquier lugar, siempre que tenga 

acceso a Internet.  

En este caso, hay una convergencia de sistemas educativos y el surgimiento de 

un modelo internacional de educación. A primera vista, este modelo, 

estrechamente relacionado con la teoría de la modernización, parece bastante 

convincente. Sin embargo, tiene muchos críticos que, por un lado, cuestionan el 

concepto de "buenas prácticas" y señalan la falta de criterios para su 

determinación. Por otro lado, en el caso de la aceleración, cada modelo prestado 

sufre "procesamiento" y transformación por factores locales, por lo que se 

modifica y comienza a mostrar diferencia cualitativa del modelo original, 

refutando así la tesis sobre convergencia de sistemas. En el siglo XXI, la 

demanda de educación superior en está impulsada por el objetivo de hacer de la 

economía basada en el conocimiento más competitiva, dinámica y sostenible del 

mundo, creando empleos sostenibles, creando muchos nuevos puestos de 

trabajo y asegurando la cohesión social.  Un objetivo importante de la política 

europea de educación superior es ayudar a estimar la eficacia de los sistemas 

nacionales de educación superior para resolver problemas comunes. Además de 

la globalización y la difusión de las tecnologías de la información y la 

comunicación, existe otro factor que incide en el sistema educativo, que es el 

resultado de la globalización y la creciente movilidad de la población mundial 
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(Holub, et al., 2021). Por lo tanto, el uso de una plataforma de aprendizaje en 

línea elimina la elección entre trabajar y estudiar: el aprendizaje en línea enseña 

importantes habilidades de gestión del tiempo, lo que facilita encontrar un 

equilibrio. En un espacio tan vasto como Internet, existen innumerables materias 

para enseñar y aprender, desde música hasta física cuántica, con opciones para 

cada tipo de alumno. Como se mencionó anteriormente, la educación en línea le 

permite estudiar desde cualquier parte del mundo. Esto significa que no hay 

necesidad de viajar de un lugar a otro con un horario apretado. Esto no solo 

ahorra tiempo, sino que también puede ahorrar dinero en otras prioridades. La 

mayoría de las universidades en los países en desarrollo han adoptado el 

aprendizaje en línea y los nuevos estudiantes deben traer una computadora para 

acceder a las instalaciones educativas electrónicamente. Las universidades 

modernas han creado oportunidades de aprendizaje a distancia cuando una 

persona ingresa a una universidad lejos de donde vive. La comunicación entre 

docentes y alumnos tiene lugar en línea cuando los alumnos utilizan Skype como 

medio de comunicación (Mukucha, 2020). El antiguo y complicado método de 

aprendizaje lleva consigo una gran cantidad de libros que se pueden eliminar 

con solo presionar un botón. En todo el mundo, las universidades ofrecen 

oportunidades de aprendizaje en línea a todos los estudiantes matriculados en 

esta institución. El aprendizaje electrónico incluye funciones como clases en 

línea, registro, resultados y biblioteca electrónica, por lo que el entorno de 

aprendizaje se enriquece con la capacidad de utilizar los recursos en línea más 

recientes y precisos mediante sitios web de aprendizaje. 
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