2

EDITORIAL RUNAIKI

La Gestion y el Liderazgo
en las Institucione§
Educativas del Ecuador

ISBN: 978-9942-571-32-8

‘ |
9ll789942[571328

~_ Autora:
“Marjorie Haydee Dume Villacis



Titulo original: La Gestion y el Liderazgo en las Instituciones Educativas del Ecuador
Area: Ciencias de la Educacidn / Gestion y Gerencia Educativa

Autora e Investigadora: Marjorie Haydee Dume Villacis

Edicion: Primera, agosto del 2026

ISBN: 978-9942-571-32-8

Editorial: Editorial Internacional Runaiki, Espana

Ciudad, Pais: Babahoyo, Ecuador

Formato: 210 x 297 mm.

Paginas: 110

Libro electrdnico disponible en: Escanear el QR para
https://www.runaiki.es/index.php/runaiki/article/view/169 acceder al libro:

EDTORIAL RUNAIKI

Consejo Editorial

Directora: Dra. Mayra Diaz Martinez, PhD.

Director Revisor: Ing. Fidel Chiriboga Mendoza, PhD.
Diagramacion y Diseiio: Ing. Jonathan Flores Quinde, MSc.

CAMARA ”
ECUATORIANA Go gle
A=\ DELLIBRO J Scholar

Derechos de Autor: © 2026, Marjorie Haydee Dume Villacis
Todos los derechos reservados. Queda rigurosamente prohibida, sin la ISBN: 978-9942-571-32-8

autorizacién escrita de la titular del copyright, bajo las sanciones
establecidas en las leyes, la reproduccion total o parcial de esta obra por
917899421571328

cualquier medio o procedimiento, comprendidos la reprografia v el
tratamiento informatico, asi como la distribucidn de ejemplares mediante
alquiler o préstamo piblicos.




i)

EDITORIAL RUNAIKI
La Gestion y el Liderazgo

en las Instituciones
Educativas del Ecuador

ISBN: 978-9942-571-32-8

Autora:
Marjorie Haydee Dume Villacis



AUTORA INVESTIGADORA:

MARJORIE HAYDEE DUME VILLACIS

Licencia en Ciencias de la Educacion

con Mencién Educacion Basica;

Magister en Disefio Curricular;

Magister en Gerencia Educativa;

Docente del Ministerio de Educacién, Deporte y Cultura;
Guayaquil, Ecuador;

@ lcda_marjoriedume@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0003-9908-3028


mailto:lcda_marjoriedume@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0003-9908-3028

PROLOGO

Esta obra surge de una reflexion sobre la evolucidn del sistema educativo ecuatoriano y de
las vivencias acumuladas en el ejercicio técnico y pedagdgico. A lo largo de dicho recorrido,
resulta evidente que la gestion escolar ha sido frecuentemente encasillada en un paradigma
puramente burocratico y de control administrativo. Frente a esa vision, resulta
indispensable resignificar la funcion directiva, situando al gestor educativo como un lider
pedagdgico capaz de movilizar el talento humano e impulsar la transformacion de la

comunidad escolar.

El proposito principal es ofrecer un marco de referencia analitico y practico que articule la
teoria del liderazgo, en sus enfoques transformacional, instruccional y distribuido, con la
realidad cotidiana de las instituciones educativas del pais. Con esa intencion, se aborda el
marco normativo vigente y la estructura del territorio, tomando los estandares de

desempefio directivo como ejes orientadores de la gobernanza institucional.

De igual forma, se examina la articulacion de los instrumentos clave de la planificacion
educativa. El analisis de la propuesta pedagdgica, el proyecto institucional, la planificacién
curriculary el cédigo de convivencia busca demostrar como una metodologia estructurada
y la mediacion pacifica transforman la cultura escolar en un espacio democratico y
participativo. A la par, se abordan el acompafiamiento formativo y la administracion
transparente de recursos, conectando la praxis directiva con desafios contemporaneos
fundamentales como la educacidn inclusiva, la interculturalidad, la integracion de

competencias digitales y la resiliencia comunitaria.

Pongo estas reflexiones a disposicion de rectores, vicerrectores, inspectores, docentes e
investigadores, con la conviccidn de que la gestion escolar debe trascender la inercia formal
y la rutina administrativa. Confio en que este aporte constituya un insumo Util para
fortalecer la toma de decisiones y enriquecer la practica directiva, orientando a las

instituciones hacia la calidad, la equidad y el desarrollo humano integral.

Marjorie Haydee Dume Villacis
Autora
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1.1 Definicion y evolucién del concepto de gestion y liderazgo escolar

Historicamente, la administracion escolar se limitaba a tareas burocraticas y normativas,
centradas exclusivamente en el mantenimiento del orden institucional y el control de
tramites administrativos. Sin embargo, Cuesta y Moreno (2021) sostienen que el concepto
ha experimentado una profunda resignificacion, pasando de una légica estrictamente
gerencial a un enfoque dinamico e integrador. En este proceso de transformacion, las
instituciones educativas han necesitado trascender la mera gestion operativa para situar la
mejora de los aprendizajes y la calidad del servicio educativo en el centro del accionar

directivo.

Por su parte, Samperio y Caceres (2024) conceptualizan la gestion escolar como el conjunto
de procesos articulados que orientan la toma de decisiones, la organizacion del talento
humanoy la optimizacion de los recursos pedagogicos. Desde esta perspectiva, la direccion
no abarca Unicamente la administracion de la infraestructura fisica o el cumplimiento de la
documentacion legal, sino la coordinacion estratégica de los esfuerzos colectivos de toda

la comunidad para asegurar la eficacia institucional (Hasek y Ortiz, 2021).

En el plano de la definicién académica, resulta imprescindible establecer la distincion entre
la administracién tradicional y el liderazgo directivo contemporaneo. Mientras que la
administracion se enfoca en el control normativo y la estabilidad de las rutinas operativas
del dia a dia, el liderazgo actlia como un catalizador del cambio, inspirando vision y
dinamismo en la comunidad escolar (Alonzo et al., 2023). Al respecto, Dume y Limonchi
(2026) sefialan que el liderazgo actual en América Latina requiere articular la autoridad
formal con capacidades socioafectivas, promoviendo entornos donde el personal docente

se corresponsabilice de la calidad educativa.

En el contexto latinoamericano y particularmente en el Ecuador, la evolucidén de estos
conceptos responde a las complejas demandas sociales y transformaciones de los entornos
escolares. Marin y Alfaro (2021) destacan que las escuelas ya no pueden gestionarse como
entidades aisladas, sino como células educativas interconectadas con su realidad social.

Asimismo, en los centros educativos ecuatorianos, la gestion directiva se ve moldeada por
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la necesidad de dar respuesta a los estandares de calidad nacional, conciliando el
cumplimiento normativo con el fortalecimiento de la praxis pedagogica en las aulas

(Quishpey Cevallos, 2025).

Para comprender de mejor manera esta trayectoria conceptual y los cambios clave
operados en la funcion directiva durante las Gltimas décadas, resulta conveniente analizar

las dimensiones fundamentales que han redefinido el rol del directivo escolar:

« Delaadministracion burocratica a la direccion estratégica: Transicion del control
formal y papeleo a la planificacion contextualizada orientada a metas explicitas de

aprendizaje (Vega y Romero, 2024).

« De la supervision fiscalizadora al acompafiamiento pedagégico: Sustitucién de
la inspecciéon punitiva por una cultura de apoyo, observacién de clase y

retroalimentacion constructiva al docente (Leiva y Vasquez, 2019).

o Delmando unipersonal a la gobernanza colaborativa: Desplazamiento de latoma
de decisiones centralizada hacia esquemas de participaciéon comunitaria, trabajo en

equipoy liderazgo compartido (Marichal et al., 2021).

Siguiendo esta linea evolutiva, Chi et al. (2023) argumentan que la efectividad de la
direccién escolar reside en su capacidad para articular los aspectos organizativos con los
logros académicos del estudiantado. El director ya no es percibido como un simple ejecutor
de directrices ministeriales o administrativas, sino como un agente movilizador de la
innovacion pedagdgica y la transformacion educativa (Carrillo et al., 2024). Por
consiguiente, la evolucion del término refleja un paso significativo desde el plano técnico

hacia una dimension esencialmente pedagdgicay social.

Asimismo, la crisis educativa que haimpactado a la region en los Ultimos afios ha acelerado
la necesidad de consolidar liderazgos directivos con alta capacidad de adaptacion y
resiliencia. Segun el Banco Mundial (2022), las transformaciones del entorno exigen una
conduccion escolar enfocada en mitigar las brechas de aprendizaje y atender la

heterogeneidad del estudiantado. En esta misma linea, Caicedo (2022) afirma que el
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liderazgo en la sociedad actual exige comprender la complejidad del entorno y responder
con estrategias organizacionales flexibles que garanticen la continuidad y bienestar de la

comunidad.

Por otra parte, la conceptualizacion moderna del liderazgo escolar incorpora el desarrollo
de competencias directivas ligadas al fortalecimiento de la cultura organizacional y al
bienestar docente. En ese sentido, una gestion enfocada Unicamente en exigencias
cuantitativas suele generar resistencia en el profesorado, mientras que el liderazgo
centrado en las personas propicia climas laborales caracterizados por la confianza y la
pertenencia (Misad et al., 2022). De este modo, la evolucion tedrica consolida un paradigma

esencialmente multidimensional y participativo.
Figura 1.1 Evolucion histérica de la funcion directiva escolar

«—— Evolucion Historica de la Funcion Directiva Escolar ——

PARADIGMA TRADICIONAL PARADIGMA DE TRANSICION PARADIGMA CONTEMPORANEO

>

o @
Hasta 1990 1990 - 2010 2010 - Actualidad
: . ‘

°
Administracion Burocratica Gestion Operativa Liderazgo Estratégico
: S Acompanamiento pedagégico
Control normativo Coordinacién de recursos y tutoria

ga Enfoque gerencial Estandares de calidad Gobernanza colaborativa
y de papeleria y metas y distribuida

Inspeccion fiscalizadora Mando y delegacion Adaptabilidad y resiliencia
punitiva funcional institucional
et e e e e e g S @ ememnsna >
Enfasis en el control Enfasis en la eficiencia Enfasis en el aprendizaja,
y el cumplimiento y los resultados la innovacion y el bienestar

Nota. Adaptado de Cuesta y Moreno (2021), Leiva y Vasquez (2019) y Vega y Romero (2024).
Evolucion de la funcion directiva a través de tres paradigmas: tradicional (control),

transicion (eficiencia) y contemporaneo (aprendizaje y colaboracion).

Por lo tanto, la evolucién de los conceptos de gestion y liderazgo escolar muestra una ruta

clara desde el paradigma fiscalizador tradicional hacia un modelo integral, profesionalizado

—
SN
| —
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y con orientacion pedagdgica. Como afirman Rosales et al. (2022), el liderazgo escolar
contemporaneo constituye el segundo factor intraescolar de mayor incidencia en la calidad
del aprendizaje. En el entorno ecuatoriano, esta concepcion exige directivos capaces de
equilibrar la eficiencia administrativa con un compromiso ético hacia la excelencia

educativa y la equidad social.

1.2 Principales modelos teoricos: liderazgo transformacional, instruccional y

distribuido

El estudio del liderazgo educativo ha dado lugar a diversos marcos tedricos que buscan
explicar y optimizar el impacto de la funcidn directiva en el rendimiento y la dinamica
escolar. Entre las corrientes de mayor relevancia en la literatura académica iberoamericana
se destacan tres modelos fundamentales: el liderazgo transformacional, el instruccional y
el distribuido (Rubio et al., 2026). Cada uno de estos paradigmas aporta dimensiones
complementarias para comprender el accionar del directivo dentro de la institucion escolar

y su contribucion efectiva al desarrollo de las comunidades de aprendizaje.

El liderazgo transformacional se fundamenta en la capacidad del directivo para inspirar,
motivar y elevar los niveles de compromiso y moral de los miembros de la comunidad
educativa. De acuerdo con Cavagnaro y Carvajal (2021), este modelo promueve la
construccion de una vision compartida que estimula la innovacion docente y el sentido de
pertenencia institucional. En contextos de cambio socioeducativo o de alta vulnerabilidad,
el lider transformacional fomenta altas expectativas en la comunidad y estimula el

desarrollo profesional continuo de sus profesores (Salazar et al., 2025).

Asimismo, Delgado y Gahona (2022) enfatizan que el enfoque transformacional incide
directamente en la satisfaccion laboral del profesorado, reduciendo los indices de
agotamiento y fortaleciendo el ambiente de aula. No obstante, algunos investigadores
advierten que, si este estilo motivacional no se complementa con una sélida orientacion
técnico-pedagogica, corre el riesgo de enfocarse en el entusiasmo colectivo sin incidir de

forma directa en la mejora de las practicas de ensefianza (Serrano, 2025).
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En contraste, el liderazgo instruccional o pedagdgico sitla la mejora del curriculo y el logro
de los aprendizajes del estudiantado como el eje prioritario de la gestion directiva. Como
sefialan Aparicio, Sepulveda, Castillo y Rodriguez (2024), este paradigma exige que los
directivos e inspectores se involucren activamente en la planificacion didactica, la
observacion de clases y la evaluacién del desempefio docente. El foco principal de la
gestion no radica en la burocracia administrativa, sino en lo que sucede efectivamente en

el aula de clases (Fuentes y Velasco, 2024).

Para sintetizar las caracteristicas, diferencias y aportes de cada uno de estos tres modelos

de liderazgo en el ambito educativo, se presenta el siguiente cuadro comparativo:

Tabla 1.1 Modelos tedricos de liderazgo escolar y sus dimensiones fundamentales

Principales
Autores de
Referencia

Modelo de Foco Principal de Rol Predominante

Gestion del Directivo

Liderazgo

Transformacional  Motivacion, vision

compartiday cultura
organizacional.

Instruccional / Calidad dela
Pedagogico ensefianza,
seguimiento al
curriculoy aula.
Distribuido / Gobernanza
Compartido participativa, trabajo

en equipoy redes.

Agente de cambio,
inspiradory
motivador del
equipo.

Lider curricular,
observadory asesor
pedagogico.

Facilitador,
articuladory
delegador de
liderazgo.

Cavagnaroy
Carvajal (2021);
Salazar et al.
(2025)

Aparicio et al.
(2024); Fuentesy
Velasco (2024)

Cuesta y Moreno
(2021); Marichal
etal. (2021)

Nota. Elaborado a partir de los autores citados en el texto. Cuadro comparativo de los

enfoques transformacional, instruccional y distribuido seguin su foco de gestion, el rol del

directivo y sus autores de referencia.

—

'
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Respecto al liderazgo instruccional, Sepulveda y Aparicio (2019) sostienen que el desarrollo
de competencias de acompafiamiento docente fortalece la capacidad de la escuela para
responder a las necesidades reales del alumnado. En el ambito ecuatoriano, Herrera et al.
(2024) coinciden en que potenciar el liderazgo pedagdgico permite pasar de una
supervision controladora a una tutoria entre pares enfocada en el analisis del trabajo en el
aula. De este modo, el directivo se consolida como un auténtico lider del desarrollo

curricular (Espinoza et al., 2025).

Figura 1.2 Integracion y sinergia de los modelos de liderazgo escolar

BRE

LIDERAZGO ESCOLAR INTEGRAL

!

'

* o Ja
iad LT e_o
Liderazgo Liderazgo Liderazgo

Transformacional Instruccional / Distribuido /
Pedagdgico Compartido

Aporta Aporta Aporta

e + ) G l R e l A
ey i, ) ®
idk fiez 233
Vision compartida, *-> Acompaiamiento - > Gobernanza
motivacion y al aula, curriculo participativa 'y
sentido de pertenencia y evaluacion liderazgos intermedios
. = J \ J . " y,
i e Sinergia Sinergia L’ N
g Organizacional Organizacional Lo’
S '
N S % '
N s
~ 5 " " y o ’ 4
Y Sinergia P

W QOrganizacional &
Nota. Adaptado de Castro et al. (2024), Cavagnaro y Carvajal (2021) y Rubio et al. (2026).
Componentes del liderazgo escolar integral y sus aportes especificos para la generacion de

sinergia organizacional.

—
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Por otra parte, el liderazgo distribuido plantea que la capacidad de conduccion no debe
residir de forma exclusiva en la figura del director, sino desplegarse a lo largo de la
estructura escolar. Fasanando et al. (2025) sefialan que la delegacion de responsabilidades
y la creacion de liderazgos intermedios generan mayor compromiso profesional entre el
cuerpo docente. Este enfoque descongestiona la sobrecarga operativa de las autoridades y

fortalece la capacidad de autorregulacion del centro educativo (Akyirek y Ayyildiz, 2026).

En las instituciones de educacion basica y media de la region, la articulacion de estos
modelos se perfila como la estrategia de gestion mas sélida y sostenible. Castro et al. (2024)
argumentan que un directivo competente adopta un estilo transformacional para motivar
a la comunidad, aplica el liderazgo instruccional para asegurar la calidad pedagogica y
recurre al liderazgo distribuido para fomentar la toma de decisiones compartida. Esta
integracion sinérgica permite hacer frente a la complejidad del entorno escolar

contemporaneo (Cuevas, 2024).

En definitiva, la complementariedad entre el liderazgo transformacional, instruccional y
distribuido constituye un marco teérico integral para orientar la practica directiva en el
Ecuador. Como afirman Figueroa y Avila (2024), la adopci6n estratégica de estos enfoques
impacta de manera positiva en el rendimiento escolar y la cohesién de la comunidad
educativa. En consecuencia, la formacion permanente del equipo directivo debe incorporar
estos paradigmas para consolidar una gestion innovadora, técnica y orientada a la calidad

de la educacion (Tamayo et al., 2022).
1.3 Enfoque centrado en el desarrollo humano y del talento en la escuela

El enfoque centrado en el desarrollo humano sitia a las personas como el motor principal
de la transformacion educativa. Frente a las visiones tradicionales que priorizaban los
procesos mecanicos o la infraestructura fisica, esta corriente sostiene que el crecimiento de
una institucion depende directamente del bienestar y perfeccionamiento de sus docentes
(Tello et al., 2024). Por tanto, la gestion directiva debe orientarse al desarrollo del talento

humano como premisa fundamental para el logro de las metas institucionales.
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Al respecto, Tello et al. (2024) destacan la relevancia del liderazgo emocional en la
administracion escolar, sefialando que las competencias socioafectivas del directivo
influyen de forma directa en el rendimiento organizacional. Un lider capaz de reconocer,
empatizar y gestionar las emociones del equipo promueve un clima laboral saludable.
Asimismo, Misad et al. (2022) afirman que la creacion de ambientes de trabajo positivos
reduce los niveles de insatisfaccion y fortalece el compromiso docente hacia la mision de la

escuela.

Por otra parte, Fasanando et al. (2025) examinan la relacidn entre la gestion directiva y el
compromiso activo del profesorado, concluyendo que la motivacion interna se incrementa
cuando los docentes perciben apoyo institucional. Cuando el equipo directivo reconoce el
esfuerzo individual y propicia espacios para el desarrollo profesional, se genera una cultura
de trabajo colaborativo sustentable. En este sentido, Delgado y Gahona (2022) sostienen
que la valoracién del talento humano disminuye la intencion de abandono docente y

fortalece el sentido de pertenencia en el centro educativo.

Para consolidar una gestion centrada en el desarrollo del talento humano dentro de la
escuela, se requieren acciones directivas especificas que potencien de manera continua las

capacidades del personal:

Acompaiiamiento individualizado: Tutoria cercana adaptada a las necesidades

formativas de cada docente.

« Capacitacion continua: Promocién de talleres e investigacién para actualizar las

practicas en el aula.

« Reconocimientoy estimulo: Valoracidn sistematica del desempefio destacadoy las

iniciativas innovadoras.

o Espacios de reflexion: Fomento del didlogo pedagdgico colegiado para la

autoevaluacién docente.
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Siguiendo esta perspectiva, Akylrek y Ayyildiz (2026) sostienen que la calidad de la relacién
entre el director y los docentes media de manera significativa entre el liderazgo innovador
y la felicidad escolar. La confianza mutua constituye un pilar indispensable para edificar
comunidades donde el cuerpo docente se sienta motivado a experimentar con

metodologias activas sin temor a ser sancionado ante eventuales fallas en el proceso.

Asimismo, Cassia y Gomes (2022) argumentan que el desarrollo humano en las escuelas
debe alinearse con la sostenibilidad social y el compromiso ético de la comunidad. La
direccién no puede limitarse a la evaluacién de metas administrativas cuantitativas, sino
que debe impulsar trayectorias de crecimiento profesional a largo plazo. En el ambito de la
formacion permanente, Tamayo et al. (2022) afirman que la supervision constructiva nutre
la autoeficacia pedagdgica del profesorado, convirtiendo el espacio de trabajo en un

entorno continuo de aprendizaje interactivo.

En las instituciones educativas ecuatorianas, la gestion del talento humano adquiere un
matiz crucial debido a los constantes cambios curriculares y normativos del entorno.
Quishpe y Cevallos (2025) sefialan que el desempeio profesional directivo en Ecuador
enfrenta el reto de superar dinamicas verticalistas para construir relaciones democraticas
en el centro escolar. De manera similar, Moreno y Marz (2025) destacan la urgencia de
fortalecer el liderazgo distributivo en los colegios técnicos ecuatorianos para valorar las

competencias especializadas de sus equipos docentes.

En ese aspecto, Yachi (2024) muestra en su trabajo que el liderazgo orientado al factor
humano incide de forma decisiva en los indicadores de calidad educativa. Cuando las
autoridades escolares priorizan el bienestar y el crecimiento profesional de su talento
humano, la motivacion del profesorado se traslada a la calidad del proceso de ensefianza
(Nafiez y Lucas, 2019). De esta forma, el desarrollo personal se convierte en la garantia del

éxito académico institucional.

Por ello, se evidencia que la gestion escolar enfocada en el desarrollo humano transforma
la estructura jerarquica tradicional en un modelo dinamico de aprendizaje organizacional.

Tratar al cuerpo docente como el activo estratégico mas valioso garantiza la sostenibilidad
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de las reformas educativas. Como sefialan Marichal et al. (2021), la formacidn continua del
liderazgo directivo debe poner especial énfasis en la dimension humana, pues es en las
relaciones interpersonales donde se fundamenta la verdadera calidad de la gestion

institucional.
1.4 Articulacion e interaccion entre la gestion administrativa y la gestion pedagogica

La gestion educativa ha estado fragmentada histéricamente por una aparente tension entre
los requerimientos administrativos y las prioridades pedagdgicas de la institucion. Durante
décadas, la labor directiva centrd su esfuerzo en el cumplimiento de tareas burocraticas,
descuidando el acompanamiento de los procesos educativos dentro del aula. Sin embargo,
autores como Samperio y Caceres (2024) plantean que una gestion directiva eficaz requiere
integrar armonicamente la dimension operativa con la dimension técnico-pedagégica de la

institucion escolar.

Desde este enfoque de integracion, los tramites administrativos no constituyen un fin en si
mismos, sino los medios logisticos para garantizar que los procesos de ensefianza se
desarrollen sin contratiempos. La correcta administracion de recursos, infraestructura y
tiempo crea las condiciones materiales minimas para la excelencia didactica (Hasek y Ortiz,
2021). Por consiguiente, separar ambas funciones desvirtia la naturaleza esencial de la

institucion escolary perjudica la formacion estudiantil.

En este sentido, Espinoza et al. (2025) reafirman la trascendencia del directivo como un
verdadero lider curricular en periodos de transformacion educativa. No se trata de
abandonar los deberes administrativos de control y reporte normativo, sino de alinearlos
explicitamente a los propdsitos del plan de estudios. De acuerdo con Cuevas (2024), el
liderazgo estratégico exige coordinar las labores de secretaria, contabilidad vy
mantenimiento organizativo con el logro de las metas académicas colectivas, garantizando

coherencia en la toma de decisiones.

Por su parte, la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

ha demostrado ser una herramienta clave para articular la administracion con la pedagogia.
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Jiménez (2022) destaca que la automatizacion de tramites mediante software especializado
libera tiempo valioso del equipo directivo. Esta optimizacion operativa permite redirigir
horas de trabajo hacia la observacion de aula y la asesoria didactica al profesorado

(Raymundo et al., 2023).

Para comprender la convergencia operacional entre ambas esferas dentro del centro
escolar, el siguiente cuadro sintetiza las funciones administrativas y pedagdgicas junto con

su punto de articulacion estratégica:

Tabla 1.2 Convergencia operacional entre la gestion administrativa y la gestion pedagdgica

Dimension de la Funciones Operativas Punto de Articulacion

Gestion Especificas Estratégica

Gestion Control de asistencia, gestion Provision oportuna de materiales,
Administrativa presupuestaria, mantenimiento entornos segurosy tiempos
de infraestructura y reportes. optimizados para la ensefanza

(Samperio y Caceres, 2024).

Gestion Planificacidn curricular, Uso de datos académicos para la

Pedagogica acompafiamiento docente, asignacion eficiente de recursos e
evaluacion del aprendizaje y incentivos docentes (Espinoza et
tutorias. al., 2025).

Nota. Adaptado de Espinoza et al. (2025) y Samperio y Caceres (2024). Sintesis de las
funciones operativas de las dimensiones administrativa y pedagdgica junto a sus puntos de

articulacion estratégica.

Asimismo, Garcia y Vélez (2024) sostienen que la cultura organizacional actia como el
puente integrador entre la rigurosidad normativa de la administracién y la flexibilidad
inherente a la innovacidon didactica. Una institucion con normas claras y flujos informativos

agiles genera seguridad en el profesorado para la praxis pedagdgica. De este modo, la
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coordinacion eficiente entre el vicerrectorado y la direccion operativa previene fricciones

organizacionales que afecten la convivencia escolar (Alonzo et al., 2023).

Figura 1.3 Articulacion estratégica entre la gestion administrativa y la gestion pedagdgica

GESTION
ADMINISTRATIVA

@_—"I Presupuesto
-@ y Recursos

PUENTE INTEGRADOR GESTION PEDAGOGICA

Tecnologias de Acompaiiamiento
Informacion - TIC en Aula

) | Infraestructura
BRIBY  y Logistica

Cultura
Organizacional
Saludable

Planificacion
Curricular

Liderazgo
Estratégico
Directivo

Mejora de
Aprendizajes

v— Reportes
QY  Normativos

Nota. Adaptado de Garcia y Vélez (2024), Jiménez (2022) y Samperio y Caceres (2024).

Modelo que ilustra el puente integrador (TIC, cultura organizacional y liderazgo) que

conecta la operativa administrativa con los resultados pedagogicos.

En este orden de ideas, Cuesta y Moreno (2021) puntualizan que los estilos de liderazgo mas
efectivos son aquellos que combinan el rigor organizativo con la sensibilidad instruccional.
Cuando el rector atiende con oportunidad los requerimientos administrativos, transmite un
respaldo tangible a la labor del docente en el aula. Esta articulacion sistematica erradica la
percepcion del trabajo administrativo como una carga burocratica vacia de sentido para la

comunidad (Salazary Casasola, 2024).

En el Ecuador, esta interaccion resulta un aspecto determinante debido a los reportes
requeridos por el Ministerio de Educacion mediante sus plataformas oficiales. Quishpe y
Cevallos (2025) indican que los directivos en Ecuador deben administrar con eficiencia el
tiempo para evitar que la carga burocratica desplace su rol de lideres pedagdgicos. Del

mismo modo, Moreno y Marz (2025) insisten en que la articulacion entre lo administrativo y

—

]
13 ]



La Gestion y el Liderazgo en las Instituciones Educativas del Ecuador
ISBN: 0000000000000000

lo curricular asegura una utilizacion pertinente de los talleres e insumos pedagdgicos de la

institucion.

Con base en lo anterior, se concluye que la gestion administrativa y la gestion pedagogica
representan dos caras indisolubles de una misma moneda organizacional. El éxito del
centro educativo no depende de la primacia de una sobre la otra, sino de su acoplamiento
permanente en torno al logro de los aprendizajes. Como concluyen Samperio y Caceres
(2024), la capacidad del directivo para armonizar la infraestructura y la pedagogia

constituye el verdadero indicador de una direccidn escolar sostenible.
1.5 Tendencias tedricas contemporaneas sobre direccion escolar en América Latina

En los ultimos afios, el debate académico sobre la direccion escolar en América Latina se ha
reconfigurado ante las crecientes exigencias de equidad, inclusion y profesionalizacion. La
literatura cientifica regional muestra un consenso creciente respecto a la necesidad de
superar los modelos directivos improvisados o basados exclusivamente en la antigliedad
docente (Arias et al., 2024). Las nuevas corrientes tedricas enfatizan la importancia de

consolidar una gestion contextualizada, técnica y profundamente reflexiva.

En este escenario, Romero (2024) analiza el proceso de profesionalizacion de la direccion
escolar en el Cono Sur, argumentando que la formacion especializada en gestion es un
requisito indispensable para la transformacion institucional. Asimismo, Orrego (2025)
documenta los avances en los sistemas de seleccion de directores en paises como Chile,
Bolivia y Costa Rica, resaltando cémo los concursos de méritos transparentes elevan la
idoneidad directiva. Estos avances reflejan una tendencia regional orientada al mérito y la

formacion técnica continua.

Otra tendencia académica en la investigacion latinoamericana es el liderazgo inclusivo y la
atencion a las brechas de inequidad social. Valdés y Jiménez (2025) sefialan que los lideres
escolares contemporaneos deben desarrollar un enfoque critico para desmantelar las
barreras de exclusion en las escuelas vulnerables. A su vez, Aparicio, Sepulveda y Nocetti

(2024) revelan que las percepciones del equipo directivo sobre la desigualdad condicionan
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las decisiones curriculares y las politicas de acompafiamiento, haciendo indispensable una

formacion con perspectiva de justicia social.

Figura 1.4 Matriz de tendencias contempordneas de la direccion escolar en América Latina

Tendencias Contemporaneas de la Direccion Escolar en América Latina

Gobernanza Participativa
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2
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del Rol

v

Transformador

4. Respuesta a Crisis
y Resiliencia

Gestion Individual

Nota. Adaptado de Castro et al. (2024), Romero (2024), Rubio et al. (2026) y Valdés y Jiménez

(2025). Matriz cuadrante que organiza las tendencias emergentes (liderazgo distribuido,

inclusion, profesionalizacion y resiliencia) segln los ejes de gobernanza y enfoque de

gestion.
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De igual manera, la capacidad directiva para liderar instituciones en contextos de
vulnerabilidad social y econémica constituye un campo de estudio prioritario en la region.
Romero (2021) demuestra que las escuelas que logran superar las barreras del entorno
cuentan con directores con altas expectativas académicas y un liderazgo resiliente. En esa
misma linea, Esbri y Duran (2024) enfatizan que las habilidades socioafectivas del director
en escuelas publicas permiten sostener la motivacion docente aun en condiciones de

escasez de recursos.

Por otra parte, los efectos de las recientes crisis socioeducativas han impulsado tendencias
orientadas a la resiliencia y gestion de contingencias. Segln el Banco Mundial (2022), las
direcciones escolares deben estar capacitadas para disefiar planes de respuesta rapida y
modelos organizativos flexibles. En palabras de Serrano (2025), el liderazgo escolar
contemporaneo requiere articular las transformaciones tecnoldgicas con la preservacion

de la cohesion comunitaria y la identidad institucional.

Para sistematizar los aportes cientificos en el marco iberoamericano, Dume y Limonchi
(2026) realizaron una revision sistematica sobre el ejercicio directivo en la region. Sus
hallazgos concuerdan con la investigacion realizada por Rubio et al. (2026), identificando
que la tendencia actual se inclina hacia liderazgos hibridos que conjugan la dimension
pedagdgica con la justicia social. Estos estudios ratifican que las directrices puramente

administrativas han perdido vigencia tedricay practica frente a la complejidad del contexto.

Sintetizando el panorama de la produccion tedrica en América Latina, se identifican cuatro

tendencias emergentes en la direccién de centros educativos:

« Profesionalizacion del rol: Exigencia de posgrados y competencias técnicas en

gestion escolar (Romero, 2024).

o Enfoque de inclusion y equidad: Atencién activa a la diversidad cultural y

estudiantes en vulnerabilidad (Valdés y Jiménez, 2025).

e Gobernanza participativa: Apertura hacia la toma de decisiones compartida con la

comunidad (Castro et al., 2024).
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o Liderazgo distribuido: Delegacion estratégica de funciones en liderazgos

intermedios (Rubio et al., 2026).

En el contexto especifico del Ecuador, estas tendencias tedricas regionales ofrecen valiosos
puntos de referencia para redefinir el rol de la rectoria escolar. Quishpe y Cevallos (2025)
resaltan que el sistema ecuatoriano se encuentra en un momento oportuno para adoptar
estandares de liderazgo centrados en el desarrollo pedagogico y la equidad. La alineacién
con estas corrientes favorece la consolidacion de un modelo directivo adaptado a las

dinamicas del pais.

Por ello, las tendencias contemporaneas sobre direccion escolar en América Latina
subrayan la urgencia de contar con directivos formados, éticos e integradores. La evolucién
del campo tedrico evidencia que el liderazgo es una practica social situada que responde a
las transformaciones del entorno. De este modo, el marco conceptual expuesto en este
primer capitulo establece las bases tedricas necesarias para comprender la estructura

normativa y organizativa del sistema educativo que se abordara en las siguientes secciones.
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2.1 Principios de la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) y su Reglamento

aplicados a la direccion

El ejercicio de la direccion escolar en el Ecuador se encuentra estrictamente delimitado por
la Ley Organica de Educacion Intercultural, la cual establece los preceptos constitucionales
querigen el sistema educativo nacional (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011). Este cuerpo
legal norma no Gnicamente el acceso y la permanencia de los estudiantes, sino también la
actuacion ética, administrativa y pedagogica de las autoridades institucionales. En este
contexto, la funcidn directiva deja de ser un cargo meramente operativo para convertirse en

la garantia ejecutiva del derecho fundamental a la educacion en cada centro escolar.

Desde la perspectiva del analisis normativo, Castillo et al. (2018) afirman que la LOEI
transformo sustancialmente la gestion de los establecimientos educativos al subordinar las
decisiones directivas a principios éticos y de equidad social. La norma exige que la direccion
técnica de los planteles garantice una educacion centrada en el ser humano, reconociendo
las particularidades territoriales y culturales de las comunidades educativas. Por ende, la
toma de decisiones administrativa debe alinearse de forma permanente con los fines y

principios supremos consagrados en la legislacion vigente.

Entre las directrices normativas de mayor impacto para la gestion escolar destacan la
inclusion, la gratuidad, la equidad y la interculturalidad. Al respecto, Reyes (2022)
argumenta que la implementacién de una politica publica inclusiva representa uno de los
mayores desafios para los rectores y directores en el contexto ecuatoriano. Un liderazgo
directivo alineado con la LOEI requiere eliminar barreras arquitectdnicas, actitudinales y
curriculares que limiten el aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas

especificas, asegurando un entorno verdaderamente equitativo y protector.

Asimismo, la LOElI y su Reglamento regulan las garantistas del debido proceso y la
proporcionalidad en la resolucion de conflictos internos y procedimientos disciplinarios.
Quishpe y Ruiz (2023) sostienen que las autoridades educativas deben actuar con estricto
apego al principio de legalidad al momento de aplicar medidas disciplinarias al personal

docente o al estudiantado. Una gestion directiva técnicamente fundamentada evita
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arbitrariedades, fortalece la seguridad juridica de la institucion y promueve una cultura

organizacional basada en el respeto mutuo y la justicia restaurativa.

Para resumir la operacionalizacion de los mandatos legales en la practica cotidiana de los
rectores y directores escolares, se detallan los siguientes principios de la LOEI aplicados al

ambito de la direccidn:

Gratuidad e inclusion universal: Garantia de acceso sin discriminacidn ni cobros

no autorizados, promoviendo la equidad en el centro educativo (Reyes, 2022).

o Debido proceso y proporcionalidad: Aplicacion justa de la normativa disciplinaria

y resolucion pacifica de controversias institucionales (Quishpe y Ruiz, 2023).

o Interculturalidad y plurinacionalidad: Valoracion activa de la diversidad cultural

en el proyecto educativo institucional (Castillo et al., 2018).

o Transparencia y rindiendo de cuentas: Obligacion legal de informar
periédicamente a la comunidad sobre la gestion presupuestaria y pedagogica

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

Por otro lado, la normativa nacional asigna al equipo directivo la responsabilidad legal del
resguardo de la integridad fisica y socioemocional de la comunidad escolar. Ordofiez et al.
(2020) sefialan que el ordenamiento juridico ecuatoriano exige al director una actuacion
proactiva ante cualquier vulneracion de derechos detectada en el entorno escolar. La
omision o negligencia directiva frente a casos de acoso, violencia o exclusion acarrea
responsabilidades administrativas, civiles y penales, situando la proteccidn integral de la

infancia como una prioridad operacional ineludible.

En el plano de la gestidon democratica, la LOEI promueve la democratizacion de las
decisiones escolares mediante la participacion activa de todos los estamentos. De acuerdo
con Valdés y Jiménez (2025), el liderazgo directivo informado por principios de inclusién
escolar fomenta espacios donde los actores comunitarios ejercen una voz efectiva en la

planificacion institucional. La autoridad del rector no se fundamenta en la imposicién
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vertical, sino en su capacidad para articular los mandatos de la ley con los consensos

participativos del colectivo.

Asimismo, la alineacién normativa fortalece la eficiencia administrativa en los centros de
sostenimiento fiscal, municipal, particular y fiscomisional. Rosero et al. (2025) demuestran
que el conocimiento y aplicacion rigurosa de la legislacién sobre administracion publica
incide de forma directa en el desempefio institucional y académico de los colegios. Cuando
la direccidon domina los procedimientos legales y reglamentarios, se reducen los cuellos de
botella burocraticos y se optimiza la utilizacidon de los recursos estatales asignados a las

instituciones.

Los principios de la LOElI y su Reglamento constituyen la plataforma ética y juridica
indispensable para el ejercicio de la direccidn escolar en el Ecuador. La legislacion no debe
ser percibida como un conjunto de restricciones burocraticas, sino como una guia
estratégica que orienta el liderazgo hacia la calidad y la equidad (Castillo et al., 2018). Por
consiguiente, el dominio del marco normativo es una competencia profesional basica que
garantiza una conduccién transparente, democratica y comprometida con los derechos

humanos.
2.2 Niveles de desconcentracion administrativa: zonas, distritos y circuitos educativos

El Sistema Nacional de Educacion del Ecuador se organiza bajo un modelo de
desconcentracidon administrativa disefiado para acercar la gestion estatal a las realidades
territoriales. Esta estructura jerarquica descentralizada se articula en tres niveles
principales de gestion: las Zonas de Educacion, los Distritos Educativos y los Circuitos
Educativos (LOEI, 2011). La finalidad primordial de esta division territorial consiste en
descongestionar el nivel central del Ministerio de Educacion, garantizando una atencién

mas agil, oportunay contextualizada a las necesidades de los planteles.

En el marco de este modelo territorial, la gestion directiva de las escuelas y colegios se
vincula directamente con las directrices impartidas por su respectivo Distrito Educativo.

Como observan Jacome y Martinez (2020) en su estudio sobre el Distrito Metropolitano de
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Quito, la articulacion fluida entre las autoridades escolares y los funcionarios distritales
resulta determinante para la implementacion efectiva de las politicas de mejora educativa.
La capacidad de los directivos para gestionar tramites pedagdgicos y administrativos ante

las direcciones distritales condiciona la operatividad cotidiana del establecimiento.

Con el fin de sintetizar las atribuciones y el alcance de los diferentes niveles de

desconcentracion del Ministerio de Educacion, a continuacion se presenta la Tabla 2.1.

Tabla 2.1 Niveles de desconcentracion del Sistema Nacional de Educacion y su relacion con

la direccion escolar

Nivel de Cobertura Funcion Principalen Interaccion con la
Desconcentracion Territorial la Gestion Direccion Escolar
Coordinacion Agrupacion Planificacion Tramitacion de recursos
Zonal de provincias  estratégica, de apelacion y proyectos
(9 Zonasen el supervision regionaly de inversién (Asamblea
pais). asignacion de Nacional del Ecuador,
recursos macro. 2011).

Distrito Educativo Cantdno Gestion operacional,  Gestion de talento
agrupacionde control de nomina, humano, aprobacién de
parroquias regulacion y soporte  proyectos institucionales
(140 administrativo. y legalizacion de
Distritos). matriculas (Meroy

Espafiol, 2025).

Circuito Educativo Agrupacion Articulacion Cooperacion entre
de pedagogica, trabajo escuelas,
instituciones  enredy optimizacion acompafiamiento
educativas de recursos pedagdgico
cercanas compartidos. interinstitucional y
(redes). proyectos comunitarios

(Angel, 2026).

Nota. Adaptado de Angel (2026), Asamblea Nacional del Ecuador (2011) y Mero y Espanol
(2025). Comparativa de las zonas, distritos y circuitos educativos segin su cobertura

territorial, funcidn principal e interaccion directiva.
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Elnivel Zonal agrupa a varias provincias segun criterios de cercania geografica y dinamismo
socioecondmico, asumiendo la planificacion estratégicay la supervision macro del sistema.
Las Coordinaciones Zonales evaltan los indicadores de cobertura y calidad educativa
regional, transmitiendo los lineamientos del nivel central hacia el territorio. Los directores
escolares interacttan con la Zona principalmente para la validacion de proyectos de gran
escala, asignacion presupuestaria extraordinaria y la resolucién de recursos

administrativos de segunda instancia.

Por su parte, el Distrito Educativo constituye el nivel clave de planificacién operacional y
atencion ciudadana, abarcando un municipio o cantén, o agrupaciones de parroquias en
ciudades de mayor densidad poblacional. Mero y Espafiol (2025) analizan las practicas
gerenciales en las instituciones del Distrito 09D07 en Guayaquil, evidenciando que la
cercania de la autoridad distrital facilita el seguimiento del desempefio docente y la
resolucion rapida de necesidades de infraestructura. El Distrito es el interlocutor directo con

el cual el rector gestiona ndminas, permisos y mantenimientos.

En la base del modelo desconcentrado se encuentran los Circuitos Educativos, concebidos
como redes de escuelas publicas, particulares y fiscomisionales geograficamente cercanas.
De acuerdo con Angel (2026), la integracion circuital busca fomentar la cooperacion
interinstitucional, permitiendo que planteles con mayores recursos o fortalezas
pedagdgicas compartan experiencias con instituciones en condiciones de menor
desarrollo. El administrador del circuito actia como un enlace técnico que facilita el trabajo

en red de los directores escolares.

Asimismo, Soldrzano et al. (2025) destacan que la desconcentracion administrativa
estimula la innovacion organizacional en los entornos académicos locales al otorgar cierto
margen de autonomia operativa a los equipos directivos. La descentralizacion de procesos
permite a los rectores adaptar las politicas nacionales a la realidad cultural de su
comunidad, superando la rigidez del modelo centralista tradicional. No obstante, para que

este esquema sea eficaz, se requiere una continua capacitacion de los actores territoriales.
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Figura 2.1 Estructura de desconcentracion territorial del Ministerio de Educacion del Ecuador

Nivel Central /

Ministerio de Educacion

Define Politicas Macro

@ COORDINACION ZONAL - 9 Zonas
@ ‘ Planificacion Estratégica Regional
Supervision Macro y
Asignacion Presupuestaria

Desconcentra en

DISTRITO EDUCATIVO - 140 Distritos

‘ Gestion Operacional y Talento Humano

‘ Control de Némina y Regulacion

Articula en
4

[ ]
Y CIRCUITO EDUCATIVO - Redes Locales

Trabajo en Red Interinstitucional

@ Acompanamiento Pedagdgico y Cooperacion

T
Soporte Directo a

INSTITUCION EDUCATIVA

Nota. Adaptado de Asamblea Nacional del Ecuador (2011), Jacomey Martinez (2020) y Mero

y Espaiiol (2025). Esquema del flujo institucional descendente desde el Nivel Central hacia

la institucion educativa a través de Zonas, Distritos y Circuitos.
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A escala regional, las politicas de desconcentracion educativa han sido ampliamente
promovidas como mecanismos para elevar la eficiencia del gasto publico y la equidad en el
servicio. Perez et al. (2024) observan que las reformas de gestion en América Latina
muestran que la descentralizacion administrativa solo se traduce en calidad educativa
cuando estd acompafiada de un verdadero fortalecimiento de las competencias de
liderazgo en los directores escolares. De lo contrario, existe el riesgo de transferir cargas

burocraticas a las escuelas sin otorgar los recursos requeridos.

En sintesis, la desconcentracion del sistema educativo ecuatoriano en Zonas, Distritos y
Circuitos establece un canal de comunicacidn institucional escalonado que estructura el
accionar directivo. Comprender la logica operativa de cada nivel territorial permite a los
rectores navegar la burocracia estatal con eficiencia y diplomacia (Jdcome y Martinez,
2020). De esta forma, el equipo directivo se consolida como el puente estratégico entre la

politica educativa nacional y la realidad singular del aula.

2.3 Estructura organizacional de la institucion educativa: autoridades, estamentos y

organismos escolares

La institucion educativa se configura como una organizacion compleja compuesta por
multiples estamentos y estipulada reglamentariamente para garantizar una gobernanza
equilibrada. La normativa ecuatoriana establece una arquitectura organizacional clara
donde se definen las autoridades ejecutivas, los cuerpos colegiados de gestion y las
instancias de participacion comunitaria (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011). Esta
distribucion interna del poder evita la concentracion unipersonal de las decisiones y
promueve una cultura de responsabilidad compartida entre los diversos miembros del

centro escolar.

En la cuspide de la estructura operacional se sitian las autoridades unipersonales: Rector
o Director, Vicerrector y Subdirector, e Inspector General. Carpio et al., (2025) sefialan que
la efectividad de esta clpula directiva depende de sus habilidades interpersonales y de su
capacidad para corresponsabilizar a la comunidad en la consolidacion del clima

institucional. Cada autoridad cumple funciones claramente delimitadas pero
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complementarias, abarcando la conduccidon estratégica, la supervision pedagdgica y el

mantenimiento de la convivencia arménica.

Junto a las autoridades unipersonales, la LOEI prescribe la conformacién de organismos
colegiados con capacidad decisoria y consultiva, encabezados por el Consejo Ejecutivo.
Como afirman Cavagnaro y Carvajal (2021), el Consejo Ejecutivo actia como el maximo
organo de gestion pedagdgica e institucional del plantel, responsable de aprobar el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Cédigo de Convivencia y el presupuesto anual.
Este cuerpo intercolegiado estd integrado por el rector, los vicerrectores y tres vocales

principales elegidos por los docentes.

Para visualizar con claridad los principales componentes de la estructura organizacional
interna de una institucion educativa en el Ecuador, se presentan sus organismos

fundamentales y funciones representativas:

« Consejo Ejecutivo: Organo colegiado de direccién responsable de aprobar planes
institucionales, evaluar la gestién y resolver asuntos disciplinares relevantes

(Cavagnaroy Carvajal, 2021).

« Junta General de Directivos y Docentes: Instancia de didlogo pedagdgico que
retne a todo el personal académico para analizar el desempefio estudiantil y definir

metas globales (LOEI, 2011).

o Gobierno Escolar: Cuerpos de representacion donde confluyen delegados de
estudiantes, padres de familia, docentes y directivos para asegurar la participacion

democratica (Torres et al., 2025).

« Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE): Estamento técnico encargado
del acompafiamiento psicoafectivo, la prevencion de riesgosy la inclusion educativa

(Niemes y Zuniga, 2025).
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e Junta de Grado o Curso: Organismos pedagogicos por nivel que evallan
periddicamente los aprendizajes del alumnado y disefian adaptaciones curriculares

(Carpio et al., 2025).

Adicionalmente, el Gobierno Escolar constituye el estamento democratico de participacion
ciudadana en los establecimientos fiscales, garantizando que la voz de los usuarios sea
escuchada. Torres et al. (2025) indican que un liderazgo directivo abierto al didlogo con el
Gobierno Escolar fortalece de forma notable el clima institucional de las unidades
educativas. Laintervencidn de padresy alumnos en la veeduria de la gestion publica escolar

genera corresponsabilidad comunitaria y cuida la transparencia en el manejo del plantel.

Figura 2.2 Estructura organizacional e instancias de gobernanza de la institucion educativa

RECTORIA / DIRECCION
ansejo Ejecutivo Gobierno Escolar
- Organo Maximo - Participacion
l v
INSPECCION
@ VICERRECTORADO GENERAL
v

Junta General Juntas de Comisiones de
de Profesores Grado o Curso Gestion de Riesgos /

Convivencia

Nota. Adaptado de Asamblea Nacional del Ecuador (2011), Carpio et al. (2025) y Cavagnaro
y Carvajal (2021). Organigrama funcional que articula la clpula directiva, los érganos

colegiados de decision y los estamentos técnicos de apoyo escolar.

Por otro lado, la estructura organizativa contempla estamentos especializados

indispensables para la atencion integral del estudiantado, como el Departamento de
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Consejeria Estudiantil (DECE). Niemes y Zufiiga (2025) argumentan que la articulacion entre
el equipo directivo y los profesionales del DECE incide de manera determinante en el
bienestar socioemocional y la prevencion del fracaso escolar. La direccion debe validar
técnicamente la labor del DECE, incorporando sus recomendaciones en las planificaciones

de aulay en los protocolos de prevencion.

En este marco estructural, Alvarado et al. (2025) destacan que el liderazgo transformacional
del rector es el factor que dinamiza la estructura organigrafica, impidiendo que los
estamentos funcionen como compartimentos estancos. La interaccion sinérgica entre la
Junta General de Profesores, las comisiones pedagogicas y el Consejo Ejecutivo fomenta
una cultura organizacional sélida (Ledn et al., 2024). Cuando los canales de comunicacion

interna estan bien definidos, las tareas se distribuyen de forma equitativa y transparente.

En conclusidn, la estructura organizacional del centro educativo en el Ecuador equilibra la
autoridad ejecutiva con la deliberacion democratica colegiada. Ninguna autoridad escolar
opera al margen de los organismos y estamentos regulados por la ley (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2011). El dominio y respeto por esta arquitectura institucional por parte de los
rectores asegura una gestion transparente, participativa y orientada al cumplimiento

integral del encargo social de la escuela.

2.4 Funciones, deberes y responsabilidades del equipo directivo (rectores,

vicerrectores e inspectores generales)

El Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural (2011) asigna tareas
operativas especificas a cada uno de los integrantes del equipo directivo, definiendo las
responsabilidades del Rector, Vicerrector e Inspector General (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2011). Aunque la responsabilidad legal de la institucion recae sobre la figura del
rector, la complejidad del entorno escolar exige un trabajo coordinado donde se delimiten
las areas de actuacion directiva. La distribucion estratégica de funciones previene la
duplicidad de esfuerzos y garantiza una cobertura integral de las dimensiones

administrativa, pedagdgicay disciplinaria.
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El Rector o Director ejerce la representacion legal de la institucion educativa y lidera la
planificacion estratégica institucional en el marco del marco normativo nacional. Quishpe
y Cevallos (2025) sostienen que el desempeino profesional del rector exige articular
competencias de gestion plblica, representacion comunitaria y direccion de equipos. Entre
sus responsabilidades principales figuran la conducciéon de la elaboracidon del PEl, la
administracion del talento humano, la firma de certificados académicos y la rendicion de

cuentas anual ante la comunidad escolar.

Por su parte, el Vicerrector es la autoridad responsable de la gestidn técnico-pedagdgica de
la institucion, asumiendo la supervision directa del proceso de ensefianza-aprendizaje. De
acuerdo con Suarez et al. (2024), la intervencion orientadora del vicerrector incide
favorablemente en el desempefio profesional docente y la efectividad del curriculo. El
vicerrector coordina las Juntas de Grado o Curso, supervisa la elaboracion de las
planificaciones microcurriculares, aprueba las adaptaciones didacticas para alumnos con

necesidades especiales y lidera los procesos de acompafiamiento pedagdgico en el aula.

Asimismo, el Inspector General tiene a su cargo la gestion de la convivencia escolar, el
cumplimiento de los horarios y la disciplina del establecimiento. Soto (2025) sefiala que el
perfil profesional del inspector general debe distanciarse del modelo punitivo tradicional
para transformarse en un mediador proactivo de conflictos escolares. Las competencias del
inspector abarcan la aplicacion del Codigo de Convivencia, el control de la asistencia de
docentes y alumnos, el liderazgo de las comisiones de gestion de riesgos y la supervision de

la seguridad de las instalaciones fisicas.

Para resumir la distribucion de funciones dentro del clpula ejecutiva del establecimiento
educativo, el siguiente cuadro comparativo detalla el rol, la dimensidn prioritaria y las

tareas principales de cada directivo:

Tabla 2.2 Distribucion de funciones y responsabilidades clave del equipo directivo

Cargo Directivo Dimension Prioritaria Deberes y Responsabilidades Clave

de Gestion
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Rector | Gestidn Institucionaly  Liderar el PEl, administrar recursos,
Director Representacion Legal.  representar a la escuela y rendir cuentas
(Quishpey Cevallos, 2025).

Vicerrector | Gestion Técnico- Supervisar planificaciones, coordinar

Subdirector Pedagogicay juntas académicasy asesorar la practica
Curricular. docente (Suarez et al., 2024).

Inspector Convivencia Escolary  Aplicar el Cédigo de Convivencia, controlar

General Logistica Operativa. asistencia, gestionar seguridad y mediar

conflictos (Soto, 2025).

Nota. Adaptado de Quishpe y Cevallos (2025), Soto (2025) y Suarez et al. (2024).
Delimitacion de funciones del rector, vicerrector e inspector general seglin sus dimensiones

prioritarias de gestion.

En el ejercicio practico del cargo, Cuevas (2024) fundamenta que el éxito de la direccidn
radica en la sinergia operacional del equipo directivo, donde cada miembro aporta al
cumplimiento de la vision comun desde su ambito especifico. Un equipo fracturado, donde
el rector desconoce la gestion del vicerrector o distorsiona la labor del inspector, genera
inconsistencias institucionales que afectan la moral docente. Por consiguiente, la
articulacion técnica y la comunicacién fluida dentro del equipo directivo son imperativos

organizacionales.

Ademas de los deberes ordinarios de rutina, las directivas contemporaneas deben asumir
responsabilidades de liderazgo transformacional orientadas a la innovacién pedagdgica.
Guarnizo et al. (2026) recalcan que el equipo directivo debe poseer competencias para
introducir herramientas tecnoldgicas y metodologias activas en la practica docente diaria.
El rector y vicerrector no pueden limitarse a fiscalizar el cumplimiento de carpetas
administrativas, sino que deben asesorar procesos de cambio metodolédgico que respondan

a los retos del siglo XXI.

En periodos de contingencia o crisis socioeducativas, las responsabilidades directivas

adquieren una dimension critica vinculada a la continuidad del servicio y la proteccion
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comunitaria. Loaiza et al. (2025) afirman que el liderazgo directivo frente a momentos de
incertidumbre requiere una notable capacidad de adaptacion normativa y pragmatismo
organizativo. Asimismo, Pinilla (2024) enfatiza que los equipos directivos que asumen su rol
como promotores de la innovacion educativa logran mantener altos estandares de

aprendizaje aun en escenarios adversos.

Figura 2.3 Articulacion de dimensiones y funciones del equipo directivo escolar

RECTOR / DIRECTOR VICERRECTOR / SUBDIRECTOR

INSPECTOR GENERAL

Dimension
Convivencia

Dimension Dimension
Institucional Pedagégica

b
Representacion Legal %=l Supervision Curricular E‘% Cadigo de Convivencia

Liderazgo del PE| PRl Acompafiamiento L
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Rendicion de Cuentas @ Juntas Académicas ‘

Nota. Adaptado de Cuevas (2024), Quishpe y Cevallos (2025) y Soto (2025). Esquema de

)

~M Control de Asistencia

pet

Mediacion de Conflictos

interrelacion entre el rector, vicerrector e inspector general segln sus dimensiones de

gestion institucional, pedagogica y de convivencia.

Por ende, la delimitacion normativa de las funciones del rector, vicerrector e inspector
general asegura un reparto equitativo del liderazgo en la institucion educativa (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2011). La claridad en los deberes de cada autoridad evita vacios de
poder y optimiza la atencion a los usuarios del sistema. De este modo, un equipo directivo
integrado, competente y coordinado constituye la columna vertebral de la excelencia

administrativa y académica del colegio.
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2.5 Los Estandares de Desempefio Directivo emitidos por el Ministerio de Educacion

(Mineduc)

Los Estandares de Desempefio Directivo vigentes en Ecuador, emitidos por el Ministerio de
Educacion, constituyen el marco técnico y normativo que define las competencias
deseables para el ejercicio gerencial en las instituciones educativas (Martinez et al., 2025).
Estos instrumentos publicos buscan profesionalizar la direccion escolar, estableciendo
criterios claros de evaluacion del desempefio, seleccion de candidatos y formacion
continua del talento humano directivo. La adopcion de estos estandares alinea las practicas

locales con las tendencias internacionales de aseguramiento de la calidad.

En su investigacion sobre la aplicacion de estos instrumentos normativos, Martinez et al.
(2025) sefialan la existencia de tensiones entre la formulacién de las politicas publicas y su
puesta en practica en las escuelas del pais. Si bien los estandares definen perfiles de
excelencia, su concrecion requiere vencer la inercia burocratica y brindar un
acompafiamiento técnico efectivo a los directivos noveles. La apropiacion consciente de los
estandares permite al rector estructurar su autoevaluacion y guiar su plan de mejora

institucional.

Los Estandares Directivos del Mineduc se organizan en dimensiones fundamentales de la
gestion escolar: Liderazgo, Gestion Pedagdgica, Gestion Administrativa, y Clima
Organizacional y Convivencia Escolar. La dimensidn de Liderazgo evalla la capacidad del
directivo para orientar a la comunidad hacia metas académicas altas mediante la
construccion del PEl (LOEI, 2011). Por su parte, la Gestion Pedagdgica mide el
acompafiamiento brindado al trabajo docente y el seguimiento sistematico a las

evaluaciones del rendimiento estudiantil.

En cuanto a la dimensidn de Gestidon Administrativa, los estandares norman la eficiencia en
la distribucién de los recursos, el mantenimiento de los espacios fisicos y la seguridad de
los registros escolares. Asimismo, la dimension de Clima Organizacional pondera la
construccion de ambientes inclusivos, el manejo pacifico de desacuerdos y la articulacion

con redes comunitarias. Esta matriz multidimensional asegura que el directivo no sea
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evaluado Unicamente por criterios cuantitativos, sino por su impacto cualitativo en la

cultura escolar.

A continuacion, se resumen las dimensiones y descriptores fundamentales que estructuran

los Estandares de Desempefio Directivo oficializados por la autoridad educativa nacional:

Liderazgo institucional: Definicion estratégica de la vision, construccion

participativa del PEl y orientacion hacia metas compartidas (Martinez et al., 2025).

« Gestion pedagégica: Monitoreo curricular, observacién de aula, acompafiamiento

al desempefio docente y evaluacion académica (Rubio et al., 2026).

« Gestion administrativa: Administracion eficiente del presupuesto, talento humano,

infraestructura y resguardo normativo (Orrego, 2025).

« Convivencia y clima escolar: Promocion del bienestar socioemocional, inclusion,

equidad y alianzas estratégicas comunitarias (Alonzo et al., 2023).

En el marco regional latinoamericano, los procesos de definicion de estandares directivos
responden a una agenda compartida de profesionalizacion del rol directivo. Orrego (2025)
destaca que las experiencias de seleccion y evaluacion basadas en estandares técnicos en
paises como Chile, Costa Rica y Ecuador han elevado los niveles de exigencia e idoneidad
profesional. En la misma perspectiva, Rubio et al. (2026) sefialan que los modelos de gestion
orientados por estandares claros facilitan la consolidacion de procesos sostenibles de

mejora educativa.

La implementacidn practica de los estandares estimula dinamicas de innovacion educativa
y cultura colaborativa en los planteles de educacion basica. Lino y Maliza (2026) sostienen
que cuando los directivos aplican activamente los estandares de liderazgo, se genera un
entorno proclive a la experimentacion didactica y el trabajo colegiado. En concordancia,
Cedefoy Murillo (2025) resaltan que un liderazgo transformacional guiado por descriptores

de excelencia incide de forma positiva en los aprendizajes de los estudiantes.
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Figura 2.4. Dimensiones y descriptores de los Estandares de Desempefio Directivo del

Mineduc
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Nota. Adaptado de Alonzo et al. (2023), Martinez et al. (2025), Orrego (2025) y Rubio et al.
(2026). Mapa conceptual que integra las cuatro dimensiones de los estandares directivos:

liderazgo, gestion pedagogica, gestion administrativa y convivencia.

Ademas, el cumplimiento de los estandares de desempefio genera efectos favorables en la
satisfaccion del cuerpo docente y la armonia laboral. Alonzo et al. (2023) observan que las
competencias directivas demostradas por las autoridades fortalecen la confianza
institucional del profesorado. De igual forma, Akylirek y Ayyildiz (2026) comprueban que
una gestion directiva respaldada por la capacidad técnica fomenta un clima de bienestar en
las escuelas. La calidad directiva se convierte asi en un catalizador de la motivacion docente

(Mendoza et al., 2023).
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Teniendo en cuenta lo anterior, los estandares de desempefio directivo emitidos por el
Ministerio de Educacién constituyen una hoja de ruta técnica indispensable para la
profesionalizaciony evaluacion de la direccion escolar en el Ecuador (Martinez et al., 2025).
Su apropiacién por parte de los equipos directivos garantiza la coherencia entre las
exigencias normativas del Estado y las practicas operativas en las aulas. De esta manera, se
consolida una gestion transparente, competente y con vision pedagdgica capaz de impulsar

la calidad integral del sistema educativo nacional.
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3.1 El Proyecto Educativo Institucional (PEI) como eje articulador y orientador del

centro escolar

El Proyecto Educativo Institucional (PEl) se constituye como el instrumento estratégico,
normativo y prospectivo por excelencia dentro del sistema educativo ecuatoriano. Lejos de
ser un mero documento burocratico, el PEl sintetiza la identidad de la institucidon educativa,
orienta sus decisiones pedagogicas y administrativas, y proyecta sus metas a mediano y
largo plazo. Como sostiene Troya (2025), el PEIl actia como la herramienta central de la
gestion escolar al canalizar las aspiraciones de la comunidad y traducir las politicas publicas

educativas en acciones concretas adaptadas a la realidad de cada establecimiento.

En el marco del proceso de transformacion socioeducativa en el Ecuador, Pesantes (2018)
analiza como el PEI se consolidé como el soporte ideoldgico y conceptual de la politica
publica, permitiendo democratizar la gestion en las escuelas. Mediante la construccion del
PEI, la comunidad educativa ejerce su autonomia relativa para definir su mision, vision,
ideario y los objetivos institucionales. Esta dimension orientadora otorga un sentido de
pertenencia y proposito compartido, evitando la improvisaciéon y garantizando la

coherencia en las diversas dimensiones del quehacer pedagogico y administrativo.

La planificacion educativa a través del PEI articula los diferentes niveles de organizacion
escolary promueve la mejora continua de la calidad educativa. Seglin Parismoreno (2025),
la integracidn efectiva entre la planificacion educativa y la gestidn institucional permite a
los equipos directivos prever contingencias, optimizar recursos y estructurar procesos
evaluativos sistematicos. En este sentido, el PEl funciona como una brdjula que guia tanto
la gestion directiva como el trabajo de aula, alineando las metas individuales del personal

docente con los fines institucionales globales.

Por otro lado, la elaboracién e implementacion del PEI exige un liderazgo directivo
comprometido con la participacion comunitaria y el empoderamiento de los actores
educativos. Franco et al. (2019) destacan que el liderazgo del equipo directivo constituye el
catalizador indispensable para promover la corresponsabilidad de docentes, estudiantes y

familias en la formulacion del PEI. Cuando la comunidad educativa participa activamente
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en el diagnéstico institucional y en la definicidon de prioridades, se fortalece el compromiso

colectivo y la sostenibilidad de las innovaciones implementadas.

En el plano operacional, Barba y Delgado (2021) argumentan que la calidad de la gestion
escolar se halla intrinsecamente ligada a la capacidad del directivo para utilizar el PEl como
una guia viva y dinamica. La gestion escolar no puede reducirse a la resolucion casuistica
de problemas diarios; por el contrario, debe fundamentarse en las lineas estratégicas
trazadas en el PEI. Un directivo que lidera desde el PEI promueve una cultura de evaluacion
y rendicion de cuentas que impacta directamente en el clima escolar y en los logros de

aprendizaje.

En ese sentido, los componentes clave que estructuran el Proyecto Educativo Institucional

como eje orientador del centro escolar son:

o Identidad Institucional: Definicion participativa de la misidn, vision y principios

éticos que rigen la vida escolar (Pesantes, 2018).

« Diagnéstico Institucional: Evaluacidn analitica de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del establecimiento para fundamentar la toma de

decisiones (Troya, 2025).

o Objetivos Estratégicos y Planes de Mejora: Programacion de metas cuantificables

orientadas al desarrollo continuo de la calidad educativa (Andrango, 2026).

o Evaluacion y Monitoreo: Mecanismos de seguimiento periddico para verificar el

cumplimiento de los compromisos institucionales (Parismoreno, 2025).

Asimismo, la investigacion contemporanea sobre la gestion escolar demuestra que un PEI
bien estructurado favorece la eficacia en la administracion de las instituciones de educacion
basica. Alvaro (2020) sefiala que el éxito de las escuelas de alto rendimiento radica en la
solidez de sus instrumentos de planificacion, los cuales vinculan la gestidn institucional con
los estandares de aprendizaje nacional. EL PEI, por tanto, salvaguarda la equidad al asegurar
que todos los estudiantes reciban una educacion orientada por principios de calidad y

pertinencia.

46

—
| —



Marjorie Haydee Dume Villacis

En la perspectiva regional, Dume y Limonchi (2026) sostienen que el liderazgo directivo en
América Latina se enfrenta al desafio recurrente de equilibrar las demandas prescriptivas
del Estado con la autonomia institucional. En este escenario, el PEl emerge como el espacio
de mediacion donde el marco legal general se territorializa en funcién de las necesidades
sociales y culturales del entorno local. El liderazgo pedagogico del rector se revaloriza

cuando convierte el PEl en un verdadero proyecto transformador de la comunidad.

Figura 3.1 Ciclo de construccion y componentes del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

1. Identidad Institucional

Misidn, Vision y Principios

2. Diagnéstico Institucional
Analisis FODA y Contexto

Retroalimentacion
y Mejora
Continua

3. Objetivos Estratégicos y

Planes de Mejora

Metas Cuantificables

4. Evaluacion y Monitoreo

Seguimiento Periddico

Nota. Adaptado de Andrango (2026), Parismoreno (2025), Pesantes (2018) y Troya (2025).
Diagrama del proceso ciclico del PEI desde la definicidn de la identidad institucional hasta

la evaluacion y retroalimentacion continua.
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Finalmente, Andrango (2026) concluye que el liderazgo pedagogico y la gestion basada en
el PEI constituyen factores determinantes para alcanzar la excelencia operativa en las
instituciones educativas ecuatorianas. La articulacién armdnica entre la vision estratégica
y la practica cotidiana permite consolidar comunidades de aprendizaje reflexivas y
dinamicas. De este modo, el PEI reafirma su condicion de eje articulador, orientando la

toma de decisiones hacia el cumplimiento integral del encargo social de la educacion.

3.2 La Propuesta Pedagogica y la Planificacion Curricular Institucional (PCl)

La efectividad de la gestidn escolar en el Ecuador radica en su capacidad para traducir los
grandes lineamientos estratégicos en acciones pedagdgicas concretas, estructuradas y
contextualizadas. Dentro de esta dinamica, la articulacion entre la visidn institucional y la
labor de aula exige herramientas técnico-pedagdgicas de nivel mesocurricular que brinden

coherencia, sentido y rigor a la praxis educativa.

En este marco, si el Proyecto Educativo Institucional (PEI) representa el marco estratégico
global del centro escolar, la Propuesta Pedagogica y la Planificacion Curricular Institucional
(PCI) constituyen su corazén técnico y normativo. La Propuesta Pedagdgica plasma las
intenciones educativas, las teorias del aprendizaje y los principios metodolédgicos que
asume la institucion, mientras que la PCl traduce estos postulados en una estructura
mesocurricular concreta. Como sefialan Cedefio et al. (2024), la planificacion curricular se
erige en un elemento fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto

ecuatoriano, garantizando la continuidad y coherencia de las actividades académicas.

La PCl se conceptualiza como un instrumento de gestion curricular a mediano plazo que
concreta las directrices del curriculo al contexto especifico del centro educativo. Segln
Cuicapuza (2025), el desarrollo del proyecto curricular de la institucion actia como una
estrategia indispensable para elevar la calidad educativa, puesto que operacionaliza los
estandares de aprendizaje en secuencias didacticas, criterios de evaluacion y adaptaciones
curriculares adaptadas a la diversidad. La PCl impide el aislamiento pedagdgico y

promueve la unificacion de criterios entre las distintas areas del conocimiento.
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En el andlisis de los procesos técnico-pedagdgicos, Gonzalez (2022) afirma que la
planificacion curricular es el punto de partida ineludible del trabajo docente. Una PCI
sélidamente estructurada orienta al profesorado en la elaboracidn de sus planificaciones
microcurriculares (unidades didacticas y planes de clase), evitando la desarticulacion
tematica o la repeticion innecesaria de contenidos. Asimismo, el marco mesocurricular
brinda seguridad metodoldgica al docente, articulando la teoria didactica con la practica

efectiva dentro del aula.

Para comprender la estructura de concrecion curricular en el establecimiento escolar, en la
tabla 3.1 sintetiza la articulacidn entre la Propuesta Pedagdgica, la PCl y sus componentes

didacticos esenciales:

Tabla 3.1 Niveles e instrumentos de concrecion curricular en la institucion educativa

Instrumento / Nivel  Funcion Principal Componentes Clave
Propuesta Marco tedrico y filoséfico  Enfoque pedagdgico, marco
Pedagogica institucional. filosofico, principios de aprendizaje

(Cedefio et al., 2024).

Planificacion Concrecion Enfoque pedagdgico, contenidos de
Curricular mesocurricular del centro  aprendizaje, metodologia,
Institucional (PCI) escolar (4 afos). evaluacion y acompafiamiento

(Cuicapuza, 2025).

Planificacion Operacionalizacion de Objetivos operativos, destrezas con
Microcurricular aula por parte del criterio de desempefio, actividades
docente. y recursos (Gonzalez, 2022).

Nota. Adaptado de Cedefio et al. (2024), Cuicapuza (2025) y Gonzalez (2022). Articulacion
entre la Propuesta Pedagodgica, la Planificacion Curricular Institucional (PCl) y la

Planificacion Microcurricular segln sus funciones y componentes clave.

La alineacion entre el curriculo y la evaluacién del aprendizaje representa un requisito
técnico prioritario para la gestion escolar. Hurtado (2020) sefiala que la planificacion y la

evaluacion curricular son elementos simbidticos e indisolubles del proceso educativo; una
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planificacion sin criterios de evaluacion claros resulta inoperante, del mismo modo que una
evaluacion desvinculada de la planificacion carece de validez pedagégica. La PCl debe
establecer lineamientos claros sobre cdmo, cuando y con qué instrumentos se valorara el

progreso del estudiantado.

Figura 3.2 Alineacion y niveles de concrecion curricular en la institucion educativa

Nivel Macro / Filosofico

I

PROPUESTA PEDAGOGICA

Marco Filoséfico y Enfoque del Aprendizaje

Concreta y Orienta

Nivel Mesocurricular / Institucional - 4 Ailos

PLANIFICACION CURRICULAR INSTITUCIONAL-PCI

Contenidos, Metodologia, Adaptaciones y Evaluacion

Guia la Practica Docente

Nivel Microcurricular / Aula

PLANIFICAC!()N DE AULA

Unidades Didacticas, Destrezas y Planes de Clase

Nota. Adaptado de Cedefio et al. (2024), Cuicapuza (2025) y Gonzalez (2022). Flujo
descendente de concrecién curricular desde la Propuesta Pedagdgica en el nivel

macro/filoséfico hasta la planificacion de aula en el nivel microcurricular.
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Por otra parte, la actualizacion y perfeccionamiento de la PCl exige la aplicacion de modelos
metodologicos rigurosos. Neyra et al. (2025) proponen que el disefio e implementacion de
la planificacion curricular debe concebirse como un ciclo metodoldgico continuo de
revision, diagndstico, elaboracidon colectiva y ajuste sistematico. La PCl no debe ser
considerada una estructura rigida, sino un dispositivo flexible capaz de responder a las
transformaciones socioculturales, las innovaciones tecnoldgicas y las necesidades

emergentes del contexto.

En este marco, el rol del directivo evoluciona de un perfil administrativo hacia el de un
verdadero lider curricular. Espinoza et al. (2025) destacan que el liderazgo directivo como
orientador del curriculo cobra vital importancia en tiempos de cambio educativo, donde las
autoridades deben asesorar pedagdgicamente a los profesores, supervisar el desarrollo
curricular y garantizar el cumplimiento de las metas de aprendizaje. El lider curricular
promueve espacios de trabajo colegiado para revisar periddicamente la efectividad de las

estrategias didacticas plasmadas en la PCI.

En sintonia con lo anterior, Suarez et al. (2025) sostienen que el liderazgo pedagdgico del
directivo actiia como un factor determinante paraimpulsar la mejora cualitativa del servicio
educativo. Un equipo directivo que domina la ciencia curricular es capaz de orientar las
reuniones de la Junta Académica, facilitar procesos de acompafiamiento entre pares y
fomentar un clima de reflexion critica sobre la practica docente. En ese sentido, el liderazgo
pedagdgico convierte al denominado proyecto curricular en una herramienta de

transformacion profesional continua.

Las tendencias contemporaneas en la direccion escolar destacan la importancia de adoptar
practicas innovadoras en la conduccion curricular. Salazar y Casasola (2024) argumentan
que las nuevas practicas del liderazgo directivo exigen superar los esquemas de supervision
punitiva e implantar modelos de asesoramiento colaborativo centrados en el desarrollo de
competencias didacticas. En conclusion, la Propuesta Pedagogica y la PCl representan los
pilares estructurales que otorgan pertinencia, rigor cientifico y sentido técnico a la labor

educativa en el Ecuador.
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3.3 El Codigo de Convivencia y la gestion del clima institucional arménico

El Cédigo de Convivencia constituye un instrumento regulador, participativo y dinamico
dentro del modelo de gestion escolar ecuatoriano. Lejos de concebirse como un cuerpo
punitivo de sancion, este documento plasma los acuerdos, compromisos vy
responsabilidades compartidas entre todos los estamentos de la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, directivos y familias) con el propdsito de garantizar un entorno
seguro, inclusivo y respetuoso del buen vivir. La construccion democratica y la aplicacion
efectiva del Cédigo de Convivencia constituyen la base sustancial sobre la cual se edifica un

clima institucional armoénico y propicio para el aprendizaje.

En este marco, Florentino y Duran (2021) argumentan que la gestion directiva se halla
indisolublemente articulada con la promocidn de la convivencia escolar. Cuando el equipo
directivo asume un rol proactivo en la mediacion de conflictos y en el fortalecimiento de
normas construidas de manera consensuada, se reduce notablemente la incidencia de
conductas disruptivas y se afianzan las relaciones interpersonales positivas. Por
consiguiente, la efectividad del Cddigo de Convivencia no reside Unicamente en su
formulacion formal, sino en la capacidad de la direccion para vivenciar cotidianamente sus

principios éticos y procedimentales.

Desde la perspectiva del liderazgo distribuido y participativo, Aravena et al. (2020)
examinan las acciones concretas en convivencia escolar que despliegan los equipos
directivos, sefialando que la gestion del clima escolar requiere intervenciones
multisectoriales. Estas acciones abarcan desde la implementacion de protocolos de
prevencion de la violencia y el acoso hasta la creacidn de espacios institucionales para el
didlogo y la contencién emocional. La direccidon escolar debe coordinar estos esfuerzos
junto con el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) y las comisiones de
convivencia, asegurando una respuesta oportuna, transparente y garantista de los derechos

fundamentales.

Asimismo, la literatura académica contemporanea destaca la correlacion directa entre el
liderazgo directivo y la consolidacidn del clima organizacional. Segln Peche et al. (2023), el

estilo de liderazgo ejercido por las autoridades escolares actiia como el principal factor
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determinante de la calidad del ambiente de trabajo. Un directivo que practica la escucha
activa, demuestra empatia y promueve el reconocimiento profesional crea un clima
caracterizado por la confianza y la colaboracion reciproca, reduciendo los niveles de estrés

laboral y favoreciendo la salud socioemocional del colectivo pedagdgico.

Por su parte, Aldana (2025) resalta que la gestion educativa orientada al clima
organizacional incide de forma global en la cultura institucional y en el sentido de
pertenencia de la comunidad. Un entorno institucional caracterizado por la armonia y la
claridad de metas incrementa la motivacion intrinseca de los actores escolares, facilitando
el logro de los objetivos trazados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI). La
convivencia armonica deja de ser una meta aislada para convertirse en la condicién

ontoldgica de la calidad de la educacion.

Para resumir los ejes estratégicos en la construccion del Cédigo de Convivenciay la gestion

del clima arménico, se detallan los siguientes componentes institucionales:

Acuerdos y Compromisos Consensuados: Definicion participativa de pautas de
comportamiento ético y corresponsable entre docentes, estudiantes y padres de

familia (Florentino y Duran, 2021).

« Protocolos de Prevencion y Resolucion Pacifica de Conflictos: Procedimientos
claros y restaurativos para abordar la conflictividad escolar, privilegiando la

mediacion y el didlogo (Aravena et al., 2020).

o Entornos Inclusivos y de Bienestar: Promocion de espacios fisicos y relacionales
que aseguren el respeto a la diversidad, la equidad de género y la integridad

socioemocional (Peche et al., 2023).

o Evaluacion Periodica de la Convivencia: Mecanismos de seguimiento
comunitarios para monitorear el cumplimiento de los acuerdos e introducir ajustes

contextualizados (Aldana, 2025).

Adicionalmente, el clima institucional ejerce una influencia sustancial en el desempefio

profesional del talento docente. More y Morey (2021) demuestran empiricamente que existe
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una relacién positiva significativa entre una gestion adecuada del clima laboral y el
rendimiento pedagédgico de los profesores en el aula. Cuando los educadores se
desempefian en un ambiente caracterizado por la justicia institucional, la seguridad y el
respaldo administrativo, despliegan mayores niveles de innovacion metodolodgica y

compromiso socioafectivo con sus alumnos.

De acuerdo con Ledn et al., (2024) la integracion entre el liderazgo directivo y una cultura
organizacional positiva permite transformar el clima escolar en un catalizador de la mejora
continua. Un Cédigo de Convivencia legitimo y operativo se transforma en la expresion ética
de la escuela, previniendo situaciones de riesgo y consolidando una verdadera comunidad

de aprendizaje donde se respeta la dignidad de la persona humana.

3.4 La gestion de recursos, infraestructura escolar y talento humano

La dimensidn administrativa y operativa de la gestion escolar abarca la correcta provision,
optimizacion y salvaguarda de los recursos financieros, la infraestructura fisica, los
equipamientos tecnolodgicos y, de manera primordial, el talento humano. La eficacia
gerencial del equipo directivo en esta area resulta determinante para ofrecer condiciones
ambientales y materiales dignas que posibiliten el desarrollo fluido de la propuesta
curricular. En las instituciones educativas ecuatorianas, la administracion de recursos
requiere articular el cumplimiento normativo con una planificacion transparente vy

orientada a las necesidades prioritarias del aprendizaje.

En relacion con la dimension administrativa, Ramos (2023) sostiene que la gestion de los
recursos de la escuela comprende la organizacion eficiente de los insumos materiales,
presupuestarios e infraestructurales para ponerlos al servicio de la accién pedagdgica. El
equipo directivo, encabezado por el rector, asume la responsabilidad legal y operativa del
inventario, la conservacion de las instalaciones fisicas y la distribucion equitativa de los
espacios académicos. Una administracion deficiente de los espacios o de la infraestructura
genera barreras fisicas que dificultan el aprendizaje e incrementan los riesgos para la

seguridad de la comunidad.
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Por su parte, Mosquera (2020) enfatiza la necesidad de disefiar estrategias gerenciales
innovadoras para optimizar tanto los recursos materiales como el capital humano de los
centros escolares publicos y privados. En contextos de restriccion presupuestaria, la
capacidad de la direccion para establecer alianzas estratégicas con la comunidad, gestionar
proyectos de autogestion autorizados y priorizar el mantenimiento preventivo del
equipamiento informatico e infraestructural garantiza la continuidad operativa del servicio

educativo sin detrimento de la calidad.

No obstante, el componente mas determinante dentro de la gestion administrativa lo
constituye la gestion del talento humano. De acuerdo con Anccasi et al. (2022), la
administracion del talento docente e interdisciplinario no debe limitarse al control
burocratico de asistencia o cumplimiento de jornadas laborales, sino que debe concebirse
como un proceso estratégico de desarrollo profesional, induccién, motivacion y
acompafiamiento. Un equipo directivo que fomenta la formacion continua y reconoce el

mérito pedagogico fortalece el desempefio individual y colectivo de sus profesores.

A fin de sistematizar los pilares integrales de la dimension administrativa en las
instituciones educativas, se presenta el siguiente cuadro comparativo sobre la gestion de

recursos, infraestructura y talento humano:

Tabla 3.2 Componentes y estrategias gerenciales de la dimension administrativa escolar

Ambito de Gestion Objetivos Operativos Estrategias Gerenciales Clave
Gestion de Asegurar la disponibilidad, Planificacion presupuestaria,
Recursos transparenciay uso rendicion de cuentas, control de
Materiales y eficiente de los insumos inventarios y proyectos de
Financieros institucionales. autogestion (Ramos, 2023;

Mosquera, 2020).

Gestion de Proveer espacios seguros,  Diagndstico del estado fisico del

Infraestructuray inclusivos y funcionales establecimiento, mantenimiento

Mantenimiento para la dinamica preventivo y adecuacion para la
académica y comunitaria. inclusion (Mosquera, 2020).
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Gestion del Talento Potenciar el desempefio, la  Seleccidn por perfiles, induccién,

Humano motivaciony el desarrollo  distribucion equitativa de tareas,
profesional del equipo clima laboral positivo y formacion
docente y administrativo. continua (Anccasi et al., 2022;

Aucca et al., 2024).
Nota. Adaptado de Anccasi et al. (2022), Aucca et al. (2024), Mosquera (2020) y Ramos (2023).

Cuadro comparativo que sintetiza los ambitos, objetivos operativos y estrategias

gerenciales para la gestidn de recursos, infraestructura y talento humano.

En la misma linea, Aucca et al. (2024) resaltan la relevancia directa que posee la gestion del
talento humano en la mejora del desempefio laboral docente. La distribucién adecuada de
las cargas horarias, la asignacion de asignaturas segun el perfil profesional del educadory
el estimulo a la colaboracidn interinstitucional son decisiones gerenciales que potencian
las competencias del personal. La direccion escolar debe asumir un rol facilitador que
elimine las sobrecargas administrativas innecesarias para permitir al cuerpo docente

concentrarse en su funcién esencial de mediacion didactica.

Asimismo, Pinargote y Pico (2023) proponen modelos de gestidén del talento humano
fundamentados en el desarrollo de competencias organizacionales y el liderazgo
participativo. Estos modelos sostienen que la retencion del talento y la consolidacion de un
alto compromiso institucional dependen de la existencia de canales fluidos de
comunicacion, de la equidad en los procesos de evaluacion interna y del apoyo brindado a
la salud ocupacional del personal. La gestion directiva contemporanea trasciende el

enfoque fiscalizador para convertirse en una gestion centrada en las personas.

En este sentido, la articulacion entre el liderazgo directivo y el desempefio docente es
respaldada ampliamente por la literatura especializada. Jauregui et al. (2022) comprueban
que el liderazgo directivo es un predictor determinante del desemperio de los profesores en
el aula de educacion basica. Cuando la direccion combina una administracion rigurosa de
los recursos fisicos con un trato humano, empatico y profesional hacia el cuerpo docente,

se crean las condiciones organizacionales 6ptimas para la excelencia educativa.
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En conclusidn, la gestion integral de recursos, infraestructura escolar y talento humano
conforma la estructura logistica y profesional indispensable sobre la cual opera el proyecto
educativo (Ramos, 2023). Un equipo directivo competente en la dimensidén administrativa
garantiza la eficiencia institucional, resguarda el patrimonio escolar y cataliza el talento de

los profesionales de la educacion al servicio de los estudiantes.

Figura 3.3 Modelo de gestion administrativa eficiente orientado a la calidad educativa

GESTION ADMINISTRATIVA EFICIENTE

Gestion de Gestion de Dk e
@ Recursos Materiales Infraestructura y 000 : |Gestlflln del
y Financieros =L Mantenimiento (" Talento Humano

Provee Potencia

— | Transparencia Espacios Seguros o* .77 Desarrollo Profesional
‘E—JJQ e Insumos @ e Inclusivos @ﬁﬂﬂ y Motivacion

CALIDAD EDUCATIVAY
APRENDIZAJE EN EL AULA

Nota. Adaptado de Anccasi et al. (2022), Aucca et al. (2024), Mosquera (2020) y Ramos (2023).
Esquema conceptual que representa la articulacion entre la gestion de recursos,

infraestructura y talento humano como sustento para la calidad educativa.

3.5 Procesos de seguimiento, acompafiamiento pedagogico y evaluacion del

aprendizaje

Los procesos de seguimiento, acompafiamiento pedagdgico y evaluacion del aprendizaje

constituyen el ndcleo dinamico de la gestion curricular e institucional en el sistema
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educativo ecuatoriano. Estas tres acciones interconectadas permiten verificar la concrecién
de los objetivos planteados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la Planificacion
Curricular Institucional (PCI), retroalimentar la practica docente en el aula y valorar
cualitativamente y cuantitativamente los logros de aprendizaje de los estudiantes. En la
gestion escolar contemporanea, la supervisidon punitiva o meramente fiscalizadora ha sido
reemplazada por modelos de acompafiamiento formativo orientados al desarrollo

profesional y a la mejora continua de la calidad educativa.

En este marco, Pazmifio (2019) conceptualiza el acompafiamiento pedagdgico como una
condicion indispensable dentro de las instituciones educativas para fortalecer la practica
docente y desarrollar liderazgos distribuidos en el equipo escolar. El acompafiamiento
trasciende la simple visita de observacion de aula; se configura como un proceso dialogico,
sistematico y colaborativo entre las autoridades (vicerrectores, inspectores, jefes de area) y
los docentes. A través de observaciones no restrictivas, coinvestigacion de aula y sesiones
de retroalimentacion constructiva, el acompaifiamiento pedagogico promueve la reflexion

critica sobre la practica metodoldgica y estimula la innovacidn didactica.

Por su parte, el seguimiento curricular asegura que lo planificado a nivel mesocurricular se
traduzca de forma efectiva en la dindmica del aula. De acuerdo con Espinoza et al. (2025), el
liderazgo directivo como orientador y supervisor del curriculo cobra una relevancia
medular al garantizar que los procesos de ensefianza respondan a los estandares
institucionales y nacionales. Entonces se puede decir, que el seguimiento no implica la
rigidez procedimental, sino el monitoreo continuo de la cobertura curricular, la flexibilidad
ante las diversas necesidades de aprendizaje y la correcta implementacion de las

adaptaciones curriculares.

En cuanto a la evaluacion del aprendizaje, Hurtado (2020) reafirma que la planificacion y la
evaluacion curricular conforman una unidad indisoluble en la practica pedagdgica. La
evaluacion debe concebirse desde un enfoque esencialmente formativo, orientador y
procesual, cuyo propdsito central radica en identificar fortalezas y vacios para reorientar
oportunamente las estrategias metodoldgicas. Los directivos y docentes deben asegurar la

coherencia entre los criterios e indicadores de evaluacion definidos en la PCl y las
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herramientas de evaluacion formativa y sumativa empleadas cotidianamente por el cuerpo

docente.

Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho, se puede sintetizar la articulacion entre los tres
componentes evaluativos y de supervision pedagogica en el centro escolar de la siguiente

formay estructurar en las siguientes dimensiones clave:

« Acompaifiamiento Pedagogico Formativo: Asesoramiento en aula, modelamiento
didactico y espacios de retroalimentacion entre pares para potenciar el desempefio

docente (Pazmino, 2019).

« Seguimiento Curricular Sistematico: Monitoreo periédico del desarrollo de las
unidades microcurriculares, uso de recursos didacticos y aplicacion de

adaptaciones (Espinoza et al., 2025).

o Evaluacion Formativa y Auténtica: Valoracidon continua del progreso estudiantil
mediante instrumentos diversos que evidencien el desarrollo de destrezas con

criterio de desempefio (Hurtado, 2020).

o Planes de Refuerzo Académico: Disefio e implementacién de estrategias
pedagdgicas focalizadas para recuperar y consolidar aprendizajes en estudiantes

con rezago (Andrango, 2026).

Asimismo, el impacto directo que generan el seguimiento y el acompanamiento en los
resultados de aprendizaje es ampliamente respaldado por la evidencia empirica. Suarez et
al. (2025) sefialan que el liderazgo pedagogico de las autoridades, al centrar su accion
gerencial en el apoyo técnico a los profesores, se traduce en un incremento de los niveles
de rendimiento y motivacion académica de los educandos. Un equipo directivo que se
involucra activamente en el analisis de las evaluaciones estudiantiles logra orientar las
juntas académicas hacia la toma de decisiones basada en datos concretos y no en meras

percepciones.

De forma complementaria, Jauregui et al. (2022) sostienen que el monitoreo pedagdgico

continuo fortalece el desempefio docente al crear un ambiente institucional de aprendizaje
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profesional compartido. La evaluacién del aprendizaje deja de percibirse Gnicamente como
un requisito de acreditacion estudiantil para transformarse en el principal indicador de la
eficacia de la gestion docente y directiva. Cuando las deficiencias detectadas en la
evaluacion se abordan mediante planes colectivos de refuerzo pedagdgico y capacitacion

interna, la institucion escolar consolida una cultura reflexiva y orientada a la excelencia.

Adicionalmente, la efectividad del acompafiamiento pedagdgico se potencia
sustancialmente cuando se institucionaliza mediante la creacién de Comunidades de
Aprendizaje Profesional (CAP) e instancias de observacion entre pares. De acuerdo con
Salazar y Casasola (2024), las nuevas practicas del liderazgo directivo exigen trascender la
relacidn jerarquica unidireccional para transitar hacia esquemas de mentoria colaborativa
en los que los propios educadores analicen criticamente sus secuencias didacticas y
compartan buenas practicas. La direccion del plantel, al actuar como facilitadoray no como
mera fiscalizadora de estos espacios, promueve un ambiente de confianza técnica que
incentiva la autoevaluacion, el uso reflexivo de las tecnologias educativas y la adaptacion

continua de las estrategias de ensefianza.

Por otro lado, los resultados derivados de la evaluacion del aprendizaje y del seguimiento a
la practica docente deben integrarse de manera retroalimentadora en el ciclo global de la
gestidn escolar. Como sostienen Alvaro (2020) y Parismoreno (2025), el analisis sistematico
de las evidencias académicas constituye el insumo primario para retroalimentar la
Planificacion Curricular Institucional (PCl) y reorientar las metas del Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Cuando la informacion de la evaluacidon deja de almacenarse como
simple registro administrativo y se convierte en el motor de los planes de mejora
institucional, la escuela ecuatoriana consolida una cultura organizativa orientada a la

calidad y la equidad socioeducativa.

Tomando en consideracion lo expuesto por Andrango (2026) y Barba y Delgado (2021) la
articulacion entre el liderazgo directivo, el acompafiamiento pedagdgico y la evaluacion
sistematica constituye el motor impulsor de la mejora continua de la calidad educativa en
el Ecuador. La capacidad de las autoridades escolares para conectar el diagndstico

evaluativo con la actualizacion del PEl y la PCI cierra el ciclo de la gestion estratégica
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institucional. En conclusidn, el seguimiento y acompafiamiento pedagdgico elevan el rigor
cientifico del proceso de ensefianza-aprendizaje y aseguran el derecho de los estudiantes a

recibir una educacion equitativa, pertinente y de calidad.

Figura 3.4 Ciclo integral de acompafiamiento pedagdgico, seguimiento curricular y

evaluacion del aprendizaje

Retroalimentacion a la practica

2. 5 B

1. Acompaiamiento 2. Seguimiento —>  3.Evaluaciondel =P L0 LR
Pedagoégico Curricular Aprendizaje y CAP

Observacion dialégica Monitoreo de la PCI Evidencias formativas Comunidades de
y mentoria en el aula y sumativas Aprendizaje

pm——————- Impacto y
1 Actualizacion

Ajuste Continuo de

@ la PCI y PEI

Nota. Adaptado de Espinoza et al. (2025) y Hurtado (2020). Flujo del proceso articulado
entre el acompafiamiento pedagdgico, el seguimiento curricular, la evaluacion, el refuerzo

académico mediante CAP y el ajuste continuo del PEl y la PCI.
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4.1 Habilidades para la comunicacion institucional asertiva y el trabajo en equipo

El ejercicio de la funcién directiva en el ambito educativo exige un dominio técnico y
relacional articulado sobre la comunicacion asertiva y la capacidad de dinamizar equipos
de trabajo interdependientes. La comunicacion en la institucion escolar no se reduce a la
mera transmision unidireccional de directivas administrativas; se erige como una
herramienta estratégica orientada a construir sentidos compartidos, transparentar
procesos, mitigar resistencias y promover un clima organizacional 6ptimo. Como sefiala
Lara (2021), la comunicacidn asertiva se consolida como una estrategia fundamental para
mejorar el entorno laboral en las instituciones educativas, dado que posibilita el
establecimiento de canales de didlogo fundamentados en la empatia, el respeto mutuoy la
claridad conceptual, garantizando asi la coherencia entre las metas directivas y la cultura

escolar.

En el marco de la gestion operativa de las instituciones de educacion media y técnica,
Periafiel y Garcia (2021) demuestran que la efectividad comunicacional del equipo directivo
incide directamente en la optimizacion de los procesos organizacionales y en la reduccion
de vacios de informacion. Una comunicacion institucional estructurada y asertiva permite
alinear las metas colectivas con las funciones individuales del cuerpo docente,
garantizando que los compromisos asumidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
se traduzcan en acciones coordinadas. La falta de asertividad, por el contrario, genera
dispersion operacional, ambigliedad en el rol profesional e incrementa los niveles de
insatisfaccion en la comunidad escolar, debilitando el compromiso pedagdgico y la

efectividad organizativa institucional.

Asimismo, la comunicacién asertiva despliega una influencia directa en la practica
pedagdgica y en las interacciones cotidianas dentro de la institucion. De acuerdo con Ofia
et al. (2026), la asertividad comunicativa del liderazgo trasciende a la dinamizacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje, creando un modelo relacional que se replica en el aula.
De manera complementaria, Vélez et al. (2021) sostienen que la implementacion de
metodologias que priorizan la comunicacidn asertiva fortalece el tejido relacional de la

escuela, favoreciendo el desarrollo de competencias socioemocionales tanto en los
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educadores como en los estudiantes, consolidando una convivencia armodnica

fundamentada en el respeto mutuo continuo.

Por otro lado, la articulacion de equipos de trabajo altamente efectivos requiere potenciar
las habilidades blandas en los actores educativos. Abad et al. (2025) subrayan que el
desarrollo de habilidades socioemocionales y transversales —tales como la escucha activa,
la colaboracion interdisciplinaria y la inteligencia interrelacional— constituye la piedra
angular para consolidar el trabajo en equipo en el contexto escolar. El lider educativo debe
trascender el enfoque burocratico de asignacion de tareas e impulsar verdaderas dinamicas
de trabajo colaborativo donde se valore la diversidad de criterios y la corresponsabilidad,

promoviendo una cultura de innovacion e intercambio profesional enriquecedor.

Figura 4.1 Dimensiones de la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en la gestion

escolar

« COMUNICACION ASERTIVA
S22 Y TRABAJO EN EQUIPO
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y Empatia Transparencia Corresponsabilidad y Estimulacion
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Nota. Adaptado de Abad et al. (2025), Delgado y Gahona (2022), Fasanando et al. (2025),

Lara (2021) y Pefiafiel y Garcia (2021). Articulacion de las dimensiones comunicativas y de
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trabajo en equipo hacia la consolidacién de un clima organizacional éptimo y con alto

sentido de pertenencia.

Elimpacto del liderazgo en el compromiso y la motivacion del cuerpo docente es analizado
por Fasanando et al. (2025), quienes comprueban la existencia de una relacion positiva
entre el liderazgo directivo y el engagement laboral de los educadores. Un directivo que
comunica con claridad las expectativas, brinda retroalimentacion oportuna y promueve la
participacion activa en las decisiones fomenta una mayor implicacion afectiva y cognitiva
de los docentes con la mision institucional, asegurando la sostenibilidad de los proyectos

educativos a largo plazo.

En esta misma linea, Delgado y Gahona (2022) demuestran que el liderazgo
transformacional —caracterizado por la estimulacion intelectual, la consideracion
individualizada y la comunicaciéon motivacional— incrementa de manera sustancial la
satisfaccion laboral del profesorado y reduce la intencion de abandono del centro

educativo, fortaleciendo la estabilidad del talento humano y la identidad de la comunidad.

A continuacidn, se sintetizan las dimensiones clave que vinculan la comunicacion asertiva,
las habilidades blandas y la consolidacion del trabajo en equipo dentro de la direccion

escolar:

o Escucha Activa y Empatia: Capacidad del directivo para recepcionar las
inquietudes, necesidades y propuestas de la comunidad escolar sin sesgos ni juicios

punitivos (Lara, 2021).

o Claridad y Transparencia Informativa: Difusion precisa de acuerdos, metas y
protocolos institucionales para prevenir la incertidumbre y la desinformacion

(Pefiafiel y Garcia, 2021).

o Cohesion y Corresponsabilidad: Fomento de dindmicas colaborativas donde las
metas sean asumidas como compromisos colectivos y no como imposiciones

jerarquicas (Abad et al., 2025).
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« Reconocimiento y Estimulacion: Valoracién explicita del esfuerzo y los logros del
personal docente, potenciando el engagement y la pertenencia institucional

(Fasanando et al., 2025; Delgado y Gahona, 2022).

4.2 Toma de decisiones, resolucion alternativa de conflictos y mediacion escolar

La toma de decisiones y la gestion de la conflictividad representan dos de las competencias
mas complejas de la funcidn directiva en las instituciones educativas contemporaneas. Las
escuelas son organizaciones caracterizadas por la diversidad sociocultural, la convergencia
de multiples actores e intereses, y una exposicion constante a tensiones internasy externas.
En este contexto, el lider escolar no puede asumir una postura reactiva o puramente
sancionadora; por el contrario, requiere desplegar una capacidad de decision estratégicay
dominar herramientas alternativas de resolucion de conflictos que restauren la armonia

institucional, elevando la calidad integral del clima de convivencia cotidiana.

Desde la perspectiva de la gestion estratégica, Cuevas (2024) argumenta que la toma de
decisiones efectivas desde la direccion escolar constituye el eje orientador del desarrollo
institucional. Un liderazgo estratégico evalla riesgos, analiza evidencias empiricas,
pondera el contexto sociocultural y anticipa el impacto pedagdgico antes de determinar un
curso de accidon. La adopcion de decisiones informadas y participativas minimiza la
arbitrariedad, dota de legitimidad a la autoridad directiva y garantiza el cumplimiento de
los estandares de aprendizaje e inclusion, fortaleciendo la confianza colectiva en el rumbo

de la gestion.

No obstante, la toma de decisiones en el ambito escolar se halla inevitablemente
atravesada por tensiones institucionales. Falabella et al. (2022) caracterizan la funcion de la
direccién como un "liderazgo de doble filo", en el cual los directivos deben equilibrar de
forma permanente las exigencias normativas y de rendicion de cuentas impuestas por el
sistema educativo central con la respuesta ética y humanizada ante las demandas de las
familias, docentes y estudiantes. Navegar esta encrucijada requiere un criterio directivo

solido que resguarde los derechos de la comunidad sin comprometer la estabilidad
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normativa de la institucion, asegurando la justicia administrativa y la sensibilidad

socioeducativa constante.

En lo relativo a la gestion de la convivencia, la resolucion alternativa de conflictos y la
mediacion escolar emergen como respuestas indispensables frente a la légica punitiva
tradicional. Benitez et al. (2021) afirman que el desarrollo de habilidades socioemocionales
para la mediacion resulta determinante en la pacificacion y prevencion de la violencia en el
entorno escolar. La mediacion pedagdgica promueve el didlogo estructurado, la asuncion
de responsabilidades restaurativas y la co-construccion de soluciones sostenibles,
transformando el conflicto en una oportunidad formativa de aprendizaje democratico,

afianzando la cultura de paz en todas las instancias escolares.

Para analizar la evolucidon paradigmatica de la gestion del conflicto en las instituciones
educativas, el siguiente cuadro comparativo contrapone el modelo normativo-punitivo
tradicional frente al modelo alternativo de mediacidn escolar, visibilizando sus profundas

divergencias conceptuales, operativas y procedimentales:

Tabla 4.1 Comparacion entre el modelo punitivo tradicional y el modelo alternativo de

mediacion escolar

Criterio de Modelo Punitivo Tradicional Modelo Alternativo de

Comparacion Mediacion Escolar

Enfoque del Entendido como infraccion a Entendido como oportunidad

Conflicto la norma o alteracion del formativa e interrelacional
orden. (Benitez et al., 2021).

Roldela Fiscalizador, Juez o Impositor  Facilitador, Mediador pedagdgico

Autoridad de sanciones. y Garante del dialogo (Cuevas,

Directiva 2024).

Mecanismo de Aplicacion unilateral de Acuerdos consensuados, justicia

Solucion sanciones o expedientes restaurativa y compromisos
disciplinarios. mutuos (Benitez et al., 2021).

Impacto en el Genera distanciamiento, Fortalece el tejido social, la

Clima resentimiento y cumplimiento empatiay la autorregulacion

Institucional meramente formal.
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socioemocional (Misad et al.,
2022).

Nota. Adaptado de Benitez et al. (2021), Cuevas (2024) y Misad et al. (2022). Cuadro
comparativo que contrapone el enfoque normativo-punitivo y el modelo alternativo de

mediacion escolar en la funcidn directiva y la gestion del conflicto.

En sintonia con lo anterior, Misad et al. (2022) subrayan que la gestion directiva del clima
escolar en América Latina esta directamente asociada a la capacidad del equipo de
conduccidn para resolver de forma transparente e imparcial las disputas internas. Un
ambiente percibido como justo e equitativo fortalece la confianza de la comunidad en sus
autoridades y previene el desescalamiento del conflicto hacia dindmicas de violencia

sistematica, salvaguardando asi la integridad socioemocional de todos los miembros.

A nivel de la unidad operativa del centro educativo, Marin y Alfaro (2021) enfatizan que la
gestion y el liderazgo deben ser analizados desde la "célula educativa", es decir,
considerando el entramado micro-organizacional donde conviven cotidianamente
directivos, docentes y alumnos. En este nivel, la resolucion de divergencias exige un
liderazgo flexible, cercano y dialogante que priorice el bienestar colectivo por sobre la
rigidez jerarquica, consolidando espacios de trabajo significativos, incluyentes y altamente

participativos.

Para Cuesta y Moreno (2021) invitan a examinar los alcances y limites del concepto de
liderazgo en los espacios educativos, previniendo sobre la tendencia a hiperbolizar la figura
del directivo o a considerar el liderazgo como un término elastico capaz de resolver por si
solo los problemas estructurales. La toma de decisiones y la mediacion escolar requieren
marcos normativos claros, recursos adecuados, acompafiamiento técnico continuo y una
distribucidn equitativa de las responsabilidades directivas, promoviendo una gobernanza

escolar verdaderamente democratica, equitativa y sostenible.

4.3 Liderazgo pedagogico y asesoria para la mejora de la practica docente

El liderazgo pedagdgico representa el nicleo esencial de la gestion directiva orientada

hacia la calidad de los aprendizajes. Histéricamente, la funcidon del director escolar estuvo
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centrada en el control administrativo, la fiscalizacién burocratica y el mantenimiento del
orden operativo; sin embargo, las demandas de los sistemas educativos contemporaneos
exigen un cambio de paradigma hacia la centralidad de los procesos de ensefianza. En este
marco, Leivay Vasquez (2019) sostienen que el liderazgo pedagdgico implica una transicion
profunda que va desde la supervision punitiva tradicional hacia el acompafiamiento
docente sistematico, colaborativo y centrado en el desarrollo de competencias didacticas

en el aula.

La asesoria pedagdgica brindada por el equipo directivo incide directamente en el
enriquecimiento de los procesos instruccionales y en la motivacion profesional del
profesorado. De acuerdo con Carrillo et al. (2024), el liderazgo educativo desempeiia un rol
determinante en la optimizacion del aprendizaje estudiantil, puesto que el directivo actia
como un mediador clave que orienta el disefio curricular, promueve la reflexion sobre la
practica docente y facilita los recursos pedagdgicos necesarios para diversificar las
estrategias de ensefianza. Un director que prioriza la dimension pedagdgica retroalimenta
el trabajo de sus profesores a partir de evidencias observadas en el aula y no desde meros

prejuicios teoricos.

En sintonia con lo anterior, Suarez et al. (2025) enfatizan que el liderazgo pedagdgico
directivo constituye un factor indispensable para la mejora sostenida de la calidad
educativa. Cuando las autoridades dedican tiempo y energia a la gestion curricular, al
monitoreo de los avances académicos y a la orientacién metodologica de la planta docente,
la institucion experimenta una elevacion en los estandares de rendimiento académicoy una
reduccion de las brechas de aprendizaje. La asesoria pedagdgica no desautoriza la
autonomia del educador, sino que la potencia mediante el didlogo profesional de alto nivel

técnico.

Asimismo, la conceptualizacion del liderazgo pedagdgico no es exclusiva de los directivos,
sino que se extiende hacia el propio cuerpo docente. Riascos y Becerril (2021) proponen un
modelo analitico del liderazgo educativo docente, subrayando que la mejora de la practica
instruccional requiere el surgimiento de lideres pedagdgicos en cada area del

conocimiento. Cuando el equipo directivo promueve una cultura de mentores internos y
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estimula el liderazgo compartido entre pares, la asesoria pedagdgica se descentraliza,
generando procesos de coevaluacion y formacion continua mucho mas cercanos a las

necesidades reales de cada asignatura.

Figura 4.2 Ciclo de asesoria y acompafiamiento pedagdgico para la mejora de la practica

docente

i'il

1. Observacion de
Aula Formativa

2. Retroalimentacion 3. Modelamiento y
Dialdgica Acompaiamiento

4. Andlisis Colegiado
Curriculo

Ajuste microcurricular
en equipo

Analisis reflexivo Demostracion de
post-clase estrategias activas

Visita planificada
no punitiva

t Mejora Continua

Nota. Adaptado de Carrillo et al. (2024), Leiva y Vasquez (2019), Riascos y Becerril (2021) y
Sudrez et al. (2025). Esquema de las cuatro fases articuladas (observacion formativa,
retroalimentacion dialégica, modelamiento y analisis colegiado) enfocadas en el ciclo de

mejora continua en el aula.

Desde la perspectiva de la cultura organizacional, Garcia y Vélez (2024) confirman la
existencia de una estrecha relacion entre el liderazgo pedagdgico-directivo y la
consolidaciéon de un clima de aprendizaje continuo en las instituciones de educacion basica
regular. Un liderazgo centrado en lo pedagogico moldea las creencias, valores y artefactos
culturales de la escuela, transformando la sala de profesores en un espacio de indagacion
profesional donde la practica educativa se discute, evalia y perfecciona de manera

permanente.

A continuacion, se presentan los ejes estructurantes de la asesoria pedagdgica como

estrategia para el perfeccionamiento docente:
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o Observacion de Aula Formativa: Visitas planificadas y no punitivas destinadas a
identificar fortalezas didacticas y necesidades de mejora metodoldgica (Leiva y

Vasquez, 2019).

o Retroalimentacion Constructiva y Dialogica: Didlogos post-observacion
centrados en la reflexion reflexiva de la practica, el andlisis de evidencias de

aprendizaje y la fijacion de metas compartidas (Carrillo et al., 2024).

e Modelamiento Didactico y Acompafiamiento: Demostracion de estrategias
metodoldgicas innovadoras por parte de los directivos o docentes lideres (Riascos 'y

Becerril, 2021).

 Analisis Colegiado del Curriculo: Espacios de trabajo colaborativo para ajustar las
planificaciones microcurriculares en funcién de los diagndsticos evaluativos (Suarez

etal., 2025).

Nafiez y Lucas (2019) concluyen que el liderazgo del director en la dimensidn pedagdgica
determina la efectividad global de la gestion institucional. Los directivos que ejercen una
influencia técnica directa sobre el trabajo de sus profesores no solo elevan la calidad del
aprendizaje, sino que otorgan rigor, cohesion e identidad profesional a todo el
establecimiento educativo, respondiendo con idoneidad a los grandes retos de la

educacion actual.

4.4 Gestion del cambio, motivacion e innovacion pedagoégica en el aula

Las instituciones educativas de la sociedad del siglo XXI estan inmersas en entornos de alta
volatilidad, transformacion tecnoldgica y demandas sociales emergentes. En este
escenario, la gestion del cambio se consolida como una competencia estratégica del lider
educativo, quien debe actuar como un agente dinamizador capaz de vencer la inercia
institucional, gestionar las resistencias naturales de la comunidad y canalizar los esfuerzos

colectivos hacia procesos sostenibles de innovacion pedagdgica dentro del aula.

De acuerdo con Segovia et al. (2024), la innovacion del liderazgo pedagdgico exige superar

las practicas directivas obsoletas e incorporar los nuevos paradigmas de la ciencia de la
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educacion, caracterizados por la flexibilidad curricular, la integracion de metodologias
activasy la alfabetizacion digital. El lider educativo no solo debe tolerar la innovacion, sino
disefiarla e incentivarla de manera sistematica, creando las condiciones operativas y
socioafectivas necesarias para que los docentes experimenten con nuevas estrategias de

ensefianza sin temor a la penalizacion por el ensayo y error.

Figura 4.3 Proceso de gestion del cambio e innovacion pedagdgica en el aula a través del

liderazgo directivo

ESTADO INICIAL / INERCIA LIDERAZGO INNOVADOR INNOVACION EN EL AULA

Resistencia al Estrategia Metodologias
Cambio del Cambio Activas / ABP

Practicas Motivacion e Integracion
Obsoletas Incentivos Tecnoldgica

Trabajo Capacitacion 1 Cultura de
Aislado Técnica Experimentacion

Nota. Adaptado de Castro et al. (2024), Esbriy Duran (2024), Marichal et al. (2021) y Segovia
et al. (2024). Esquema de la transicion desde el estado de inercia inicial hacia la innovacion

en el aula mediada por las acciones estratégicas del liderazgo innovador.

Para situar la capacidad innovadora de la direccidon en una perspectiva comparada, Castro
et al. (2024) demuestran que las tendencias de liderazgo escolar en América Latina
convergen en la necesidad de formar directivos con visidn estratégica para el cambio. El
estudio comparativo pone de relieve que las escuelas que logran adaptar sus practicas
pedagdgicas a las exigencias contextuales son aquellas lideradas por equipos directivos
que asumen la motivacion del profesorado como una prioridad gerencial, promoviendo
espacios donde se reconoce la creatividad, se estimula la autonomia pedagégica y se dota

al aula de recursos tecnodidacticos adecuados.
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Asimismo, la capacitacion en competencias de liderazgo para la innovacidn requiere
procesos formativos continuos y bien fundamentados. Marichal et al. (2021) analizan los
modelos de formacidon en competencias directivas, argumentando que el desarrollo de
destrezas para la gestion del cambio no es una habilidad innata, sino el resultado de un
entrenamiento riguroso en vision prospectiva, pensamiento critico y gestion de proyectos
innovadores. Las autoridades preparadas técnicamente logran articular la innovacién
pedagdgica con las metas estratégicas del establecimiento, evitando que las innovaciones

se conviertan en esfuerzos aislados o modas pasajeras.

En el marco de la educaciéon publica, Esbri y Duran (2024) identifican las habilidades
distintivas de los directores altamente efectivos, destacando la resiliencia, la capacidad de
persuasion y la motivacion inspiracional como pilares para implementar transformaciones
en contextos con limitaciones de recursos. Un lider innovador en el sector publico utiliza la
escasez como una oportunidad para redisefiar las metodologias de aula, impulsando el
trabajo cooperativo, el aprendizaje basado en proyectos (ABP) y el uso critico de la

tecnologia.

Para sintetizar la articulacidn entre la gestion del cambio, los factores motivacionales y las

acciones de innovacion en el aula, se presenta el siguiente cuadro comparativo:

Tabla 4.2 Estrategias directivas innovadoras frente a los desafios organizacionales en la

gestion del cambio

Dimension del Desafio Organizacional Estrategia Directiva Innovadora

Cambio Tradicional

Cultura Inercia, apego a rutinas Fomento de la cultura de indagacion,
Institucional tradicionalesy resistenciaala experimentacion guiaday aperturaa
modificacion curricular. la critica constructiva (Segovia et al.,
2024).
Clima Trabajo docente aislado, Reconocimiento del mérito, incentivo
Motivacional  desmotivacion por carga a la autonomia pedagdgicay
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burocratica y falta de estimulo estimulacidon intelectual constante

profesional. (Esbriy Duran, 2024).
Practica en el Enfoque memoristico, Integracion de metodologias activas,
Aula metodologias expositivas y aprendizaje colaborativoy
desvinculacién tecnoldgica. tecnologias emergentes (Castro et al.,

2024; Marichal et al., 2021).

Nota. Adaptado de Castro et al. (2024), Esbriy Duran (2024), Marichal et al. (2021) y Segovia
et al. (2024). Cuadro comparativo que contrapone los desafios organizacionales
tradicionales frente a las estrategias directivas innovadoras segun la cultura institucional,

el clima motivacional y la practica en el aula.

En definitiva, considerando todo esto, la innovacion pedagdgica en el aula no ocurre de
manera espontanea; requiere un liderazgo proactivo que gestione las tensiones del cambio,
mantenga altos niveles de motivacion en el personal y oriente el trabajo colectivo hacia el

logro de aprendizajes significativos y pertinentes.

4.5 Etica, transparencia e inteligencia emocional en la funcidn directiva

El ejercicio del liderazgo en los centros escolares trasciende las meras competencias
técnicas o administrativas; es, sobre todo, una practica profundamente ética, relacional y
moral. La direccion educativa involucra la toma constante de decisiones que afectan las
vidas de nifios, jovenes, familias y profesionales. Por consiguiente, la integridad ética, la
transparencia en los procesos de gobernanza y la autorregulacion emocional constituyen

los cimientos normativos sobre los que se edifica la legitimidad del lider escolar.

En relacion con el comportamiento ético institucional, Armijo et al. (2025) sefialan que el
liderazgo directivo actia como la base fundamental de la ética profesional y de la gestion
del talento docente. Los directivos que ejercen su funcién fundamentandose en la justicia,
laimparcialidad y el respeto mutuo crean un ambiente de confianza organizativa donde los
profesores se sienten valorados y protegidos. La ética profesional de la direccidon se
evidencia en la asignacion transparente de recursos, el trato equitativo ante los conflictos y

la congruencia permanente entre el discurso institucional y las acciones cotidianas.
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Complementariamente, Miras y Longas (2020) exploran la convergencia necesaria entre el
liderazgo pedagogico y el liderazgo ético en la nueva direccidn escolar. Los autores afirman
que ambas dimensiones son indisolubles: un directivo pedagdgicamente brillante pero
éticamente cuestionable invalida su autoridad pedagdgica, mientras que un lider ético sin
solvencia técnica pedagdgica resulta ineficaz. La direccion escolar ética exige una postura
moralmente responsable que ponga siempre como prioridad suprema el bienestar
socioemocional, el desarrollo integral y el derecho fundamental a la educacién de todos los

estudiantes.

Figura 4.4 Dimensiones del liderazgo directivo de excelencia para la legitimidad institucional

y calidad educativa

e- LIDERAZGO DIRECTIVO
a5  DEEXCELENCIA

1l Solvencia Técnica Firmeza Etica
)
m y Pedagdgica y Transparencia

Madurez e
Inteligencia Emocional

Dominio Curricular y

0® ¢ Justicia, Imparcialidad Ji\ Autorregulacion,
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al, Legitimidad Institucional
m y Calidad Educativa

Nota. Adaptado de Armijo et al. (2025), Barba y Delgado (2021), Castillo et al. (2021) y Miras
y Longds (2020). Esquema conceptual que representa la convergencia entre la solvencia
técnicay pedagobgica, la firmeza éticay transparencia, y la madurez e inteligencia emocional

para la consolidacion de la legitimidad institucional y la calidad educativa.
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Desde una perspectiva filoséfica y socioldgica, Castillo et al. (2021) profundizan en el rol del
liderazgo ético en la construccion del ethos profesional. La autoridad directiva moldea la
identidad deontoldgica del equipo docente a través del ejemplo e implanta valores de
transparencia, equidad y responsabilidad social. Un directivo ético no se limita al
cumplimiento pasivo de la normativa legal, sino que promueve una deliberacién ética
constante ante las encrucijadas complejas que emergen en la cotidianidad de la vida

escolar.

Por otro lado, la dimension afectiva y la inteligencia emocional juegan un papel
determinante en la viabilidad del liderazgo directivo. La gestion escolar implica afrontar
elevadas dosis de estrés, gestionar la resistencia al cambio, mediar en crisis comunitarias y
canalizar la carga emocional del profesorado y las familias. La autorregulacion
socioemocional, la empatia y las habilidades interpersonales permiten al directivo
mantener la calma ante la adversidad, tomar decisiones serenas y ofrecer un liderazgo

contenedor y empatico.

Como sintetizan Barba y Delgado (2021), la calidad de la gestion escolar depende de la
capacidad del directivo para integrar armoniosamente la solvencia técnica, la firmeza ética
y la madurez emocional. Un liderazgo fundamentado en la transparencia, la inteligencia
emocional y la ética profesional afianza el compromiso democratico, fortalece la cohesion
interna y eleva sustancialmente la efectividad institucional del centro educativo,

garantizando una educacion de excelencia orientada al desarrollo humano integral.
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5.1 Educacion inclusiva y atencion a las necesidades educativas especificas en el aula

La educacion inclusiva representa uno de los ejes de transformacién mas complejos y
prioritarios dentro del sistema educativo ecuatoriano contemporaneo. En el marco de las
reformas pedagdgicas recientes, se ha buscado trascender la mera integracion fisica hacia
una auténtica equiparacion de oportunidades para todos los estudiantes (Pefiaherrera et
al., 2026). Sin embargo, como sefialan Lascano et al. (2025), la brecha entre los mandatos
normativos y la practica cotidiana en el aula evidencia la necesidad de reestructurar las
metodologias docentes y adaptar la gestion institucional para responder con eficacia a la

diversidad del estudiantado.

En este escenario, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) surge como una
herramienta pedagdgica esencial para diversificar la ensefianza y flexibilizar los curriculos
nacionales. Lascano et al. (2025) argumentan que la implementacidn efectiva del DUA exige
superar aproximaciones homogéneas y ofrecer multiples formas de representacion,
expresion y compromiso académico. Al respecto, Pefiaherrera et al. (2026) sostienen que la
adaptacion curricular para alumnos con necesidades educativas especificas requiere un
diagndstico integral continuo, garantizando que las barreras de aprendizaje sean

eliminadas mediante una planificacion accesible y diversificada.

El rol de los equipos directivos resulta determinante para articular la vision inclusiva y
consolidar culturas escolares verdaderamente equitativas. De acuerdo con Valdés (2025), la
gestion directiva debe trascender las labores puramente administrativas y asumir un
liderazgo centrado en la equidad y la justicia social. En esta misma linea, Valdés y Jiménez
(2025) afirman que los directivos desempefian un papel catalizador al sensibilizar a la
comunidad educativa, redistribuir los recursos de apoyo pedagdgico y respaldar de manera

permanente el trabajo colaborativo entre docentes y especialistas.

Por otro lado, la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién se
posiciona como un catalizador estratégico para la accesibilidad en las aulas inclusivas.
Seglin Jiménez et al. (2025), las soluciones tecnoldgicas avanzadas y los entornos digitales
adaptativos facilitan la personalizacién de las tareas escolares para estudiantes con

discapacidad o ritmos de aprendizaje singulares. Asimismo, la transformacion digital
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contribuye a derribar barreras de comunicacion e interaccion, optimizando la autonomia
de los educandos y promoviendo una participacion mas activa e igualitaria en el trabajo

diario (Jiménez et al., 2025).

Paralelamente, el desarrollo de competencias socioemocionales y habilidades blandas en
el cuerpo docente constituye un pilar indispensable para la mediacion en entornos
diversos. Abad et al. (2025) destacan que el fortalecimiento del trabajo en equipo y la
empatia en las aulas favorece la coexistencia arménica y atenda los estigmas hacia las
necesidades educativas particulares. Por su parte, Benitez et al. (2021) enfatizan que la
preparacion socioemocional de los educadores les permite gestionar adecuadamente los
conflictos, personalizar la interaccion pedagdgica y fomentar un clima aulico seguro e

integrador.

La superacidn de las barreras del contexto exige que las instituciones de educacion basica
desplieguen modelos pedagogicos innovadores y adaptativos. De acuerdo con Romero
(2021), aquellos centros escolares que logran superar condiciones desfavorables se
caracterizan por una direccion que fomenta la resiliencia y la flexibilidad instructiva.
Asimismo, Segovia et al., (2024) subrayan que la innovacién del liderazgo pedagdgico
impulsa la reconfiguracion de los paradigmas metodoldgicos tradicionales, promoviendo

ambientes escolares accesibles y alineados con las expectativas de una sociedad equitativa.

Tabla 5.1 Dimensiones clave de la educacion inclusiva y atencion a las necesidades

educativas especificas

Dimension Descripcion Estratégica Autores de Referencia
Disefo Curricular Aplicacion del DUA y diversificacion Lascano et al. (2025);
Inclusivo de contenidos y evaluaciones. Peflaherrera et al
(2026)
Liderazgo Directivo Gestion enfocada en la equidad, Valdés (2025); Valdés y
Inclusivo eliminacion de barreras y apoyo Jiménez (2025)
docente.
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Tecnologias Accesibles Integracidn de recursos digitales Jiménez et al. (2025)
adaptativos para adaptar la

ensefnanza.
Competencias Mediacion escolar, empatia y Abad et al. (2025);
Socioemocionales desarrollo de habilidades blandas Benitez et al. (2021)
docentes.
Innovaciony Superacion de barreras de contexto Romero (2021);
Resiliencia mediante practicas pedagdgicas Segovia et al. (2024)
emergentes.

Nota. Adaptado de Abad et al. (2025), Benitez et al. (2021), Jiménez et al. (2025), Lascano et
al. (2025), Pefiaherrera et al. (2026), Romero (2021), Segovia et al. (2024), Valdés (2025) y
Valdés y Jiménez (2025). Cuadro que sintetiza las dimensiones estratégicas, descripciones

y referencias bibliograficas para la atencion a la diversidad e inclusion en el aula.

El proceso de ensefianza-aprendizaje inclusivo requiere ademas situar el aprendizaje
significativo y elacompafiamiento personalizado en el centro de la accidn instructiva. Como
sefialan Carrillo et al., (2024), el liderazgo ejercido en el aula dinamiza la motivacion del
alumnado y asegura que ningun estudiante quede rezagado debido a dificultades del
entorno. Complementariamente, Benitez et al.,, (2021) reafirman que la mediacion
pedagdgica asertiva fortalece el sentido de pertenencia en los estudiantes con necesidades

especificas, disminuyendo la desercion y potenciando el logro de aprendizajes duraderos.

La sostenibilidad de estas practicas inclusivas demanda una colaboracidon interprofesional
coordinada y un acompafiamiento técnico continuo en las instituciones. Valdés y Jiménez
(2025) observan que las escuelas altamente inclusivas consolidan espacios de reflexion
periddica entre docentes, directivos y psicopedagogos para evaluar los avances
estudiantiles. En este contexto, Segovia et al., (2024) coinciden en que la formacién
continua y el intercambio de buenas practicas constituyen los motores principales para

consolidar la calidad educativa sin distincion de capacidades o antecedentes.

En conclusidn, la atencion efectiva a las necesidades educativas especificas en el aula
ecuatoriana no debe concebirse como un ajuste marginal, sino como una transformacién

estructural. Esta exigencia demanda la articulacién convergente de politicas publicas,
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liderazgo directivo transformador, tecnologia accesible y metodologias flexibles como el
DUA (Lascano et al., 2025; Pefiaherrera et al., 2026). Solo a través de este enfoque holistico
el sistema educativo ecuatoriano podra superar la brecha histérica de exclusion y
consolidar aulas verdaderamente equitativas, inclusivas y orientadas al desarrollo pleno

del ser humano.

5.2 Interculturalidad, diversidad cultural y atencion a la movilidad humana

La educacién intercultural en Ecuador constituye un eje neurdlgico para garantizar la
equidady el reconocimiento pleno de la plurinacionalidad. De acuerdo con Dinorath (2025),
la incorporacion efectiva de la diversidad cultural dentro de las aulas exige trascender los
enfoques folcléricos para consolidar un didlogo respetuoso e igualitario entre diferentes
visiones del mundo. En este contexto, Cuesta y Chamorro (2022) sostienen que el sistema
educativo ecuatoriano enfrenta el desafio histérico de reestructurar sus modelos
pedagdgicos hacia esquemas verdaderamente plurinacionales que protejan los derechos

colectivos de las comunidades.

El impacto de la educacion intercultural bilinglie en el desarrollo y fortalecimiento de las
comunidades indigenas resulta innegable en la realidad social contemporanea. Segin
Pastufia y Astudillo (2026), la revalorizacién de los saberes ancestrales y las lenguas
originarias impulsa el empoderamiento comunitario y preserva la identidad territorial del
alumnado. Complementariamente, Valencia y Meza (2017) sefialan que los proyectos de
vinculacién intercultural liderados desde el ambito educativo fortalecen la articulacién
entre las instituciones de ensefianza y los actores comunitarios, generando entornos de

aprendizaje significativos.

Por otra parte, la creciente complejidad de los flujos migratorios ha situado la atencion a la
movilidad humana como un reto urgente en las aulas del pais. De acuerdo con Castro et al.,
(2024), la llegada de estudiantes migrantes plantea la necesidad de desarrollar protocolos
de acogida y estrategias de inclusidon que eviten la discriminacion o la xenofobia. En esta

misma linea, Pefiaherrera et al., (2026) enfatizan que la diversidad sociocultural derivada
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de la movilidad humana demanda politicas publicas flexibles que aseguren el acceso, la

permanenciay la insercion exitosa de toda la poblacion estudiantil.

En este escenario heterogéneo, la gestion de las autoridades escolares y el liderazgo de los
equipos directivos se convierten en factores determinantes para promover la convivencia
armonica. Segin Huaman et al., (2022), el liderazgo directivo enfocado en la
interculturalidad impulsa practicas institucionales orientadas al respeto, el dialogo y la
integracion plena de todos los estudiantes. En paralelo con esta idea, Riascos y Becerril
(2021) destacan que el liderazgo docente permite adaptar las estrategias metodoldgicas a

la realidad cultural del aula, dinamizando la participacion equitativa de cada educando.

La construccidon de un ambiente educativo inclusivo ante la diversidad requiere asimismo
un firme compromiso con el liderazgo ético y pedagdgico dentro de la escuela. Miras y
Longas (2020) afirman que la direccion escolar debe asumir una perspectiva ética que
priorice la justicia distributiva y el reconocimiento explicito de las identidades no
hegemonicas. Del mismo modo, Castillo et al., (2021) sostienen que la formacion ética del
profesorado resulta imprescindible para cultivar un ethos profesional comprometido con la

defensa de la dignidad humana en sociedades diversas.

« Preservacion e integracion de saberes ancestrales: Implementacion de curriculos
bilinglies y revalorizacion de la identidad cultural local en el proceso educativo

(Pastunay Astudillo, 2026).

» Protocolos de acogida para estudiantes en movilidad: Garantia de acceso pleno,
acompafiamiento psicosocial e integracion justa sin discriminacién por origen

(Castro et al., 2024).

o Liderazgo ético e intercultural: Gestidn directiva y docente enfocada en el didlogo

horizontal y la equidad dentro de instituciones heterogéneas (Miras y Longas, 2020).

o Proyectos de vinculacion comunitaria: Articulacidn activa entre los centros
educativos, la universidad y las comunidades originarias o migrantes (Valencia y

Meza, 2017).
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Figura 5.1 Estructura y soportes estratégicos del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

para la equiparacion de oportunidades

aee DISENO UNIVERSAL PARA
W@ F| APRENDIZAJE - DUA

% Muiltiples Formas .Q Muiltiples Formas Muiltiples Formas
de Representacion Y de Expresion de Compromiso
: : :
Contenidos accesibles Evaluaciones adaptativas Motivacion y
y diversificados *= Y yvariadas participacion activa
L )
& v L

Liderazgo Directivo Tecnologias Digitales gon]petenqnas |
Inclusivo Accesibles ocioemocionales
Docentes

Nota. Adaptado de Abad et al., (2025), Benitez et al. (2021), y Valdés y Jiménez (2025).

Equiparacion de Oportunidades
y Eliminacion de Barreras

Esquema conceptual sobre los tres principios del DUA y sus soportes estratégicos para la

eliminacion de barreras y la equiparacion de oportunidades en el aula inclusiva.

La efectividad de la atencidon a la diversidad cultural depende en gran medida de la
continuidad de los programas de formacion docente en competencias interculturales.
Dinorath (2025) sefiala que la capacitacion permanente capacita al profesorado para
desmontar estereotipos y adaptar las secuencias didacticas a contextos pluriculturales.
Asimismo, Huaman et al., (2022) argumentan que la actualizaciéon en herramientas
pedagdgicas interculturales fortalece el clima institucional, permitiendo abordar con

empatia los conflictos emergentes en grupos culturalmente diversos.
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La articulacion de la escuela con las familias y las organizaciones territoriales representa un
pilar basico para la atencion de la movilidad humana y la diversidad. De acuerdo con
Valencia y Meza (2017), la integracion comunitaria visibiliza los saberes de los grupos
migrantes e indigenas, convirtiendo a las instituciones educativas en espacios de
aprendizaje mutuo. En concordancia con esto, Pastufia y Astudillo (2026) sefialan que
cuando las comunidades participan activamente en la gestion escolar, se consolidan redes

de apoyo que atendan los efectos de la exclusion social.

Desde una perspectiva analitica regional, los paises de América Latina comparten desafios
comunes en la gestion de la movilidad humanay la plurinacionalidad en el aula. Castro et
al., (2024) observan que las reformas inclusivas en la region requieren una inversion
sostenida en infraestructura, materiales contextualizados y asesoria especializada. En este
sentido, Miras y Longas (2020) destacan que la direccién pedagdgica debe liderar el cambio
cultural dentro de las comunidades educativas, transformando la diversidad en una

oportunidad para el enriquecimiento colectivo.

La consolidacion de un modelo educativo intercultural que atienda con dignidad la
movilidad humana es una tarea prioritaria para el Ecuador. Como sostienen Pefiaherrera et
al., (2026), afrontar los desafios del siglo XXl implica integrar la diversidad cultural no como
una dificultad, sino como la base constitutiva del aprendizaje nacional. Por ello, la
convergencia entre politicas publicas inclusivas, liderazgo ético directivo y metodologias
adaptadas resulta indispensable para garantizar una educacién equitativa (Cuesta y

Chamorro, 2022).

5.3 Competencias digitales e integracion de tecnologias de la informacion en la gestion

La integracion de las tecnologias de la informacidén y la comunicacidon en la gestion
educativa representa una necesidad imperativa para modernizar el sistema escolar
ecuatoriano. Segln Jiménez (2022), el uso estratégico de herramientas tecnoldgicas
fortalece los procesos directivos y potencia la competitividad institucional en contextos de
acelerada transformacion digital. Asimismo, Cuevas (2024) argumenta que la incorporacion

de entornos digitales en la administracion escolar optimiza la toma de decisiones y agiliza
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la planificacion institucional. Por consiguiente, los directivos deben abandonar los
enfoques burocraticos tradicionales para adoptar una vision orientada a la gobernanza

tecnoldgica.

Figura 5.2 Estructura de la gobernanza y gestion digital escolar para la eficiencia operativa

y la excelencia
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(T

I
¢ Impacto

Eficiencia Operativa,

a8l ® Alerta Temprana y Excelencia

Nota. Adaptado de Cuevas (2024), Quishpe y Cevallos (2025) y Raymundo et al. (2023).
Modelo conceptual de gobernanza digital escolar que integra la planificacion estratégica, el

liderazgo virtual, la formacion continuay la cultura de innovacion.

El desarrollo de competencias digitales en las autoridades institucionales se consolida
como un factor clave para liderar el cambio en los centros educativos. De acuerdo con
Quishpe y Cevallos (2025), la evaluacion del desempefio profesional directivo debe incluir
la capacidad de gestionar plataformas informaticas e incentivar el uso de la tecnologia en
la comunidad escolar. En este sentido, Cuevas (2024) sefiala que la planificacion estratégica
moderna requiere directivos capaces de articular las TIC con los objetivos pedagdgicos y
administrativos del plantel. De esta manera, el liderazgo escolar no solo administra recursos

digitalizados, sino que promueve una cultura de innovacion sistémica.
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La formacidn continua en habilidades tecnoldgicas para el liderazgo directivo resulta
indispensable para responder a los desafios de los entornos de ensefianza virtuales. Segin
Marichal et al. (2021), la capacitacidn sistematica en competencias de direccion permite a
los lideres escolares adaptar sus practicas administrativas a escenarios digitales dinamicos
y complejos. Complementariamente, Raymundo et al. (2023) destacan que el ejercicio del
liderazgo en entornos virtuales requiere habilidades comunicativas y organizacionales
especificas para mantener la cohesion del equipo docente. Asi, la alfabetizacion digital
directiva trasciende el nivel instrumental y se convierte en un pilar metodoldgico de la

gestion.

La digitalizacion de los procesos administrativos y académicos impacta positivamente en la
eficiencia operativa y en el acceso equitativo a la informacion institucional. De acuerdo con
Jiménez (2022), las plataformas digitales facilitan el seguimiento del rendimiento
académico y optimizan el tiempo dedicado a tareas burocraticas cotidianas. Por su parte,
Jiménez et al. (2025) sostienen que la infraestructura tecnoldgica en la gestion impulsa la
accesibilidad y lainclusion de datos, permitiendo respuestas mas rapidas a las necesidades
de la comunidad. En consecuencia, la gestion digitalizada se erige como una garantia de

transparenciay efectividad operativa.

Tabla 5.2 Dimensiones fundamentales de las competencias digitales en la gestion educativa

Dimension de Descripcion de la Competencia Referencia

Gestion Digital Bibliografica

Planificacion Incorporacion de TIC en los Cuevas (2024); Jiménez
Estratégica Digital instrumentos directivos y en la (2022)

gobernanza institucional.

Liderazgo en Direccidn, seguimiento pedagégicoy Raymundo et al. (2023)
Entornos Virtuales gestion de equipos docentes en

espacios digitales.
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Formacion Directiva Capacitacidn permanente en Marichal et al. (2021);

Continua habilidades informaticas para la Quishpe & Cevallos
toma de decisiones. (2025)

Cultura Fomento de la transformacion Garcia & Vélez (2024);

Organizacional e tecnoldgica inclusiva dentro del Pefaherrera et al.

Innovacion clima institucional. (2026)

Nota. Adaptado de Marichal et al. (2021), Pefiaherrera et al. (2026), Quishpe y Cevallos
(2025) y Raymundo et al. (2023). Cuadro que sintetiza las dimensiones de la gestion digital,

las descripciones de las competencias y sus respectivas referencias bibliograficas.

La transformacion digital en los centros escolares modifica la cultura organizacional y
redefine los canales de comunicacién entre los actores educativos. Segliin Garcia y Vélez
(2024), la adopcidn de nuevas tecnologias por parte del equipo directivo influye de forma
directa en la apertura al cambio dentro del clima institucional. Asimismo, Quishpe vy
Cevallos (2025) reafirman que la innovacion en el desempefio directivo motiva al personal
docente a integrar recursos tecnoldgicos en sus actividades pedagogicas ordinarias. Por
ende, la gestion tecnoldgica ejerce un efecto multiplicador que moderniza paulatinamente

la praxis del conjunto de la comunidad educativa.

Pese a los avances normativos, el sistema educativo ecuatoriano enfrenta sustanciales
brechas de infraestructura y capacitacion digital entre las instituciones. Como argumentan
Pefiaherrera et al., (2026), los retos del siglo XXI demandan politicas publicas dirigidas a
reducir las asimetrias tecnoldgicas entre zonas urbanas y rurales. En este contexto, Marichal
et al., (2021) enfatizan que los programas de desarrollo profesional directivo deben atender
estas disparidades, ofreciendo formacion contextualizada a la realidad de cada centro
escolar. Superar estas limitaciones presupuestarias y de conectividad constituye un

requisito insoslayable para lograr una verdadera inclusion digital.

La supervision y el acompariamiento directivo en espacios virtuales de aprendizaje exigen
repensar las estrategias tradicionales de monitoreo pedagogico. De acuerdo con Raymundo

etal., (2023), el liderazgo en plataformas remotas requiere equilibrar la autonomia docente
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con el seguimiento riguroso de las metas de aprendizaje institucionales. Paralelamente,
Jiménez (2022) afirma que el procesamiento coordinado de datos mediante sistemas de
gestion escolar permite detectar de forma temprana situaciones de riesgo académico o
desercion. Por lo tanto, el seguimiento virtual fortifica los mecanismos de alerta temprana

y mejora la calidad del servicio educativo

De este modo, la consolidacion de competencias digitales en la direccidn escolar asegura
una gestion adaptativa frente a las incertidumbres del entorno educativo contemporaneo.
Cuevas (2024) enfatiza que el liderazgo estratégico digital prepara a las instituciones para
articular respuestas agiles ante eventuales crisis 0 cambios inesperados en la modalidad de
ensefianza. A su vez, Pefiaherrera et al., (2026) concluyen que la integracion tecnoldgica en
la gestion constituye la piedra angular para orientar la educacidn ecuatoriana hacia la

sostenibilidad, la innovacidn y la excelencia académica.

5.4 Vinculacion comunitaria y participacion activa de las familias (Comités de Madres,

Padres y Representantes)

La vinculacion comunitaria y el involucramiento activo de las familias constituyen
componentes esenciales para alcanzar una gestion educativa de calidad en el contexto
ecuatoriano. Segln Barba y Delgado (2021), la articulacién coherente entre el liderazgo
directivo y la comunidad de padres de familia potencia los resultados académicos e
institucionales, creando corresponsabilidad en la formacidn integral de los estudiantes.
Asimismo, la integracion formal de los Comités de Madres, Padres y Representantes en los
procesos de toma de decisiones fortalece la democratizacion de la gestion escolar (Misad et
al., 2022). De esta manera, la escuela se transforma en un centro de desarrollo comunitario

abierto al dialogo participativo.

El desarrollo de una comunicacion asertiva por parte del equipo directivo resulta
determinante para consolidar la confianza y la colaboracién en la comunidad escolar. De
acuerdo con Lara (2021), la implementacidn de canales comunicativos claros, empaticos y
fluidos por parte de los directivos previene conflictos institucionales y estimula la

cooperacion activa de las familias. En esta misma linea, Ofia et al. (2026) sostienen que la
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comunicacion efectiva entre docentes y representantes legales genera un entorno de
aprendizaje armonico que incide positivamente en el rendimiento estudiantil. En ese
aspecto, la asertividad en la parte comunicacional es el base central para una gobernanza

participativa.

La efectividad de la interaccion entre los actores educativos demanda estrategias
metodoldgicas intencionadas que promuevan el compromiso de los Comités de
Representantes. Segln Pefiafiel y Garcia (2021), una gestion comunicativa estructurada en
la direccion del plantel fortalece el sentido de pertenencia y motiva a las familias a
involucrarse de forma sostenida en las actividades institucionales. Complementariamente,
Vélez et al. (2021) afirman que el uso de dinamicas metodologicas participativas optimiza
la relacion entre los hogares y la escuela, superando barreras culturales e informativas. Por
consiguiente, la apertura directiva dinamiza la integracion comunitaria en favor de la

equidad pedagégica.

El clima escolar participativo creado a partir del liderazgo directivo fomenta un ambiente
propicio para el desarrollo psicosocial del estudiantado. Como indican Akylrek y Ayyildiz
(2026), el liderazgo escolar innovador influye positivamente en el clima de trabajo
institucional y promueve el bienestar colectivo del centro educativo. Asimismo, Misad et al.
(2022) subrayan que las instituciones educativas con alta participacion comunitaria
muestran mayores indices de satisfaccion y mejor convivencia. De este modo, la alianza
estratégica entre la direccion y las familias consolida entornos escolares seguros,

acogedores e inclusivos.

« Mecanismos institucionales de participacion: Activacion del rol de los Comités de
Representantes en la toma de decisiones para fortalecer la democratizacion escolar

(Misad et al., 2022).

o Estrategias de comunicacion asertiva: Promocién de canales de didlogo
transparentes y empaticos entre la direccion, los docentes y las familias (Ofia et al.,

2026).
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e Fomento del sentido de pertenencia: Construccion de un clima escolar
colaborativo que incentive la corresponsabilidad familiar en el proceso formativo

(Pefiafiel y Garcia, 2021).

o Metodologias participativas de vinculacion: Implementacién de dindmicas
interactivas para integrar a la comunidad en la gestion cotidiana y pedagdgica del

plantel (Vélez et al., 2021).

La cooperacion entre la escuela y el entorno territorial es indispensable para abordar
problemas sociales complejos que impactan de manera directa en la vida escolar. Barba y
Delgado (2021) sostienen que la gestion directiva debe proyectarse mas alla de los muros
del plantel, coordinando acciones comunitarias que protejan el bienestar estudiantil. Al
respecto, Pefiafiel y Garcia (2021) argumentan que cuando las familias perciben empatia 'y
claridad en la gestion institucional, se convierten en aliados estratégicos para la resolucion
de crisis y necesidades materiales del centro. Asi, la escuela fortalece su capital social y su

arraigo territorial.

En el marco del sistema educativo ecuatoriano, la representatividad en los Comités de
Padres de Familia debe responder a principios de equidad e interculturalidad. De acuerdo
con Ofia et al. (2026), la diversidad cultural de las comunidades exige que las directivas
adapten sus estrategias comunicativas para garantizar la participacion efectiva de todos los
hogares. Del mismo modo, Vélez et al. (2021) apuntan que la empatia docente y la apertura
directiva son condiciones fundamentales para evitar la marginacion de familias
procedentes de sectores vulnerables. La inclusion activa de los apoderados garantiza la

vigencia de los derechos educativos.

Finalmente, la consolidacion de un verdadero modelo de vinculacidon comunitaria
presupone el compromiso sostenido del equipo directivo para mantener abiertos los
espacios de dialogo. Lara (2021) resalta que la comunicacion asertiva atenua las
discrepancias naturales entre los actores escolares y afianza relaciones horizontales de
apoyo reciproco. Por su parte, Akylirek y Ayyildiz (2026) concluyen que la satisfaccion

general de la comunidad escolar depende de la transparencia directiva y del

96

—
| —



Marjorie Haydee Dume Villacis

reconocimiento mutuo. En consecuencia, la participacion comunitaria se afianza como un

pilar imprescindible para la transformacion de la calidad educativa.

5.5 Resiliencia institucional y gestion educativa ante situaciones de emergencia o crisis

La capacidad de resiliencia institucional ante contextos de crisis y emergencia se ha
transformado en una competencia determinante para los centros educativos del siglo XXI.
De acuerdo con Cavagnaro y Carvajal (2021), el ejercicio de un liderazgo transformacional
por parte de las autoridades escolares resulta crucial para guiar a la comunidad educativa
en momentos de incertidumbre organizacional. Asimismo, Falabella et al. (2022) sefialan
que los momentos criticos imponen dilemas éticos y organizacionales complejos que
demandan una gestion directiva altamente adaptativa. Ante esto, las escuelas deben

reestructurar sus estrategias operativas para resguardar la continuidad pedagogica.

En situaciones de contingencia, el liderazgo ético y la adecuada gestion del talento docente
resultan vitales para garantizar la estabilidad operacional del plantel. Armijo et al. (2025)
enfatizan que la direccion debe actuar como un pilar de ética profesional y soporte humano,
manteniendo la cohesidn y la motivacion del equipo docente. Complementariamente,
Fasanando et al. (2025) argumentan que un liderazgo receptivo y cercano fortalece el nivel
de compromiso y engagement del profesorado frente a la adiccidon de cargas laborales en
contextos adversos. De esta manera, el apoyo institucional amortigua el estrés docente y

protege el clima laboral.

El acompafiamiento pedagdgico permanente y la atencion al bienestar socioemocional
representan prioridades estratégicas durante periodos de crisis institucional. Segln Leiva y
Vasquez (2019), la gestion directiva debe reorientar la supervisidn restrictiva hacia un
acompafiamiento formativo de contencién que guie la practica docente ante escenarios
emergentes. Por otro lado, Suarez et al. (2025) destacan que el liderazgo pedagdgico es la
garantia fundamental para mantener la calidad educativa e impedir el menoscabo de los
procesos de ensefanza-aprendizaje durante eventos disruptivos. En consecuencia, el rol

directivo resguarda el derecho a la educacién de la poblacion escolar.
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La mitigacion del abandono escolar y el mantenimiento de la satisfaccion del personal
constituyen metas centrales en la gestion directiva en situaciones de emergencia. De
acuerdo con Delgado y Gahona (2022), el liderazgo transformacional reduce
significativamente las intenciones de desercion docente y fomenta la lealtad hacia la
institucion en momentos criticos. Asimismo, Samperio y Caceres (2024) subrayan que el
impacto de la gestion escolar se refleja en la capacidad institucional para adaptar sus
procedimientos y sostener la permanencia de los estudiantes. Asi, la resiliencia

organizacional contrarresta los impactos negativos de la vulnerabilidad externa.

Tabla 5.3 Pilares institucionales para la gestion educativa en situaciones de emergencia o

Crisis

Pilar Estratégico Descripcion de la Accion Autores de Referencia
Directiva

Liderazgo Adaptacion organizativa, guiado Cavagnaro &  Carvajal

Transformacional ético y manejo adaptativo de la (2021); Falabella et al.
incertidumbre. (2022)

Soporte Docente y Contencion socioemocional y Armijo et al. (2025);

Engagement ético-profesional para preservarel Fasanando et al. (2025)

compromiso laboral.

Acompaiiamiento Orientacion continua y Leiva & Vasquez (2019);
Pedagégico reestructuracion de la ensefianza Suarez et al. (2025)
para sostener la calidad.

Retencion e Mitigacion del abandono, Delgado & Gahona (2022);
Innovacion Cultural resiliencia organizativa y apertura Garcia & Vélez (2024);
a la flexibilidad del cambio. Samperio & Caceres (2024)

Nota. Adaptado de Armijo et al., (2025), Cavagnaro y Carvajal (2021) y Suarez et al., (2025).
Cuadro que clasifica los pilares estratégicos de la accidn directiva, la descripcién de cada

accion y sus autores de referencia para enfrentar contextos de crisis.

La flexibilidad de la cultura organizacional facilita la adaptacién oportuna de la comunidad
educativa a las exigencias impuestas por el entorno. Segin Garcia y Vélez (2024), la

articulacion del liderazgo pedagogico con la cultura escolar fomenta una actitud favorable
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al cambio y la innovacién organizativa ante eventualidades inesperadas. Por su parte,
Samperio y Caceres (2024) enfatizan que la reflexion tedrico-metodoldgica dentro de la
funcidn directiva permite anticipar riesgos y estructurar planes de contingencia eficientes.
La resiliencia institucional no es un hecho fortuito, sino el resultado de una preparacion

continuay previsora.

Figura 5.3 Modelo de gestion de la resiliencia institucional y sostenibilidad educativa ante

situaciones de crisis

—> 1. Ocurrencia de Crisis / Incertidumbre

2. Liderazgo Transformacional y Etico
Manejo adaptativo y contencion

3. Soporte Docente y Acompaiamiento
Reduccion de estrés y ajuste metodoldgico

Sostenibilidad
Educativa

e ®e 4. Retencion Estudiantil y Flexibilidad

lel

Canales diversos y prevencion del abandono

S— @@ 5. Cultura Resiliente e Innovadora
% Planes de contingencia y aprendizaje institucional

Nota. Adaptado de Armijo et al. (2025), y Suarez et al. (2025). Flujo secuencial de respuesta
directiva desde la ocurrencia del evento de crisis hasta la consolidacion de una cultura

resiliente que garantice la sostenibilidad educativa.

El acompafiamiento técnico y la empatia institucional son esenciales para preservar la

cohesidn de los docentes expuestos a niveles altos de presion profesional. Leiva y Vasquez
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(2019) indican que el espacio de acompafnamiento debe constituirse en una instancia de
escucha activa y reajuste metodolégico donde el educador encuentre orientacién para
afrontar contingencias. Igualmente, Armijo et al. (2025) destacan que la valoracién del
talento humano por parte de la direccion previene el desgaste profesional y mantiene el
estandar de rendimiento en la atencidon pedagdgica. De este modo, la resiliencia docente se

nutre del respaldo directivo.

Frente a crisis de diversa indole, el sostenimiento del servicio educativo exige una
planificacion estratégica orientada a la proteccion integral de los derechos del alumnado.
Suarez et al., (2025) sostienen que el liderazgo inclusivo en tiempos de crisis no abandona
a los estudiantes mas vulnerables, sino que flexibiliza las formas de evaluacidn y los canales
de comunicacion. En este orden de ideas, Delgado y Gahona (2022) agregan que la empatia
institucional refuerza el compromiso de toda la comunidad para superar colectivamente la
adversidad. Por lo tanto, la resiliencia escolar consolida a las instituciones como refugios

seguros de desarrollo.

En conclusion, la resiliencia institucional ante emergencias y crisis constituye una
dimension clave para garantizar el derecho ininterrumpido a la educacién en Ecuador.
Como han argumentado Cavagnaro y Carvajal (2021), la conjuncidén de un liderazgo
transformacional, el acompafamiento socioemocional al equipo docente y una cultura
organizacional flexible asegura la sostenibilidad de la ensefianza (Garcia & Vélez, 2024; Leiva
& Vasquez, 2019). Fortalecer la capacidad de respuesta y anticipacion de los centros
educativos ecuatorianos es una condicion indispensable para edificar un sistema escolar

robusto, inclusivo y de calidad superior.
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