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Resumen 

El presente libro examina la violencia intrafamiliar desde una perspectiva 

académica y profesional vinculada al Trabajo Social, integrando aportes 

teóricos, metodológicos y empíricos orientados a comprender las dinámicas 

que influyen en la aparición y persistencia de este fenómeno dentro de las 

relaciones familiares. Esta obra forma parte del Proyecto de Investigación: 

El rol del Trabajador Social y su incidencia en la prevención de la 

violencia intrafamiliar en el Ecuador, iniciativa académica orientada a 

analizar la participación profesional del Trabajo Social en los procesos de 

prevención y atención institucional frente a la violencia familiar. A lo largo de 

sus capítulos se analizan fundamentos conceptuales relacionados con la 

definición y tipologías de la violencia intrafamiliar, los factores estructurales 

y socioculturales asociados con su manifestación, así como sus efectos 

psicológicos, sociales y comunitarios. Asimismo, se estudian los principios 

éticos y las competencias profesionales que orientan la intervención del 

trabajador social en procesos de prevención y atención a familias afectadas por 

situaciones de violencia. El libro también examina marcos legales y políticas 

públicas dirigidas a la protección de las víctimas, junto con metodologías de 

intervención social que permiten desarrollar diagnósticos integrales, 

estrategias de mediación familiar y programas de prevención comunitaria. 

Desde una perspectiva investigativa, se presentan enfoques metodológicos, 

técnicas de análisis cuantitativo y procedimientos estadísticos aplicados al 

estudio de la violencia intrafamiliar, con el propósito de fortalecer la 

producción de evidencia científica para el diseño de políticas públicas y 

programas de intervención social. En conjunto, la obra ofrece un aporte 

científico y formativo dirigido a investigadores, profesionales y estudiantes 

interesados en el estudio de la violencia intrafamiliar y en el desarrollo de 

estrategias orientadas a la protección de las familias y al fortalecimiento de la 

convivencia social.  

Palabras clave: violencia intrafamiliar; trabajo social; prevención social; 

intervención familiar; políticas públicas.  
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Abstract 

This book examines domestic violence from an academic and professional 

perspective associated with Social Work, integrating theoretical, 

methodological and empirical contributions aimed at understanding the 

dynamics that influence the emergence and persistence of violence within 

family relationships. This work forms part of the Research Project: The 

Role of the Social Worker and its Influence on the Prevention of Domestic 

Violence in Ecuador, an academic initiative focused on analysing the 

professional contribution of Social Work to prevention and institutional 

responses to family violence. Throughout its chapters, the book analyses 

conceptual foundations related to the definition and typologies of domestic 

violence, the structural and sociocultural factors associated with its 

manifestation, and its psychological, social and community impacts. It also 

explores the ethical principles and professional competences that guide the 

intervention of social workers in prevention and support processes involving 

families affected by violence. The book further reviews legal frameworks and 

public policies aimed at protecting victims, together with social intervention 

methodologies that facilitate comprehensive social assessment, family 

mediation strategies and community-based prevention programmes. From a 

research perspective, methodological approaches, quantitative analysis 

techniques and statistical procedures applied to the study of domestic violence 

are presented in order to strengthen the generation of scientific evidence for 

the design of social programmes and public policies. Overall, the book 

provides a scholarly contribution for researchers, professionals and students 

interested in the study of domestic violence and the development of strategies 

aimed at strengthening family protection and social coexistence. 

Keywords: domestic violence; social work; social prevention; family 

intervention; public policy. 
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PRÓLOGO 

La violencia intrafamiliar constituye una de las problemáticas sociales que 

mayor impacto produce en la vida de las personas, en la estabilidad de las 

familias y en la cohesión de las comunidades. Sus efectos trascienden el ámbito 

privado del hogar y repercuten en múltiples dimensiones de la vida social, 

incluyendo la salud física y emocional, el desarrollo de niños y adolescentes, 

la convivencia comunitaria y el ejercicio pleno de los derechos humanos.  

Dentro de este panorama, el Trabajo Social ha consolidado una trayectoria 

significativa en la intervención con familias afectadas por situaciones de 

violencia. Su práctica profesional se caracteriza por una aproximación que 

combina conocimiento científico, sensibilidad social y compromiso ético 

orientado a la protección de las personas en situación de vulnerabilidad. Los 

trabajadores sociales participan activamente en procesos de acompañamiento, 

orientación y fortalecimiento familiar, desarrollando acciones dirigidas a 

prevenir la reproducción de dinámicas violentas y promover relaciones basadas 

en el respeto y la convivencia pacífica. 

El presente libro surge como resultado de una reflexión académica y científica 

orientada a profundizar en el estudio de la violencia intrafamiliar desde la 

perspectiva del Trabajo Social. Su contenido reúne aportes conceptuales, 

metodológicos y analíticos que permiten comprender la complejidad del 

fenómeno y examinar las diversas estrategias que pueden implementarse para 

su prevención. A lo largo de sus capítulos se presentan enfoques teóricos, 

marcos legales, metodologías de intervención, modelos de investigación social 

y propuestas de acción que contribuyen al fortalecimiento del conocimiento 

especializado en esta área. 

Una motivación fundamental para el desarrollo de esta obra radica en su 

contribución al Proyecto de Investigación: El rol del Trabajador Social y 

su incidencia en la prevención de la violencia intrafamiliar en el Ecuador. 

Este proyecto busca analizar la participación de los profesionales del Trabajo 

Social en los procesos de prevención, atención y acompañamiento a familias 

que enfrentan situaciones de violencia. Asimismo, pretende generar 

conocimiento científico que permita fortalecer las estrategias institucionales 

orientadas a la protección familiar y al desarrollo de políticas públicas que 

favorezcan la convivencia social. 
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El libro se estructura en diversos capítulos que exploran las principales 

dimensiones del fenómeno de la violencia intrafamiliar. En las primeras 

secciones se examinan los fundamentos conceptuales que permiten 

comprender las diferentes manifestaciones de la violencia dentro del ámbito 

familiar y los factores sociales que influyen en su aparición. Posteriormente, 

se analizan los principios éticos y profesionales que orientan la intervención 

del Trabajo Social, así como los marcos legales y las políticas públicas que 

regulan la protección de las personas afectadas. 

Asimismo, la obra presenta diversas metodologías de intervención social que 

permiten desarrollar procesos de acompañamiento profesional con familias en 

situación de riesgo. Estas metodologías incluyen estrategias de diagnóstico 

social, técnicas de intervención individual y familiar, así como programas de 

prevención orientados al fortalecimiento de redes de apoyo comunitario. 

Otra dimensión importante que se desarrolla en este libro corresponde a la 

investigación social aplicada al estudio de la violencia intrafamiliar. La 

producción de conocimiento científico constituye una herramienta 

fundamental para comprender las dinámicas de este fenómeno y para diseñar 

programas de prevención sustentados en evidencia empírica. En este sentido, 

se examinan métodos de investigación, procedimientos estadísticos y 

estrategias para la utilización de datos en el diseño de políticas públicas. 

El propósito central de esta obra consiste en ofrecer un aporte académico que 

contribuya a la formación de profesionales, investigadores y estudiantes 

interesados en el estudio de la violencia intrafamiliar y en el desarrollo de 

estrategias orientadas a su prevención. A través de una perspectiva 

interdisciplinaria, el libro busca promover una reflexión crítica sobre las 

responsabilidades sociales e institucionales frente a esta problemática. 

Finalmente, esta publicación aspira a convertirse en un instrumento de apoyo 

para quienes trabajan en el ámbito del Trabajo Social, la educación, la justicia 

y las políticas sociales. El conocimiento generado mediante la investigación 

científica y la práctica profesional puede constituir una base sólida para 

fortalecer las acciones dirigidas a la protección de las familias y al desarrollo 

de sociedades más justas y respetuosas de la dignidad humana. 

Los Autores
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1 Fundamentos conceptuales de la violencia intrafamiliar 

1.1 Definición, tipologías y manifestaciones de la violencia 

intrafamiliar 

El análisis de la violencia intrafamiliar requiere partir de una comprensión 

conceptual clara que permita identificar las diversas formas en que este 

fenómeno se manifiesta dentro de las relaciones familiares. La delimitación de 

definiciones, tipologías y manifestaciones facilita el estudio sistemático de la 

violencia en el ámbito doméstico y permite establecer criterios analíticos para 

su medición, prevención e intervención social. A partir de esta base conceptual 

es posible reconocer las distintas expresiones de la violencia y comprender su 

impacto en las dinámicas familiares y comunitarias. 

1.1.1 Conceptualización de la violencia intrafamiliar 

La violencia intrafamiliar constituye un fenómeno social complejo que se 

manifiesta dentro de las relaciones familiares mediante conductas de 

dominación, agresión o coerción ejercidas por uno o varios miembros del 

hogar sobre otros integrantes. Este tipo de violencia involucra acciones u 

omisiones que provocan daño físico, psicológico, sexual, patrimonial o 

simbólico, afectando la integridad, la dignidad y el bienestar de las personas 

que forman parte del núcleo familiar. La Organización Mundial de la Salud 

define la violencia interpersonal en el ámbito doméstico como cualquier 

conducta que cause daño o sufrimiento dentro de una relación familiar o de 

convivencia, incluyendo agresiones físicas, coerción psicológica y abuso 

sexual (World Health Organization, 2021). 

Desde el campo de las ciencias sociales, la violencia intrafamiliar se interpreta 

como una expresión de relaciones de poder que se reproducen dentro del 

sistema familiar. Estas relaciones se encuentran influenciadas por factores 

estructurales como desigualdades de género, estructuras jerárquicas en la 

familia, creencias culturales que normalizan el control sobre otros miembros 

del hogar y dinámicas sociales que legitiman prácticas autoritarias en la vida 

doméstica. Heise y Kotsadam (2015) sostienen que la violencia en el hogar 

surge de la interacción entre factores individuales, familiares y sociales que 

permiten la reproducción de conductas violentas dentro de relaciones cercanas. 
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La conceptualización contemporánea de la violencia intrafamiliar también 

reconoce que este fenómeno no se limita a agresiones visibles o físicas. 

Diversas formas de violencia se desarrollan mediante mecanismos 

psicológicos, simbólicos o económicos que afectan la autonomía y la 

estabilidad emocional de las víctimas. García-Moreno et al. (2015) explican 

que muchas expresiones de violencia doméstica se presentan a través de 

control económico, aislamiento social, amenazas o intimidación, prácticas que 

generan efectos profundos en la salud mental y en la capacidad de las personas 

para tomar decisiones sobre su propia vida. 

El reconocimiento de estas manifestaciones amplía la comprensión del 

fenómeno y permite identificar situaciones de violencia que durante décadas 

permanecieron invisibilizadas. En distintos países, los marcos legales y las 

políticas públicas han incorporado definiciones más amplias que incluyen 

diferentes formas de violencia dentro del entorno familiar, lo que ha 

contribuido a mejorar los mecanismos de protección para las víctimas. La 

legislación de varios sistemas jurídicos contemporáneos incorpora 

definiciones que reconocen múltiples dimensiones del daño causado en el 

ámbito doméstico, lo cual refleja una evolución conceptual en la comprensión 

del problema (United Nations Office on Drugs and Crime, 2019). 

La violencia intrafamiliar también posee un carácter relacional. A diferencia 

de otras formas de violencia social, esta ocurre dentro de vínculos 

caracterizados por cercanía afectiva, convivencia cotidiana o dependencia 

económica. Esta característica genera dinámicas particulares que dificultan la 

denuncia, ya que las víctimas suelen mantener relaciones emocionales con la 

persona agresora o dependen de ella en términos económicos o sociales. Stark 

(2018) señala que la violencia doméstica debe entenderse como un sistema de 

control coercitivo que se desarrolla gradualmente dentro de relaciones íntimas 

y familiares. 

1.1.2 Tipologías de la violencia intrafamiliar 

La clasificación de la violencia intrafamiliar se basa en la naturaleza de las 

conductas agresivas y en el tipo de daño que estas provocan en las víctimas. 

Diversos organismos internacionales y estudios académicos han desarrollado 

tipologías que permiten identificar las distintas formas en que se manifiesta la 

violencia dentro del hogar. Entre las más reconocidas se encuentran la 
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violencia física, psicológica, sexual, económica y simbólica, categorías 

utilizadas ampliamente en estudios sobre violencia doméstica (World Health 

Organization, 2021). 

La violencia física corresponde a cualquier acto que provoque daño corporal o 

riesgo para la integridad física de la persona. Incluye golpes, empujones, 

quemaduras, agresiones con objetos, privación de atención médica o cualquier 

conducta que produzca lesiones físicas. Esta forma de violencia suele ser la 

más visible y la que con mayor frecuencia llega a los sistemas de justicia o a 

los servicios de salud. Sin embargo, su presencia suele coexistir con otras 

formas de violencia menos visibles que afectan profundamente la estabilidad 

emocional de las víctimas. 

La violencia psicológica comprende conductas destinadas a generar miedo, 

humillación o degradación en la víctima. Se manifiesta mediante insultos, 

amenazas, intimidación, aislamiento social, manipulación emocional o control 

de las actividades personales. Este tipo de violencia produce efectos 

prolongados en la salud mental, incluyendo ansiedad, depresión y pérdida de 

autoestima. De acuerdo con Devries et al. (2019), la violencia psicológica suele 

preceder o acompañar a otras formas de violencia, lo que refuerza su carácter 

estructural dentro de las relaciones abusivas. 

La violencia sexual se refiere a cualquier acto que implique coerción o 

imposición de prácticas sexuales sin consentimiento. Esta categoría incluye 

abuso sexual dentro del matrimonio o de relaciones de convivencia, relaciones 

forzadas, presión para realizar prácticas sexuales no deseadas o explotación 

sexual dentro del hogar. Durante décadas esta forma de violencia permaneció 

invisibilizada debido a concepciones culturales que consideraban las 

relaciones sexuales dentro del matrimonio como una obligación conyugal. 

Actualmente, los marcos legales reconocen que la coerción sexual dentro de 

relaciones familiares constituye una forma grave de violencia. 

Otra forma importante es la violencia económica o patrimonial, que se 

manifiesta mediante el control de recursos financieros, la restricción del acceso 

al dinero o la apropiación indebida de bienes. Esta práctica limita la autonomía 

económica de la víctima y genera dependencia hacia la persona agresora. 

Adams et al. (2020) señalan que la violencia económica constituye una 
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estrategia de control que dificulta que las víctimas abandonen relaciones 

abusivas, ya que limita sus posibilidades de independencia financiera. 

1.1.3 Manifestaciones de la violencia intrafamiliar en la vida cotidiana 

Las manifestaciones de la violencia intrafamiliar se desarrollan a través de 

conductas que afectan la convivencia familiar y generan condiciones de 

inseguridad emocional o física para las víctimas. Estas manifestaciones pueden 

aparecer de forma gradual y suelen intensificarse con el tiempo, creando 

dinámicas de dominación dentro del hogar. Johnson (2017) explica que 

muchas relaciones violentas se caracterizan por una escalada progresiva de 

comportamientos abusivos que comienzan con control psicológico y pueden 

evolucionar hacia agresiones físicas. 

Entre las manifestaciones más frecuentes se encuentra el control sobre las 

actividades personales de la víctima. Este control puede incluir restricciones 

para mantener relaciones sociales, supervisión constante de las 

comunicaciones, limitación del acceso a recursos económicos o imposición de 

decisiones sobre aspectos cotidianos de la vida. Estas prácticas buscan reducir 

la autonomía de la persona afectada y consolidar el poder de quien ejerce la 

violencia. 

Otra manifestación común consiste en el uso de amenazas o intimidación para 

generar miedo. Estas conductas pueden dirigirse contra la víctima, sus hijos o 

incluso contra otras personas cercanas. El uso sistemático del miedo constituye 

una estrategia de dominación que condiciona el comportamiento de la víctima 

y limita su capacidad de buscar ayuda o denunciar la situación. De acuerdo con 

Stark (2018), el control coercitivo representa una forma de violencia 

prolongada que transforma la vida cotidiana de la víctima en un sistema de 

vigilancia permanente. 

La violencia intrafamiliar también puede manifestarse mediante negligencia o 

abandono, especialmente en el caso de niños, personas mayores o individuos 

con discapacidad. La negligencia implica la falta de atención a necesidades 

básicas como alimentación, cuidado médico, educación o protección 

emocional. Estas situaciones constituyen formas de violencia que afectan el 

desarrollo integral de las personas y que en muchos casos permanecen ocultas 

dentro del ámbito doméstico. 
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En el ámbito comunitario, las manifestaciones de violencia intrafamiliar suelen 

reflejar desigualdades sociales más amplias. Factores como pobreza, exclusión 

social, consumo problemático de alcohol o drogas y limitaciones en el acceso 

a servicios de apoyo pueden intensificar la vulnerabilidad de las familias. 

Ellsberg et al. (2015) indican que la violencia doméstica se encuentra 

relacionada con condiciones estructurales que influyen en las relaciones 

familiares y en la distribución del poder dentro del hogar. 

1.1.4 Dinámica estructural de las formas de violencia intrafamiliar 

La violencia intrafamiliar puede entenderse como un sistema de relaciones que 

integra diferentes formas de agresión y control. Estas formas no actúan de 

manera aislada, sino que se combinan para producir un entorno de dominación 

dentro del hogar. La interacción entre violencia física, psicológica, económica 

y sexual genera un entramado complejo que dificulta la ruptura de la relación 

abusiva. A continuación, se presenta un modelo conceptual que representa la 

interacción entre las principales formas de violencia intrafamiliar. 

Figura 1-1. Modelo conceptual de interacción de las formas de violencia intrafamiliar 

 

Nota. El modelo ilustra la relación dinámica entre distintas formas de violencia dentro 

del entorno familiar. 
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La interacción entre estas formas de violencia demuestra que las agresiones 

dentro del hogar rara vez ocurren de manera aislada. Por ejemplo, el control 

económico puede limitar la capacidad de la víctima para abandonar una 

relación violenta, mientras que las amenazas psicológicas refuerzan el miedo 

y la dependencia emocional. Esta combinación de factores produce un entorno 

en el que la víctima enfrenta múltiples barreras para escapar de la violencia. 

Estudios internacionales han evidenciado que las relaciones violentas suelen 

caracterizarse por la coexistencia de diversas formas de abuso. Devries et al. 

(2019) encontraron que las mujeres que experimentan violencia física en 

relaciones de pareja también reportan altos niveles de violencia psicológica y 

control económico. Esta interacción amplifica los efectos negativos sobre la 

salud mental y física de las víctimas. 

Además, la dinámica de la violencia intrafamiliar suele estar vinculada a 

procesos sociales más amplios que influyen en las relaciones familiares. 

Normas culturales que legitiman la dominación masculina, estructuras 

económicas que generan dependencia financiera y sistemas sociales que 

dificultan el acceso a servicios de apoyo contribuyen a la persistencia de estas 

formas de violencia. Heise y Kotsadam (2015) explican que la interacción 

entre factores individuales y sociales crea condiciones que permiten la 

reproducción de la violencia dentro de las relaciones familiares. 

La comprensión de esta dinámica estructural permite desarrollar enfoques de 

intervención que aborden simultáneamente diferentes dimensiones del 

problema. Programas de prevención y atención que integran apoyo 

psicológico, asistencia económica y protección legal han demostrado mayor 

eficacia en la reducción de la violencia doméstica, ya que responden a la 

complejidad de las relaciones abusivas. 

1.2 Factores estructurales, culturales y socioeconómicos asociados 

a la violencia 

1.2.1 Factores estructurales en la reproducción de la violencia 

intrafamiliar 

La violencia intrafamiliar no puede comprenderse únicamente como resultado 

de conflictos individuales dentro del hogar. Su presencia se vincula con 

estructuras sociales que influyen en la distribución del poder, la autoridad y los 
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recursos dentro de la familia. Las estructuras sociales establecen marcos 

normativos que condicionan la manera en que las relaciones familiares se 

organizan y determinan qué comportamientos son aceptados o rechazados en 

la convivencia doméstica. En muchas sociedades, estas estructuras han estado 

históricamente vinculadas con sistemas jerárquicos de género que asignan 

mayor autoridad a los hombres en la organización familiar. Heise (2011) 

explica que la violencia en la pareja emerge de un sistema social en el que 

convergen desigualdades de género, aceptación social de la violencia y 

debilidad institucional en la protección de las víctimas. 

Las estructuras institucionales también influyen en la persistencia de la 

violencia intrafamiliar. La disponibilidad de servicios de apoyo, la capacidad 

del sistema judicial para responder a denuncias y el acceso a mecanismos de 

protección condicionan las posibilidades de intervención frente a situaciones 

de violencia. Cuando las instituciones carecen de recursos suficientes o cuando 

los sistemas judiciales presentan retrasos prolongados, muchas víctimas 

enfrentan obstáculos significativos para recibir protección efectiva. García-

Moreno et al. (2015) señalan que los sistemas de salud, justicia y servicios 

sociales constituyen espacios estratégicos para la detección temprana de la 

violencia doméstica, ya que estos servicios permiten identificar señales de 

riesgo y activar mecanismos de protección. 

Otro componente estructural relevante se relaciona con las desigualdades 

sociales que afectan a distintos grupos de población. Factores como exclusión 

social, desigualdad económica, acceso limitado a educación y condiciones 

laborales precarias generan situaciones de vulnerabilidad que pueden 

intensificar conflictos familiares. Jewkes, Flood y Lang (2015) indican que las 

desigualdades estructurales influyen en la manera en que se configuran las 

relaciones de poder dentro del hogar, lo que puede facilitar la aparición de 

conductas de dominación o control. 

Además, la organización social del trabajo y la distribución desigual de 

responsabilidades domésticas también inciden en la dinámica familiar. En 

numerosos entornos sociales las tareas de cuidado y trabajo doméstico recaen 

principalmente sobre las mujeres, lo que produce situaciones de dependencia 

económica y limita su autonomía. Esta distribución desigual de 

responsabilidades influye en la capacidad de negociación dentro de la familia 
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y puede reforzar relaciones de subordinación que favorecen la aparición de 

violencia. 

1.2.2 Factores culturales y normas sociales que influyen en la violencia 

intrafamiliar 

Las normas culturales desempeñan una influencia significativa en la manera 

en que las sociedades interpretan las relaciones familiares y la autoridad dentro 

del hogar. Las creencias sobre roles de género, autoridad parental y disciplina 

familiar pueden legitimar o cuestionar determinadas conductas dentro de la 

convivencia doméstica. En algunas culturas persisten concepciones que 

otorgan a los hombres mayor autoridad en la toma de decisiones familiares, lo 

cual puede facilitar relaciones de poder desiguales dentro del hogar. Connell y 

Messerschmidt (2005) explican que las masculinidades dominantes se 

construyen mediante prácticas sociales que valoran el control y la autoridad 

masculina, lo que puede generar condiciones favorables para la violencia en 

relaciones íntimas. 

Las normas culturales también influyen en la manera en que las comunidades 

reaccionan frente a la violencia intrafamiliar. En ciertos entornos sociales 

existe una tendencia a considerar los conflictos familiares como asuntos 

privados que deben resolverse dentro del hogar. Esta percepción puede limitar 

la intervención de terceros y dificultar que las víctimas busquen apoyo fuera 

de la familia. Gracia y Lila (2015) explican que las actitudes sociales hacia la 

violencia doméstica influyen directamente en la disposición de las víctimas a 

denunciar y en la disposición de la comunidad a intervenir. 

Otro aspecto cultural relevante se relaciona con la transmisión 

intergeneracional de conductas violentas. Las experiencias de violencia en la 

infancia pueden influir en la manera en que las personas establecen relaciones 

afectivas en la vida adulta. Niños que crecen en hogares donde la violencia es 

frecuente pueden internalizar estas conductas como formas legítimas de 

resolver conflictos. Ellsberg et al. (2015) indican que la exposición temprana 

a la violencia doméstica se asocia con mayor probabilidad de reproducir 

comportamientos violentos en relaciones posteriores. 

Además, los discursos culturales sobre la familia y el honor también influyen 

en la forma en que se perciben las situaciones de violencia. En algunas 

comunidades, la preservación de la unidad familiar puede considerarse más 
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importante que la protección de la víctima, lo que genera presión social para 

mantener relaciones abusivas. Esta situación puede intensificarse cuando 

existen normas culturales que estigmatizan la separación o el divorcio. 

1.2.3 Factores socioeconómicos asociados a la violencia intrafamiliar 

Las condiciones socioeconómicas influyen significativamente en la dinámica 

de las relaciones familiares y en la aparición de situaciones de violencia. La 

precariedad económica, el desempleo prolongado y la inestabilidad laboral 

generan tensiones dentro del hogar que pueden intensificar conflictos entre los 

miembros de la familia. Aunque la violencia intrafamiliar se presenta en todos 

los niveles socioeconómicos, diversas investigaciones han identificado una 

mayor prevalencia en hogares que enfrentan condiciones de pobreza o 

exclusión social (World Health Organization, 2021). 

La inseguridad económica puede afectar la estabilidad emocional de los 

individuos y generar sentimientos de frustración o pérdida de control. Estas 

emociones pueden derivar en conductas agresivas cuando las personas carecen 

de recursos psicológicos o sociales para gestionar el estrés. Capaldi, Knoble, 

Shortt y Kim (2012) explican que los factores económicos se relacionan con la 

violencia en relaciones de pareja a través de mecanismos que incluyen estrés 

financiero, conflictos sobre la distribución de recursos y tensiones asociadas 

con la pérdida de empleo. 

Otro elemento socioeconómico relevante se relaciona con la dependencia 

económica dentro de la familia. Cuando una persona depende financieramente 

de su pareja o de otros miembros del hogar, su capacidad para abandonar una 

relación violenta puede verse limitada. La dependencia económica constituye 

una barrera importante para muchas víctimas que desean buscar alternativas de 

vida fuera de un entorno abusivo. Adams et al. (2020) indican que el control 

financiero ejercido por la persona agresora constituye una estrategia que 

restringe la autonomía de la víctima y fortalece el control dentro de la relación. 

El acceso a educación también influye en la forma en que las personas 

interpretan las relaciones familiares y en la manera en que resuelven conflictos. 

La educación proporciona herramientas cognitivas y emocionales que facilitan 

la comunicación, la negociación y la resolución pacífica de desacuerdos. 

Niveles educativos más altos se han asociado con menor tolerancia hacia la 
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violencia doméstica y con mayor capacidad para identificar conductas 

abusivas. 

1.2.4 Interacción entre factores estructurales, culturales y 

socioeconómicos 

Los factores estructurales, culturales y socioeconómicos no actúan de manera 

aislada. Su interacción configura un sistema complejo de influencias que 

condiciona la dinámica de las relaciones familiares. Para comprender esta 

interacción resulta útil recurrir a modelos teóricos que integran distintos 

niveles de análisis. El modelo ecológico desarrollado por Heise (2011) propone 

que la violencia en relaciones íntimas surge de la interacción entre factores 

individuales, familiares, comunitarios y sociales. 

Figura 1-2. Modelo ecológico de factores asociados a la violencia intrafamiliar 

 
   Nota. El modelo ecológico muestra cómo distintos niveles de influencia interactúan 

en la generación de violencia intrafamiliar. Cada nivel representa un conjunto de 

factores que influyen en la conducta de las personas y en la dinámica de las relaciones 

familiares. 
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Este modelo permite comprender que las decisiones individuales no se 

desarrollan de manera aislada, sino que están influenciadas por estructuras 

sociales y culturales más amplias. Por ejemplo, una persona puede haber 

experimentado violencia en la infancia, vivir en una comunidad donde la 

violencia doméstica es tolerada y enfrentar dificultades económicas que 

intensifican el estrés familiar. La interacción de estos factores aumenta la 

probabilidad de que la violencia se reproduzca en la vida adulta. 

La comprensión de esta interacción también tiene implicaciones para las 

estrategias de prevención. Intervenciones que se concentran exclusivamente en 

el individuo pueden resultar insuficientes si no se consideran los factores 

sociales que influyen en las relaciones familiares. Jewkes et al. (2015) destacan 

que los programas de prevención más eficaces combinan estrategias 

educativas, reformas institucionales y acciones comunitarias orientadas a 

transformar normas sociales. 

La interacción entre factores estructurales, culturales y socioeconómicos 

también puede observarse en la forma en que se distribuyen los recursos dentro 

de la sociedad. Comunidades con mayor desigualdad económica suelen 

presentar menores niveles de confianza social y mayor exposición a conflictos 

familiares. Estas condiciones influyen en la estabilidad de las relaciones 

familiares y en la capacidad de las personas para resolver conflictos sin recurrir 

a la violencia. 

1.2.5 Principales factores asociados a la violencia intrafamiliar 

La identificación de factores asociados a la violencia intrafamiliar permite 

comprender los elementos que incrementan la probabilidad de que ocurran 

situaciones de violencia dentro del hogar. Estos factores se relacionan con 

dimensiones individuales, familiares y sociales. 

Tabla 1-1. Factores estructurales, culturales y socioeconómicos asociados a la 

violencia intrafamiliar 

Categoría Factores asociados Descripción 

Estructurales 
Desigualdad de 

género 

Distribución desigual de poder y 

autoridad dentro de la familia 
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Estructurales 
Debilidad 

institucional 

Sistemas de protección limitados o 

falta de acceso a servicios 

Culturales 
Normalización de la 

violencia 

Creencias que justifican la disciplina 

violenta o el control sobre la pareja 

Culturales 
Estereotipos de 

género 

Expectativas sociales que legitiman la 

subordinación femenina 

Socioeconómicos 
Pobreza y 

precariedad laboral 

Estrés financiero y conflictos 

derivados de la escasez de recursos 

Socioeconómicos 
Dependencia 

económica 

Limitaciones para abandonar 

relaciones abusivas 

Socioeconómicos 
Bajo acceso a 

educación 

Menor capacidad para identificar 

conductas violentas y resolver 

conflictos 

Nota. La tabla presenta factores identificados en estudios internacionales sobre 

violencia intrafamiliar que influyen en la aparición y persistencia de conductas 

violentas dentro del hogar. 

La comprensión de estos factores permite orientar estrategias de prevención 

que aborden simultáneamente diferentes dimensiones del problema. Políticas 

públicas orientadas a reducir la desigualdad de género, fortalecer los sistemas 

de protección social y mejorar las condiciones económicas de las familias 

contribuyen a disminuir la incidencia de la violencia intrafamiliar. 

Además, la educación desempeña una función importante en la transformación 

de normas sociales que legitiman la violencia. Programas educativos que 

promueven relaciones igualitarias y habilidades de resolución pacífica de 

conflictos pueden modificar las actitudes que favorecen la violencia dentro del 

hogar. 

Finalmente, el fortalecimiento de instituciones dedicadas a la protección de las 

víctimas resulta fundamental para garantizar respuestas efectivas frente a 

situaciones de violencia intrafamiliar. Sistemas judiciales accesibles, servicios 

de apoyo psicológico y programas de asistencia económica constituyen 

componentes esenciales en la prevención y atención de este fenómeno social. 
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1.3 Ciclo de la violencia y dinámicas relacionales 

1.3.1 Conceptualización del ciclo de la violencia en las relaciones 

familiares 

El concepto de ciclo de la violencia constituye una herramienta analítica 

ampliamente utilizada para comprender la evolución de las relaciones abusivas 

dentro del ámbito familiar. Este modelo fue descrito inicialmente por Lenore 

Walker en la década de 1970, quien observó que la violencia en relaciones 

íntimas no suele presentarse como un evento aislado, sino como un proceso 

repetitivo caracterizado por fases que se suceden de forma progresiva. Walker 

(1979) identificó una secuencia compuesta por acumulación de tensión, 

episodio agudo de agresión y periodo de reconciliación o calma aparente, 

dinámica que explica la persistencia de relaciones violentas en el tiempo. 

El ciclo de la violencia describe cómo la agresión se integra en la dinámica 

cotidiana de la relación, generando un proceso de normalización progresiva del 

maltrato. Durante la fase inicial de tensión, suelen aparecer conflictos menores, 

irritabilidad o conductas de control que anticipan el episodio de agresión. 

Posteriormente ocurre una fase de violencia directa en la que se manifiestan 

agresiones físicas, psicológicas o sexuales. Finalmente se presenta una etapa 

de conciliación en la que la persona agresora puede expresar arrepentimiento 

o prometer cambios, lo cual genera expectativas de transformación en la 

víctima. 

La repetición de este ciclo produce un proceso de desgaste emocional que 

afecta la capacidad de la víctima para tomar decisiones sobre su propia 

seguridad. Las promesas de cambio y los momentos de calma generan una 

sensación de esperanza que dificulta la ruptura de la relación abusiva. Stark 

(2018) señala que las dinámicas de control coercitivo dentro de relaciones 

íntimas se sostienen mediante alternancias entre agresión y reconciliación que 

refuerzan la dependencia emocional. 

La comprensión del ciclo de la violencia permite identificar señales tempranas 

de riesgo dentro de las relaciones familiares. Reconocer las fases del ciclo 

facilita el desarrollo de estrategias de intervención que busquen interrumpir la 

escalada de violencia antes de que se produzcan agresiones graves. Además, 

este modelo contribuye a comprender por qué muchas víctimas permanecen en 

relaciones violentas durante largos periodos de tiempo. 
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Aunque el modelo de Walker ha sido ampliamente utilizado en el análisis de 

la violencia doméstica, investigaciones posteriores han señalado que las 

relaciones abusivas pueden presentar variaciones en la duración o intensidad 

de cada fase. Johnson (2017) explica que algunas relaciones violentas muestran 

ciclos más cortos o repetitivos, mientras que en otros casos las agresiones 

pueden intensificarse gradualmente hasta eliminar los periodos de 

reconciliación. 

1.3.2 Fases del ciclo de la violencia en relaciones intrafamiliares 

El modelo del ciclo de la violencia identifica tres fases principales que se 

repiten de forma recurrente dentro de relaciones abusivas. Estas fases reflejan 

cambios en la interacción emocional entre la persona agresora y la víctima, 

generando una dinámica relacional que puede prolongarse durante años. 

Figura 1-3. Modelo del ciclo de la violencia en relaciones intrafamiliares 

 

Nota. El modelo ilustra la secuencia recurrente observada en muchas relaciones 

violentas. La fase de reconciliación suele generar expectativas de cambio que 

contribuyen a la continuidad de la relación abusiva. 
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La fase de acumulación de tensión se caracteriza por el aumento progresivo de 

conflictos dentro de la relación. Durante esta etapa pueden aparecer críticas 

constantes, conductas de control, celos intensos o discusiones frecuentes. La 

persona agresora manifiesta irritabilidad creciente y la víctima suele intentar 

evitar conflictos mediante conductas de adaptación o complacencia. Estas 

conductas buscan reducir el riesgo de agresión, aunque con frecuencia resultan 

insuficientes para detener la escalada de tensión. 

La fase de violencia constituye el momento en el que se produce la agresión 

directa. Esta agresión puede manifestarse mediante golpes, amenazas, insultos 

o coerción sexual. Durante este episodio se rompe temporalmente la 

estabilidad de la relación y se produce un daño físico o emocional significativo. 

Devries et al. (2019) explican que los episodios de violencia suelen 

intensificarse con el tiempo si no se produce intervención externa. 

La fase de reconciliación aparece después del episodio de agresión. En esta 

etapa la persona agresora puede mostrar arrepentimiento, pedir disculpas o 

prometer cambios en su comportamiento. Estas expresiones de arrepentimiento 

generan en la víctima una percepción de mejora en la relación, lo que puede 

motivar la decisión de permanecer en el vínculo. Este periodo de calma 

aparente refuerza el ciclo de violencia al crear expectativas de transformación 

que rara vez se mantienen a largo plazo. 

Con el paso del tiempo, las fases del ciclo tienden a acortarse y la violencia 

puede intensificarse. Investigaciones en psicología social han evidenciado que 

en relaciones violentas prolongadas la fase de reconciliación puede disminuir 

o desaparecer, mientras que los episodios de agresión se vuelven más 

frecuentes (Stark, 2018). 

La identificación de estas fases resulta fundamental para el trabajo profesional 

en la prevención y atención de la violencia intrafamiliar. Comprender la 

dinámica cíclica permite diseñar intervenciones orientadas a romper la 

repetición de la violencia y a fortalecer la autonomía de las víctimas. 

1.3.3 Dinámicas relacionales en relaciones violentas 

Las relaciones caracterizadas por violencia intrafamiliar presentan dinámicas 

relacionales complejas que combinan dominación, dependencia emocional y 

control social. Estas dinámicas se construyen gradualmente a través de 
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interacciones cotidianas que modifican la percepción que las personas tienen 

de sí mismas y de la relación. 

Una de las dinámicas más frecuentes es el control coercitivo. Este concepto 

describe un conjunto de estrategias utilizadas por la persona agresora para 

limitar la autonomía de la víctima mediante vigilancia, aislamiento social, 

amenazas o control financiero. Stark (2018) explica que el control coercitivo 

constituye una forma de dominación que transforma la vida cotidiana de la 

víctima en un sistema de supervisión constante. 

Otra dinámica relevante se relaciona con la dependencia emocional. Las 

relaciones violentas suelen desarrollarse dentro de vínculos afectivos intensos 

que dificultan la ruptura del vínculo. La víctima puede experimentar 

sentimientos contradictorios hacia la persona agresora, alternando entre miedo, 

afecto y esperanza de cambio. Este fenómeno ha sido descrito como un vínculo 

traumático que se fortalece mediante alternancias entre agresión y 

reconciliación. 

La manipulación emocional también constituye una estrategia frecuente en 

relaciones violentas. La persona agresora puede utilizar mecanismos como 

culpabilización, negación de la violencia o minimización del daño causado. 

Estas estrategias buscan distorsionar la percepción de la víctima sobre la 

realidad de la relación y debilitar su confianza en sus propias interpretaciones 

de los hechos. 

Las dinámicas relacionales también se ven influenciadas por factores sociales 

externos, como la presión familiar o las normas culturales sobre la 

permanencia en el matrimonio. En algunas comunidades, la separación puede 

ser percibida como un fracaso personal o familiar, lo que genera presión social 

para mantener la relación a pesar de la violencia. 

Además, las relaciones violentas suelen implicar procesos de aislamiento 

progresivo. La persona agresora puede restringir las relaciones sociales de la 

víctima con familiares o amistades, lo cual reduce las redes de apoyo 

disponibles. Este aislamiento dificulta el acceso a ayuda externa y refuerza la 

dependencia emocional dentro de la relación. 

Comprender estas dinámicas relacionales permite reconocer que la violencia 

intrafamiliar no se limita a episodios de agresión, sino que implica un proceso 
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continuo de control y dominación que afecta múltiples dimensiones de la vida 

de la víctima. 

1.3.4 Factores psicológicos asociados a la permanencia en relaciones 

violentas 

La permanencia en relaciones caracterizadas por violencia intrafamiliar ha sido 

objeto de análisis en diversas disciplinas, incluyendo psicología social, 

sociología y trabajo social. Diversos factores psicológicos contribuyen a que 

muchas víctimas permanezcan en relaciones abusivas durante periodos 

prolongados. 

Uno de estos factores se relaciona con la percepción de esperanza de cambio. 

Durante la fase de reconciliación del ciclo de violencia, la persona agresora 

puede expresar arrepentimiento o prometer modificar su comportamiento. 

Estas promesas generan expectativas de mejora que influyen en la decisión de 

continuar en la relación. Walker (1979) describe este fenómeno como parte de 

la dinámica psicológica del ciclo de violencia. 

Otro factor importante es el miedo a las consecuencias de abandonar la 

relación. Muchas víctimas temen represalias por parte de la persona agresora 

o enfrentan incertidumbre económica y social si deciden abandonar el hogar. 

La falta de recursos económicos, vivienda alternativa o redes de apoyo puede 

limitar significativamente las opciones disponibles. 

La baja autoestima también constituye un factor relevante. Las experiencias 

repetidas de violencia psicológica pueden deteriorar la percepción que la 

víctima tiene de sí misma, generando sentimientos de incapacidad o 

dependencia. Este deterioro emocional puede dificultar la toma de decisiones 

orientadas a la protección personal. 

Los factores sociales también influyen en la permanencia en relaciones 

violentas. La presión familiar, las creencias religiosas o las expectativas 

sociales sobre la unidad familiar pueden generar conflictos internos en las 

víctimas que desean abandonar la relación. Estas presiones pueden reforzar la 

percepción de que la permanencia en la relación constituye una obligación 

moral o social. 

Finalmente, la presencia de hijos dentro de la relación puede influir en la 

decisión de permanecer en el hogar. Muchas víctimas consideran que la 
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estabilidad familiar es beneficiosa para los hijos, incluso cuando existen 

episodios de violencia. Sin embargo, estudios en desarrollo infantil han 

demostrado que la exposición a la violencia doméstica puede tener efectos 

negativos en el bienestar emocional de los niños (Holt, Buckley & Whelan, 

2008). 

1.4 Impactos psicológicos, sociales y comunitarios 

1.4.1 Consecuencias psicológicas de la violencia intrafamiliar 

La violencia intrafamiliar genera efectos profundos en la salud mental de las 

personas que la experimentan. Las agresiones físicas, psicológicas o sexuales 

afectan la estabilidad emocional y producen alteraciones en la percepción de 

seguridad personal, la autoestima y la capacidad de establecer relaciones 

interpersonales saludables. La Organización Mundial de la Salud reconoce que 

las víctimas de violencia doméstica presentan mayores niveles de ansiedad, 

depresión, trastornos del sueño y estrés postraumático en comparación con la 

población general (World Health Organization, 2021). 

La exposición prolongada a la violencia dentro del hogar altera los mecanismos 

psicológicos que permiten a las personas afrontar situaciones de estrés. La 

experiencia repetida de amenazas o agresiones genera un estado de alerta 

constante que puede derivar en hipervigilancia, irritabilidad o dificultades para 

concentrarse. Estos síntomas son frecuentes en personas que han vivido 

violencia durante largos periodos, especialmente cuando la agresión proviene 

de una figura cercana o de confianza. Dutton y Goodman (2005) explican que 

las víctimas de violencia doméstica desarrollan respuestas emocionales 

complejas que incluyen miedo persistente, sentimientos de culpa y dificultades 

para confiar en otras personas. 

Otro efecto psicológico relevante consiste en la disminución de la autoestima. 

Las agresiones verbales, las humillaciones y la manipulación emocional 

deterioran progresivamente la percepción que la víctima tiene de sí misma. 

Cuando estas experiencias se repiten de forma constante, pueden generar una 

sensación de incapacidad o dependencia emocional que dificulta la toma de 

decisiones orientadas a la protección personal. Campbell (2002) señala que el 

daño psicológico causado por la violencia doméstica puede persistir incluso 

después de que la relación abusiva haya terminado. 
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La violencia intrafamiliar también se encuentra asociada con trastornos de 

salud mental más severos. Entre estos se incluyen depresión mayor, trastornos 

de ansiedad generalizada y trastorno de estrés postraumático. Devries et al. 

(2013) identificaron una relación significativa entre violencia de pareja y 

riesgo de desarrollar trastornos depresivos, especialmente en mujeres que han 

experimentado episodios repetidos de agresión. Estas alteraciones psicológicas 

pueden afectar la capacidad de las víctimas para desempeñar actividades 

cotidianas, mantener relaciones sociales o participar en actividades laborales. 

Además, la violencia intrafamiliar puede afectar profundamente la percepción 

de seguridad en las relaciones interpersonales. Las personas que han vivido 

situaciones de violencia dentro del hogar pueden experimentar dificultades 

para establecer vínculos afectivos basados en confianza y respeto. Esta 

situación puede influir en la forma en que las víctimas construyen relaciones 

futuras, generando temor o desconfianza hacia nuevas relaciones. 

Por otra parte, los efectos psicológicos no se limitan a las víctimas directas de 

la violencia. Los niños que presencian agresiones entre sus padres o cuidadores 

también pueden experimentar consecuencias emocionales significativas. La 

exposición a conflictos violentos durante la infancia se ha asociado con mayor 

riesgo de desarrollar problemas de conducta, dificultades escolares y 

alteraciones emocionales (Holt, Buckley & Whelan, 2008). 

1.4.2 Impactos sociales de la violencia intrafamiliar 

Las consecuencias de la violencia intrafamiliar se extienden más allá de la 

esfera individual y afectan la dinámica social de las familias y comunidades. 

Las personas que viven en entornos caracterizados por violencia doméstica 

pueden experimentar procesos de aislamiento social, ruptura de redes 

familiares y dificultades para participar plenamente en la vida comunitaria. 

El aislamiento constituye uno de los efectos sociales más frecuentes de la 

violencia intrafamiliar. Las víctimas suelen reducir el contacto con familiares, 

amistades o compañeros de trabajo debido a la presión ejercida por la persona 

agresora o al temor de revelar la situación que viven dentro del hogar. Este 

aislamiento debilita las redes de apoyo que podrían ofrecer ayuda emocional o 

asistencia práctica en momentos de crisis. Stark (2018) describe el aislamiento 

como una estrategia de control utilizada por muchas personas agresoras para 

limitar la autonomía de sus parejas. 
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Las relaciones familiares también pueden verse profundamente afectadas por 

la violencia doméstica. Los conflictos constantes dentro del hogar generan 

tensiones que afectan la comunicación entre los miembros de la familia y 

deterioran la confianza interpersonal. Cuando la violencia se prolonga durante 

largos periodos, puede producir rupturas familiares que afectan el bienestar 

emocional de todos los integrantes del hogar. 

El impacto social también se manifiesta en el ámbito laboral. Las personas que 

experimentan violencia intrafamiliar pueden presentar dificultades para 

mantener estabilidad en el empleo debido a problemas de salud física o 

emocional. Las ausencias frecuentes, la disminución de la concentración y la 

falta de energía son algunas de las consecuencias que pueden afectar el 

desempeño laboral. Swanberg, Logan y Macke (2005) señalan que la violencia 

doméstica genera efectos económicos importantes tanto para las víctimas como 

para las organizaciones donde trabajan. 

La violencia intrafamiliar también puede influir en la participación social de 

las personas afectadas. Muchas víctimas evitan participar en actividades 

comunitarias o eventos sociales debido al temor de que la situación de 

violencia sea descubierta o a la presión ejercida por la persona agresora. Esta 

reducción en la participación social limita las oportunidades de establecer 

relaciones de apoyo fuera del hogar. 

Otro impacto social significativo se relaciona con la transmisión 

intergeneracional de la violencia. Niños que crecen en hogares donde la 

violencia es frecuente pueden internalizar estas conductas como formas 

aceptables de resolver conflictos. Esta transmisión intergeneracional 

contribuye a la reproducción de la violencia en relaciones futuras, lo que 

perpetúa el problema a lo largo del tiempo. 

1.4.3 Consecuencias comunitarias de la violencia intrafamiliar 

La violencia intrafamiliar también genera efectos a nivel comunitario, 

afectando la cohesión social y el bienestar colectivo. Las comunidades donde 

la violencia doméstica es frecuente pueden experimentar niveles más altos de 

inseguridad social, debilitamiento de redes de solidaridad y desconfianza entre 

los miembros de la comunidad. 
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Uno de los efectos comunitarios más importantes se relaciona con el impacto 

en los servicios públicos. Las situaciones de violencia intrafamiliar generan 

una demanda significativa en los sistemas de salud, los servicios sociales y el 

sistema judicial. Las instituciones encargadas de atender a las víctimas deben 

destinar recursos para brindar asistencia médica, apoyo psicológico, refugio 

temporal y asesoría legal. García-Moreno et al. (2015) indican que la violencia 

contra las mujeres representa una carga considerable para los sistemas de salud 

en numerosos países. 

La violencia intrafamiliar también influye en la percepción de seguridad dentro 

de las comunidades. Cuando las agresiones ocurren con frecuencia dentro de 

los hogares, los vecinos pueden desarrollar sentimientos de preocupación o 

incertidumbre respecto a la seguridad del entorno social. Estas percepciones 

pueden afectar la calidad de vida de las comunidades y la forma en que las 

personas interactúan entre sí. 

Las comunidades también enfrentan desafíos relacionados con la protección 

de niños y adolescentes que viven en hogares violentos. Los sistemas 

educativos y los servicios sociales desempeñan una función importante en la 

identificación de situaciones de riesgo. Docentes, trabajadores sociales y 

profesionales de la salud pueden detectar señales de violencia a través de 

cambios en el comportamiento de los niños o en su rendimiento escolar. 

Además, la violencia intrafamiliar puede influir en la forma en que las 

comunidades interpretan las relaciones familiares. Cuando las agresiones 

domésticas son toleradas socialmente o se consideran asuntos privados, se 

debilitan los mecanismos colectivos que podrían contribuir a la prevención de 

la violencia. Gracia y Lila (2015) explican que las actitudes sociales hacia la 

violencia doméstica influyen en la disposición de las comunidades para 

intervenir en situaciones de abuso. 

1.4.4 Interrelación de los impactos psicológicos, sociales y comunitarios 

Los impactos psicológicos, sociales y comunitarios de la violencia 

intrafamiliar se encuentran profundamente interrelacionados. La experiencia 

de violencia afecta simultáneamente diferentes dimensiones de la vida de las 

personas, generando un proceso complejo de consecuencias que se extiende 

desde el ámbito individual hasta la esfera social. 
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Figura 1-4. Modelo de interacción de los impactos de la violencia intrafamiliar 

 

Nota. El modelo representa la interacción entre los diferentes niveles de impacto 

generados por la violencia intrafamiliar. 

La interacción entre estos niveles de impacto demuestra que la violencia 

intrafamiliar no constituye únicamente un problema privado, sino un fenómeno 

social con implicaciones amplias para el bienestar de las comunidades. Las 

consecuencias psicológicas que experimentan las víctimas influyen en su 

capacidad para participar en la vida social, lo que a su vez afecta la cohesión 

comunitaria. 

Asimismo, los impactos sociales pueden reforzar los efectos psicológicos de la 

violencia. El aislamiento social y la pérdida de redes de apoyo pueden 

intensificar sentimientos de miedo o desesperanza en las víctimas. Este proceso 

de retroalimentación genera un círculo de consecuencias que puede 

prolongarse durante años si no se implementan estrategias de intervención 

adecuadas. 

El reconocimiento de esta interacción ha llevado a diversos organismos 

internacionales a promover enfoques integrales para la prevención de la 

violencia intrafamiliar. Programas que combinan atención psicológica, apoyo 
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social y fortalecimiento comunitario han demostrado mayor eficacia en la 

reducción de los efectos de la violencia doméstica (World Health Organization, 

2021). 

1.4.5 Efectos multidimensionales de la violencia intrafamiliar 

La violencia intrafamiliar produce efectos que abarcan múltiples dimensiones 

del bienestar humano. Estas dimensiones incluyen la salud mental, la 

estabilidad social y el funcionamiento de las instituciones comunitarias. 

Tabla 1-2. Principales impactos de la violencia intrafamiliar 

Dimensión Principales consecuencias Descripción 

Psicológica 
Ansiedad, depresión, estrés 

postraumático 

Alteraciones emocionales derivadas 

de experiencias de agresión 

Social 
Aislamiento, ruptura de 

redes familiares 

Reducción del apoyo social y 

dificultades en relaciones 

interpersonales 

Laboral 
Ausencias laborales, 

pérdida de productividad 

Impacto en estabilidad económica y 

desempeño laboral 

Familiar 
Conflictos, deterioro de 

relaciones 

Dificultades en la convivencia y 

comunicación familiar 

Comunitaria Sobrecarga institucional 
Mayor demanda en servicios de 

salud, justicia y asistencia social 

Nota. La tabla resume los principales efectos identificados en estudios sobre violencia 

intrafamiliar y sus consecuencias en diferentes ámbitos de la vida social. 

El reconocimiento de estos efectos multidimensionales permite comprender la 

magnitud del impacto que la violencia intrafamiliar tiene en las sociedades. La 

atención a las víctimas requiere intervenciones que aborden simultáneamente 

las dimensiones psicológicas, sociales y comunitarias del problema. 

Las políticas públicas orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar deben 

considerar estos efectos para desarrollar estrategias de intervención que 

fortalezcan la protección de las víctimas y promuevan relaciones familiares 

basadas en el respeto y la igualdad. 
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1.5 Enfoques teóricos: sistémico, ecológico, feminista y de 

derechos humanos 

1.5.1 Enfoque sistémico en la comprensión de la violencia intrafamiliar 

El enfoque sistémico constituye una de las perspectivas teóricas utilizadas para 

comprender la dinámica de las relaciones familiares y las formas en que surgen 

los conflictos dentro del hogar. Desde esta perspectiva, la familia se concibe 

como un sistema social compuesto por miembros interrelacionados cuyas 

conductas influyen mutuamente en el funcionamiento del grupo familiar. Este 

enfoque considera que los problemas familiares no pueden analizarse de 

manera aislada en un individuo, sino como resultado de interacciones y 

relaciones que se desarrollan dentro del sistema familiar. Minuchin (1974) 

plantea que la familia funciona como una estructura organizada en 

subsistemas, como el subsistema parental, conyugal o fraternal, donde cada 

integrante cumple roles que contribuyen al equilibrio del sistema. 

Desde esta visión, la violencia intrafamiliar se interpreta como una alteración 

en las relaciones y en la organización del sistema familiar. Las interacciones 

conflictivas, las jerarquías rígidas o los límites difusos entre los miembros 

pueden generar dinámicas que favorecen la aparición de conductas violentas. 

Cuando las normas internas del sistema familiar se construyen sobre relaciones 

de dominación o control, la violencia puede convertirse en un mecanismo de 

regulación dentro de la familia. Nichols y Davis (2020) explican que la terapia 

familiar sistémica analiza cómo los comportamientos individuales se 

encuentran vinculados con los procesos relacionales que se desarrollan dentro 

del hogar. 

El enfoque sistémico también considera la importancia de los procesos 

comunicacionales dentro de la familia. Las formas de comunicación, la gestión 

de conflictos y la capacidad de negociación influyen directamente en la 

estabilidad de las relaciones familiares. Cuando la comunicación se caracteriza 

por hostilidad, descalificación o silenciamiento de las emociones, los 

conflictos pueden intensificarse y generar ambientes familiares inestables. 

1.5.2 Enfoque ecológico en el análisis de la violencia intrafamiliar 

El enfoque ecológico propone que la violencia intrafamiliar se origina a partir 

de la interacción de múltiples factores que operan en diferentes niveles del 
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entorno social. Esta perspectiva se basa en el modelo ecológico del desarrollo 

humano formulado por Bronfenbrenner (1979), el cual sostiene que el 

comportamiento humano se encuentra influenciado por sistemas 

interrelacionados que incluyen la familia, la comunidad y la estructura social. 

Dentro del estudio de la violencia intrafamiliar, este enfoque fue desarrollado 

ampliamente por Heise (1998), quien adaptó el modelo ecológico para explicar 

la violencia en relaciones de pareja. El modelo plantea que la violencia emerge 

de la interacción entre factores individuales, relacionales, comunitarios y 

sociales. Cada uno de estos niveles influye en la probabilidad de que ocurran 

conductas violentas dentro de las relaciones familiares. 

Figura 1-5. Modelo ecológico aplicado al análisis de la violencia intrafamiliar 

 

Nota. El modelo ecológico representa distintos niveles de influencia que interactúan 

en la aparición de la violencia intrafamiliar. 

Este enfoque permite comprender que las decisiones individuales se 

encuentran condicionadas por estructuras sociales más amplias. Por ejemplo, 

normas culturales que legitiman el control sobre la pareja pueden influir en las 
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dinámicas relacionales dentro del hogar. Asimismo, factores comunitarios 

como el acceso a servicios sociales o la presencia de redes de apoyo pueden 

modificar las posibilidades de intervención frente a situaciones de violencia. 

Otra contribución del enfoque ecológico consiste en integrar factores sociales 

y personales en un mismo marco analítico. Este modelo permite analizar 

simultáneamente la historia personal de los individuos, las dinámicas 

familiares y las condiciones sociales que influyen en las relaciones íntimas. 

Jewkes, Flood y Lang (2015) destacan que la prevención de la violencia 

requiere intervenciones que aborden simultáneamente estos distintos niveles 

de influencia. 

Además, el enfoque ecológico ha sido utilizado en el diseño de programas de 

prevención orientados a transformar normas sociales, fortalecer instituciones 

y promover relaciones familiares basadas en el respeto y la igualdad. Este 

modelo ha contribuido significativamente a la comprensión de la violencia 

intrafamiliar como un fenómeno social complejo que involucra múltiples 

dimensiones. 

1.5.3 Enfoque feminista en el estudio de la violencia intrafamiliar 

El enfoque feminista constituye una perspectiva fundamental en el análisis 

contemporáneo de la violencia intrafamiliar, especialmente en el estudio de la 

violencia contra las mujeres. Esta perspectiva sostiene que la violencia 

doméstica se encuentra vinculada con estructuras sociales que históricamente 

han asignado posiciones desiguales de poder entre hombres y mujeres. 

Desde esta perspectiva, la violencia intrafamiliar se interpreta como una 

expresión de desigualdades de género presentes en muchas sociedades. Las 

normas culturales que legitiman la autoridad masculina dentro del hogar 

pueden favorecer relaciones de dominación que facilitan la violencia en 

relaciones íntimas. Dobash y Dobash (1979) fueron pioneros en señalar que la 

violencia doméstica debe comprenderse dentro de un sistema social en el que 

las relaciones de género influyen en la distribución del poder dentro de la 

familia. 

El enfoque feminista también ha contribuido a visibilizar formas de violencia 

que durante mucho tiempo fueron ignoradas por los sistemas legales y sociales. 

La violencia psicológica, la coerción sexual dentro del matrimonio y el control 
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económico fueron reconocidos progresivamente como formas de violencia 

gracias al trabajo de investigadoras y movimientos sociales que denunciaron 

estas prácticas. 

Además, esta perspectiva enfatiza la importancia de analizar la violencia 

doméstica dentro de estructuras sociales más amplias que incluyen desigualdad 

económica, discriminación de género y limitaciones en el acceso a recursos 

sociales. Walby (2011) explica que la violencia contra las mujeres se encuentra 

vinculada con estructuras institucionales que reproducen desigualdades en 

distintos ámbitos de la vida social. 

El enfoque feminista también ha influido significativamente en el desarrollo 

de políticas públicas orientadas a la prevención de la violencia de género. 

Muchos sistemas legales han incorporado marcos normativos que reconocen 

la violencia doméstica como una violación de derechos humanos y establecen 

mecanismos de protección para las víctimas. 

Además, esta perspectiva promueve estrategias de intervención centradas en el 

empoderamiento de las víctimas, el fortalecimiento de su autonomía y la 

transformación de normas sociales que legitiman la violencia. Desde el trabajo 

social y otras disciplinas sociales, el enfoque feminista contribuye a 

comprender la violencia intrafamiliar como un fenómeno relacionado con 

estructuras sociales de desigualdad. 

1.5.4 Enfoque de derechos humanos en el análisis de la violencia 

intrafamiliar 

El enfoque de derechos humanos considera la violencia intrafamiliar como una 

violación de los derechos fundamentales de las personas. Desde esta 

perspectiva, toda forma de violencia dentro del hogar constituye una 

vulneración de derechos como la integridad física, la libertad personal, la 

dignidad humana y el derecho a vivir libres de violencia. 

Este enfoque se consolidó a partir de acuerdos internacionales que reconocen 

la violencia contra las mujeres y otras formas de violencia doméstica como 

violaciones de derechos humanos. La Convención sobre la Eliminación de 

Todas las Formas de Discriminación contra la Mujer (CEDAW) y la 

Convención de Belém do Pará establecieron principios fundamentales para la 
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protección de las víctimas y la responsabilidad de los Estados en la prevención 

de la violencia. 

La Organización de las Naciones Unidas ha señalado que los Estados tienen la 

obligación de adoptar medidas para prevenir, investigar y sancionar la 

violencia doméstica. Estas medidas incluyen la creación de marcos legales 

adecuados, el fortalecimiento de instituciones de protección y la 

implementación de programas de atención para las víctimas (United Nations, 

2015). 

El enfoque de derechos humanos también promueve una perspectiva centrada 

en la dignidad de las personas afectadas por la violencia. Esta perspectiva 

reconoce a las víctimas como titulares de derechos y enfatiza la necesidad de 

garantizar acceso a justicia, atención integral y reparación del daño. 

En el ámbito del trabajo social, este enfoque orienta las intervenciones hacia la 

protección de los derechos fundamentales de las personas afectadas por 

violencia intrafamiliar. Las acciones profesionales buscan garantizar el acceso 

a servicios de apoyo, la protección frente a nuevas agresiones y la promoción 

de condiciones de vida que permitan a las víctimas reconstruir sus proyectos 

de vida. 

1.5.5 Comparación de los enfoques teóricos en el análisis de la violencia 

intrafamiliar 

Los enfoques sistémico, ecológico, feminista y de derechos humanos ofrecen 

perspectivas complementarias para comprender la violencia intrafamiliar. 

Cada enfoque aporta elementos analíticos que permiten examinar diferentes 

dimensiones del fenómeno. 

Tabla 1-3. Comparación de enfoques teóricos sobre violencia intrafamiliar 

Enfoque Principales ideas 
Aportes al análisis de la 

violencia 

Sistémico 
La familia funciona como un sistema 

de relaciones interdependientes 

Permite analizar dinámicas 

familiares y patrones de 

interacción 
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Ecológico 

La violencia surge de la interacción 

entre factores individuales, 

familiares y sociales 

Integra múltiples niveles 

de análisis social 

Feminista 
La violencia doméstica se relaciona 

con desigualdades de género 

Visibiliza estructuras de 

poder y dominación 

Derechos 

humanos 

La violencia constituye una violación 

de derechos fundamentales 

Orienta políticas públicas 

y marcos legales de 

protección 

Nota. Los enfoques teóricos presentados ofrecen marcos analíticos que permiten 

comprender la violencia intrafamiliar desde diferentes perspectivas disciplinarias. 

La integración de estos enfoques permite desarrollar una comprensión más 

amplia del fenómeno de la violencia intrafamiliar. Las dinámicas familiares, 

las estructuras sociales, las desigualdades de género y los marcos jurídicos 

constituyen dimensiones interrelacionadas que influyen en la aparición y 

persistencia de la violencia. 

Desde el campo del trabajo social, la articulación de estos enfoques facilita el 

diseño de estrategias de intervención que aborden simultáneamente diferentes 

dimensiones del problema. La comprensión teórica de la violencia 

intrafamiliar constituye una base fundamental para el desarrollo de programas 

de prevención, atención a víctimas y transformación de las relaciones sociales 

que perpetúan la violencia. 

1.6 Tendencias globales y estadísticas internacionales sobre 

violencia intrafamiliar 

1.6.1 Panorama global de la violencia intrafamiliar 

La violencia intrafamiliar constituye un fenómeno social ampliamente 

documentado en diferentes regiones del mundo y representa una de las formas 

más extendidas de violencia interpersonal. Organismos internacionales han 

desarrollado sistemas de monitoreo estadístico que permiten dimensionar su 

magnitud y comprender las variaciones existentes entre países y regiones. 

Según estimaciones publicadas por la Organización Mundial de la Salud, 

aproximadamente una de cada tres mujeres en el mundo ha experimentado 

violencia física o sexual por parte de su pareja o expareja a lo largo de su vida, 
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lo que refleja la amplitud del problema a nivel global (World Health 

Organization, 2021). 

El análisis comparativo entre regiones muestra que la prevalencia de violencia 

intrafamiliar varía considerablemente según factores culturales, sociales e 

institucionales. Regiones con altos niveles de desigualdad social, debilidad 

institucional o limitaciones en los sistemas de protección social suelen 

presentar mayores tasas de violencia doméstica. Estas variaciones evidencian 

la influencia de factores estructurales que influyen en la ocurrencia y 

persistencia de la violencia dentro del hogar. 

Las estadísticas internacionales también indican que la violencia intrafamiliar 

afecta de manera desproporcionada a mujeres y niñas. El informe global sobre 

homicidios de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito 

reporta que una proporción significativa de asesinatos de mujeres ocurre dentro 

del ámbito familiar, frecuentemente perpetrados por parejas o familiares 

cercanos (United Nations Office on Drugs and Crime, 2019). Este fenómeno 

refleja la gravedad de la violencia doméstica y su relación con dinámicas de 

poder dentro de las relaciones familiares. 

La recopilación de estadísticas internacionales enfrenta desafíos 

metodológicos debido a la subnotificación de casos. Muchas víctimas no 

denuncian las agresiones por miedo, dependencia económica o presión social, 

lo que dificulta obtener datos completamente precisos. A pesar de estas 

limitaciones, los estudios comparativos permiten identificar áreas geográficas 

donde la violencia intrafamiliar presenta mayor prevalencia. 

Además, los sistemas estadísticos han ampliado progresivamente su alcance 

para incluir diferentes formas de violencia dentro del hogar, como violencia 

psicológica, económica o sexual. Esta ampliación metodológica ha permitido 

visibilizar formas de violencia que anteriormente no eran registradas en las 

estadísticas oficiales. 

1.6.2 Comparación internacional de la prevalencia de violencia 

intrafamiliar 

La disponibilidad de datos comparables entre países ha permitido analizar las 

diferencias regionales en la prevalencia de la violencia intrafamiliar. Diversos 

organismos internacionales han desarrollado estudios basados en encuestas 
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poblacionales que recopilan información sobre experiencias de violencia 

dentro de relaciones de pareja. 

Tabla 1-4. Prevalencia estimada de violencia física o sexual por pareja en diferentes 

regiones del mundo 

Región Porcentaje estimado de mujeres afectadas 

África 33 % 

Asia Sudoriental 37 % 

América Latina y el Caribe 29 % 

Europa 25 % 

América del Norte 23 % 

Nota. Datos aproximados basados en estimaciones globales publicadas por la 

Organización Mundial de la Salud (World Health Organization, 2021). 

Las diferencias regionales reflejan la influencia de factores sociales, culturales 

y económicos en la aparición de la violencia doméstica. En algunas regiones, 

las normas culturales que legitiman la autoridad masculina dentro del hogar 

pueden influir en la prevalencia de la violencia en relaciones de pareja. En otras 

regiones, los sistemas institucionales de protección y las políticas de igualdad 

de género han contribuido a reducir las tasas de violencia doméstica. 

Los datos comparativos también muestran que la violencia intrafamiliar ocurre 

en todos los niveles socioeconómicos y culturales. Aunque ciertas condiciones 

sociales pueden incrementar el riesgo, la violencia doméstica no se limita a 

grupos específicos de población. Este fenómeno se presenta en distintos 

sistemas culturales y estructuras sociales. 

Las encuestas internacionales también han evidenciado que la violencia 

psicológica es una de las formas más extendidas de violencia en relaciones 

íntimas. Muchas víctimas reportan haber experimentado insultos, amenazas o 

conductas de control incluso en situaciones donde no se han producido 

agresiones físicas. 

Asimismo, los datos internacionales han contribuido a identificar la 

importancia de los sistemas de protección institucional. Países que han 

desarrollado marcos legales sólidos, sistemas de denuncia accesibles y 
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servicios especializados de atención a víctimas han logrado reducir la 

incidencia de la violencia doméstica. 

1.6.3 Evolución de las estadísticas internacionales sobre violencia 

intrafamiliar 

El estudio estadístico de la violencia intrafamiliar ha experimentado avances 

significativos en las últimas décadas. Los organismos internacionales han 

desarrollado metodologías estandarizadas para recopilar información sobre 

experiencias de violencia dentro del hogar. Estas metodologías incluyen 

encuestas de victimización, estudios poblacionales y registros administrativos 

provenientes de instituciones de salud y sistemas judiciales. 

Uno de los avances más importantes ha sido la incorporación de encuestas 

especializadas sobre violencia contra las mujeres. Estas encuestas recopilan 

información detallada sobre experiencias de violencia física, psicológica y 

sexual, así como sobre las circunstancias en las que ocurren las agresiones. 

García-Moreno et al. (2015) destacan que las encuestas poblacionales han 

permitido obtener datos más precisos sobre la prevalencia de la violencia 

doméstica. 

Otro avance relevante consiste en la integración de datos provenientes de 

diferentes sectores institucionales. Los sistemas de salud, los registros 

policiales y las estadísticas judiciales proporcionan información 

complementaria sobre la violencia intrafamiliar. La integración de estas 

fuentes permite obtener una visión más completa del fenómeno. 

Las estadísticas también han comenzado a incorporar indicadores relacionados 

con el impacto de la violencia intrafamiliar en la salud pública. Diversos 

estudios han demostrado que las víctimas de violencia doméstica presentan 

mayores niveles de enfermedades crónicas, problemas de salud mental y 

dificultades en el bienestar general (Campbell, 2002). 

Además, las organizaciones internacionales han promovido la creación de 

observatorios nacionales y regionales de violencia de género. Estos 

observatorios recopilan información estadística, analizan datos comparativos 

y contribuyen a la formulación de políticas públicas orientadas a la prevención 

de la violencia. 
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La evolución de los sistemas estadísticos refleja un reconocimiento creciente 

de la violencia intrafamiliar como un problema social de gran magnitud. La 

disponibilidad de datos comparables permite monitorear la eficacia de las 

políticas públicas y evaluar los avances en la prevención de la violencia 

doméstica. 

1.7 Factores de riesgo y factores protectores en diversos contextos 

socioculturales 

1.7.1 Conceptualización de factores de riesgo en la violencia intrafamiliar 

El análisis de factores de riesgo constituye una herramienta fundamental para 

comprender las condiciones que incrementan la probabilidad de que ocurra 

violencia intrafamiliar. Los factores de riesgo se definen como condiciones o 

circunstancias que aumentan la probabilidad de aparición de conductas 

violentas dentro de las relaciones familiares. 

Entre los factores de riesgo más frecuentemente identificados se encuentran la 

exposición temprana a la violencia, el abuso de sustancias, la desigualdad de 

género y las condiciones de pobreza. Estos factores pueden influir en la manera 

en que las personas desarrollan sus relaciones afectivas y gestionan los 

conflictos dentro del hogar. 

La exposición a violencia durante la infancia constituye uno de los factores de 

riesgo más estudiados. Niños que crecen en hogares donde existen agresiones 

entre los adultos pueden internalizar estas conductas como formas aceptables 

de interacción. Holt, Buckley y Whelan (2008) explican que la exposición 

temprana a violencia doméstica puede influir en el desarrollo emocional y 

social de los niños. 

El consumo problemático de alcohol o drogas también se ha asociado con 

mayores niveles de violencia intrafamiliar. Estas sustancias pueden afectar la 

regulación emocional y aumentar la probabilidad de conductas impulsivas o 

agresivas. 

1.7.2 Factores protectores frente a la violencia intrafamiliar 

Los factores protectores son condiciones o recursos que reducen la 

probabilidad de que ocurran situaciones de violencia dentro del hogar o que 
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contribuyen a mitigar sus efectos cuando se presentan. Estos factores pueden 

desarrollarse a nivel individual, familiar, comunitario o institucional. 

Uno de los factores protectores más importantes es la presencia de redes de 

apoyo social. Las personas que mantienen relaciones cercanas con familiares, 

amistades o instituciones comunitarias cuentan con mayores recursos para 

enfrentar situaciones de violencia. Las redes de apoyo pueden proporcionar 

asistencia emocional, orientación o ayuda práctica en momentos de crisis. 

La educación también constituye un factor protector relevante. Niveles 

educativos más altos se han asociado con mayor conciencia sobre los derechos 

individuales y con menor tolerancia hacia la violencia en relaciones de pareja. 

La educación también facilita el acceso a oportunidades laborales y fortalece 

la autonomía económica de las personas. 

Otro factor protector se relaciona con la existencia de sistemas institucionales 

de protección. La disponibilidad de servicios sociales, refugios para víctimas 

y mecanismos legales de protección contribuye a reducir la incidencia de la 

violencia doméstica. Estos servicios proporcionan apoyo especializado y 

facilitan el acceso a justicia. 

Además, las comunidades que promueven valores de igualdad y respeto en las 

relaciones familiares tienden a presentar menores niveles de violencia 

doméstica. Las campañas educativas, los programas comunitarios y las 

políticas públicas orientadas a la igualdad de género contribuyen a generar 

entornos sociales más seguros. 

1.7.3 Factores de riesgo y protectores en distintos niveles sociales 

El análisis de factores de riesgo y protección suele organizarse en distintos 

niveles de influencia, siguiendo modelos ecológicos utilizados en el estudio de 

la violencia. 

Tabla 1-5. Factores de riesgo y factores protectores asociados a la violencia 

intrafamiliar 

Nivel Factores de riesgo Factores protectores 

Individual 
Historia de violencia, consumo 

de alcohol 

habilidades emocionales, 

educación 
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Familiar 
conflictos frecuentes, control 

económico 

comunicación familiar, apoyo 

mutuo 

Comunitario aislamiento social, pobreza 
redes de apoyo, programas 

comunitarios 

Social desigualdad de género 
políticas de igualdad y 

protección 

Nota. La tabla resume factores identificados en estudios internacionales sobre 

violencia intrafamiliar y su relación con distintos niveles sociales. 

El análisis de estos factores permite comprender que la violencia intrafamiliar 

surge de la interacción entre condiciones personales, familiares y sociales. La 

prevención de la violencia requiere intervenciones que aborden 

simultáneamente estos diferentes niveles. 

Las estrategias de prevención orientadas a reducir factores de riesgo y 

fortalecer factores protectores han demostrado resultados positivos en diversos 

programas internacionales. Estas estrategias incluyen programas educativos, 

apoyo comunitario y fortalecimiento de instituciones de protección social. 
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2 El rol del Trabajador Social en la intervención y prevención 

2.1 Principios éticos y fundamentos profesionales del Trabajo Social 

La intervención profesional frente a la violencia intrafamiliar exige un marco 

ético sólido que oriente las decisiones y acciones del trabajador social en 

situaciones de alta complejidad humana y social. Los principios éticos 

constituyen la base normativa que regula la práctica profesional y garantizan 

que las intervenciones se desarrollen respetando la dignidad, los derechos y el 

bienestar de las personas involucradas. En este sentido, el Trabajo Social 

articula valores, conocimientos y responsabilidades profesionales que 

permiten abordar de manera responsable las problemáticas familiares 

asociadas con la violencia. 

2.1.1 Bases éticas del Trabajo Social en la intervención social 

El Trabajo Social se sustenta en un conjunto de principios éticos que orientan 

la práctica profesional hacia la promoción del bienestar humano, la justicia 

social y la defensa de los derechos fundamentales. Estos principios constituyen 

el marco normativo que guía la intervención de los profesionales frente a 

problemáticas sociales complejas, entre ellas la violencia intrafamiliar. La 

Federación Internacional de Trabajadores Sociales establece que la profesión 

se fundamenta en valores como la dignidad humana, el respeto por la 

diversidad y la promoción de la igualdad social (International Federation of 

Social Workers, 2018). 

La ética profesional en Trabajo Social no se limita a un conjunto de normas 

formales, sino que implica un compromiso activo con la defensa de las 

personas que enfrentan situaciones de vulnerabilidad. Este compromiso orienta 

la práctica hacia la protección de quienes experimentan exclusión, violencia o 

desigualdad. Banks (2012) explica que la ética en Trabajo Social se manifiesta 

en decisiones profesionales que buscan equilibrar el respeto por la autonomía 

de las personas con la responsabilidad de promover su bienestar y seguridad. 

En situaciones de violencia intrafamiliar, los principios éticos adquieren una 

relevancia particular, ya que los trabajadores sociales deben tomar decisiones 

que afectan directamente la seguridad y la integridad de las personas 

involucradas. Estas decisiones requieren un análisis cuidadoso de factores 

como la confidencialidad, la protección de las víctimas y el respeto por los 
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derechos individuales. Reamer (2018) sostiene que los dilemas éticos en 

Trabajo Social suelen surgir cuando los profesionales deben equilibrar el 

respeto por la autonomía personal con la obligación de prevenir daños. 

La ética profesional también se expresa en el reconocimiento de la dignidad de 

todas las personas. Este principio implica que cada individuo debe ser tratado 

con respeto, independientemente de su origen social, género, orientación 

sexual o condición económica. En el ámbito de la intervención social, este 

reconocimiento orienta las acciones profesionales hacia la construcción de 

relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo. 

Además, la práctica ética exige que los trabajadores sociales mantengan un 

compromiso permanente con la reflexión crítica sobre sus propias acciones 

profesionales. La toma de decisiones éticas requiere analizar las implicaciones 

sociales y personales de cada intervención, considerando siempre el bienestar 

de las personas atendidas. 

2.1.2 Principios éticos que orientan la práctica del Trabajo Social 

El ejercicio profesional del Trabajo Social se encuentra guiado por principios 

éticos ampliamente reconocidos en los códigos de ética de la profesión. Estos 

principios constituyen orientaciones fundamentales para la práctica 

profesional y permiten establecer criterios de actuación frente a situaciones 

complejas. 

Uno de los principios fundamentales es el respeto por la dignidad y el valor 

inherente de cada persona. Este principio establece que todas las personas 

poseen derechos fundamentales que deben ser reconocidos y protegidos. En la 

intervención social, este reconocimiento implica escuchar las experiencias de 

las personas afectadas por problemáticas sociales y valorar sus perspectivas en 

la construcción de soluciones. 

Otro principio importante es la promoción de la justicia social. El Trabajo 

Social se orienta hacia la reducción de desigualdades sociales y la defensa de 

los derechos de grupos que enfrentan situaciones de exclusión o 

discriminación. Este compromiso se manifiesta en acciones profesionales 

orientadas a mejorar las condiciones de vida de las personas y a promover 

cambios sociales que favorezcan la equidad. 
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La confidencialidad constituye otro principio esencial en la práctica 

profesional. Los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de proteger la 

información personal que reciben durante su trabajo. Este principio fortalece 

la confianza entre el profesional y la persona atendida, lo que facilita procesos 

de intervención basados en la cooperación y el respeto mutuo. Sin embargo, en 

situaciones de violencia o riesgo grave, los profesionales pueden enfrentar 

dilemas éticos relacionados con la necesidad de proteger a las víctimas. 

El principio de autodeterminación también ocupa un lugar importante dentro 

de la ética profesional. Este principio reconoce el derecho de las personas a 

tomar decisiones sobre su propia vida. En el ámbito del Trabajo Social, la 

autodeterminación implica respetar las decisiones de las personas atendidas, 

incluso cuando estas decisiones difieren de las recomendaciones profesionales. 

Además, la integridad profesional constituye un elemento fundamental en la 

práctica del Trabajo Social. Este principio exige que los profesionales actúen 

con honestidad, transparencia y responsabilidad en el ejercicio de sus 

funciones. La integridad fortalece la credibilidad de la profesión y contribuye 

a construir relaciones de confianza con las personas y comunidades atendidas. 

2.1.3 Fundamentos profesionales del Trabajo Social 

El Trabajo Social se fundamenta en una base teórica y metodológica que 

integra conocimientos provenientes de diversas disciplinas, incluyendo 

sociología, psicología, antropología y ciencias políticas. Esta base 

interdisciplinaria permite comprender la complejidad de los problemas 

sociales y diseñar estrategias de intervención orientadas a mejorar el bienestar 

de las personas. 

Uno de los fundamentos centrales de la profesión es la comprensión de la 

persona dentro de su entorno social. Este enfoque reconoce que las 

experiencias individuales se encuentran influenciadas por factores sociales, 

culturales y económicos. Payne (2014) explica que el Trabajo Social adopta 

una perspectiva holística que considera tanto las características personales 

como las condiciones sociales que afectan la vida de las personas. 

Otro fundamento importante se relaciona con el enfoque de derechos humanos. 

La práctica del Trabajo Social se orienta hacia la promoción y protección de 

los derechos fundamentales de las personas. Este enfoque reconoce que los 
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problemas sociales no deben interpretarse únicamente como dificultades 

individuales, sino también como resultado de estructuras sociales que generan 

desigualdad. 

La práctica profesional también se basa en principios de intervención 

participativa. Los trabajadores sociales buscan involucrar a las personas y 

comunidades en la identificación de problemas y en la construcción de 

soluciones. Este enfoque reconoce la importancia de valorar los conocimientos 

y experiencias de las personas en la transformación de su realidad social. 

Asimismo, el Trabajo Social se caracteriza por su compromiso con la 

transformación social. La intervención profesional no se limita a la atención 

individual de problemas, sino que también busca promover cambios 

estructurales que mejoren las condiciones de vida de las comunidades. Este 

compromiso se refleja en acciones orientadas a la incidencia en políticas 

públicas, el fortalecimiento comunitario y la promoción de la justicia social. 

2.1.4 Relación entre ética profesional e intervención social 

La práctica del Trabajo Social requiere integrar principios éticos con 

competencias profesionales orientadas a la intervención social. Esta 

integración permite que las acciones profesionales se desarrollen de manera 

responsable y orientada al bienestar de las personas atendidas. 

En situaciones de violencia intrafamiliar, los trabajadores sociales enfrentan 

decisiones que requieren equilibrar diferentes valores éticos. Por ejemplo, el 

respeto por la confidencialidad debe analizarse junto con la necesidad de 

proteger a las personas que enfrentan riesgo de violencia. Estas decisiones 

requieren una evaluación cuidadosa de las implicaciones éticas y legales de 

cada intervención. 

Los profesionales también deben considerar la autonomía de las personas 

atendidas al diseñar estrategias de intervención. El respeto por la 

autodeterminación implica que las víctimas de violencia deben participar 

activamente en la toma de decisiones sobre su propia vida. Este enfoque 

fortalece la capacidad de las personas para recuperar el control sobre sus 

decisiones y su bienestar. 

Además, la ética profesional orienta la forma en que los trabajadores sociales 

interactúan con otras instituciones. La coordinación con sistemas de salud, 
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justicia y servicios sociales requiere mantener principios de respeto, 

responsabilidad y transparencia. Esta coordinación permite ofrecer respuestas 

integrales frente a problemáticas complejas. 

La reflexión ética constituye una herramienta fundamental para el desarrollo 

profesional. Los trabajadores sociales deben analizar constantemente las 

implicaciones de sus decisiones y evaluar el impacto de sus intervenciones en 

las personas y comunidades atendidas. 

2.1.5 Modelo conceptual de principios éticos en el Trabajo Social 

Los principios éticos y los fundamentos profesionales del Trabajo Social se 

integran en un marco conceptual que orienta la práctica profesional. 

Tabla 2-1. Modelo conceptual de principios éticos del Trabajo Social 

 

Nota. El modelo conceptual representa la interacción entre los principios éticos que 

orientan la práctica profesional del Trabajo Social. 
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Este modelo permite comprender que la práctica profesional del Trabajo Social 

se desarrolla dentro de un marco ético que orienta la toma de decisiones y las 

estrategias de intervención. La interacción entre dignidad humana, 

autodeterminación y justicia social constituye la base normativa que sustenta 

la acción profesional. La integración de estos principios contribuye a fortalecer 

la calidad de la intervención social y a garantizar que las acciones profesionales 

se orienten hacia la protección de los derechos y el bienestar de las personas. 

2.2 Competencias técnicas y emocionales para la intervención en 

violencia 

2.2.1 La intervención profesional frente a la violencia intrafamiliar 

La intervención en situaciones de violencia intrafamiliar exige un conjunto de 

competencias profesionales que integran habilidades técnicas, conocimientos 

especializados y capacidades emocionales. El trabajador social que participa 

en procesos de atención a víctimas debe comprender la complejidad de las 

relaciones violentas y reconocer los efectos psicológicos, sociales y jurídicos 

que estas situaciones generan en las personas afectadas. La intervención 

profesional implica analizar dinámicas familiares, evaluar riesgos y coordinar 

acciones con instituciones que brindan protección y apoyo a las víctimas. 

Las competencias profesionales en este campo se desarrollan mediante la 

formación académica y la experiencia práctica en escenarios de intervención 

social. De acuerdo con Hepworth, Rooney, Rooney y Strom-Gottfried (2017), 

el ejercicio del Trabajo Social requiere integrar conocimientos teóricos con 

habilidades de comunicación, evaluación social y toma de decisiones éticas. 

En el ámbito de la violencia intrafamiliar, estas competencias adquieren una 

relevancia particular, ya que las decisiones profesionales pueden influir 

directamente en la seguridad y el bienestar de las personas afectadas. 

El trabajador social también debe comprender la naturaleza multifactorial de 

la violencia intrafamiliar. Las agresiones dentro del hogar se encuentran 

relacionadas con factores individuales, familiares, culturales y estructurales 

que influyen en la dinámica de las relaciones. Esta comprensión permite 

desarrollar intervenciones que no se limiten únicamente a la atención 

inmediata del conflicto, sino que busquen transformar las condiciones sociales 

que favorecen la violencia. 
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Además, la intervención profesional requiere una capacidad constante de 

análisis crítico. Los trabajadores sociales deben evaluar continuamente la 

eficacia de sus estrategias de intervención y adaptar sus acciones a las 

necesidades específicas de cada caso. Esta capacidad de adaptación resulta 

fundamental en situaciones donde las circunstancias familiares cambian de 

manera rápida o donde las víctimas enfrentan riesgos inmediatos. 

La intervención en violencia intrafamiliar también implica una responsabilidad 

ética significativa. Los profesionales deben garantizar que sus acciones se 

orienten hacia la protección de los derechos de las personas afectadas y hacia 

la promoción de su bienestar. Este compromiso ético constituye una base 

fundamental para el desarrollo de intervenciones respetuosas y eficaces. 

2.2.2 Competencias técnicas para la evaluación e intervención social 

Las competencias técnicas constituyen un componente esencial en la práctica 

del Trabajo Social orientada a la atención de la violencia intrafamiliar. Estas 

competencias incluyen habilidades para la evaluación de situaciones de riesgo, 

el análisis de dinámicas familiares y la elaboración de planes de intervención 

que respondan a las necesidades de las víctimas. 

Una de las competencias técnicas más importantes es la evaluación del riesgo. 

Los trabajadores sociales deben identificar señales que indiquen la posibilidad 

de que la violencia se intensifique o genere consecuencias graves para las 

víctimas. Este proceso implica analizar factores como antecedentes de 

agresión, acceso a armas, amenazas previas o presencia de consumo 

problemático de sustancias. Campbell et al. (2009) explican que las 

evaluaciones estructuradas de riesgo permiten identificar situaciones en las que 

las víctimas enfrentan mayor probabilidad de sufrir violencia grave. 

Otra competencia técnica fundamental se relaciona con la elaboración de 

diagnósticos sociales. El diagnóstico social implica analizar la situación 

familiar desde una perspectiva integral, considerando factores psicológicos, 

económicos, culturales e institucionales. Este análisis permite identificar 

recursos disponibles, redes de apoyo y posibles estrategias de intervención que 

contribuyan a mejorar la seguridad y el bienestar de las personas afectadas. 

La planificación de la intervención también constituye una habilidad técnica 

esencial. Los trabajadores sociales deben diseñar estrategias que incluyan 
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acciones inmediatas para proteger a las víctimas y medidas a largo plazo 

orientadas a fortalecer su autonomía. Estas estrategias pueden incluir 

derivaciones a servicios especializados, coordinación con instituciones 

judiciales o acompañamiento en procesos de reconstrucción de redes sociales. 

Además, la documentación profesional forma parte de las competencias 

técnicas necesarias en este campo. Los registros de intervención, informes 

sociales y evaluaciones de seguimiento permiten sistematizar la información 

sobre los casos atendidos y facilitan la coordinación con otras instituciones. 

Estos documentos también pueden constituir evidencia relevante en procesos 

judiciales relacionados con situaciones de violencia. 

2.2.3 Competencias emocionales en la práctica del Trabajo Social 

Las competencias emocionales desempeñan una función fundamental en la 

intervención profesional frente a situaciones de violencia intrafamiliar. Los 

trabajadores sociales interactúan con personas que han experimentado trauma, 

miedo y sufrimiento emocional, lo que requiere habilidades para gestionar 

tanto las emociones de las víctimas como las propias reacciones emocionales 

del profesional. 

Una de las competencias emocionales más importantes es la empatía. La 

empatía permite comprender las experiencias y sentimientos de las personas 

afectadas por la violencia sin emitir juicios ni minimizar sus vivencias. Esta 

capacidad facilita la construcción de relaciones de confianza entre el 

profesional y la persona atendida, lo que constituye una base fundamental para 

el desarrollo de intervenciones eficaces. Gerdes y Segal (2011) destacan que 

la empatía constituye una habilidad esencial en profesiones orientadas al 

acompañamiento social. 

Otra competencia emocional relevante se relaciona con la regulación 

emocional. Los trabajadores sociales enfrentan situaciones complejas que 

pueden generar estrés, frustración o tristeza. La capacidad para gestionar estas 

emociones permite mantener una intervención profesional equilibrada y evitar 

que las emociones personales interfieran en la toma de decisiones. 

La resiliencia profesional también constituye una competencia emocional 

importante. El trabajo en situaciones de violencia intrafamiliar puede generar 

desgaste emocional debido a la exposición constante a historias de sufrimiento 
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y vulnerabilidad. Los profesionales deben desarrollar estrategias para cuidar 

su bienestar emocional y prevenir el agotamiento profesional. 

2.2.4 Modelo integrado de competencias para la intervención en violencia 

La intervención eficaz frente a la violencia intrafamiliar requiere integrar 

competencias técnicas y emocionales dentro de un marco profesional 

coherente. Estas competencias se complementan entre sí y permiten desarrollar 

intervenciones que aborden tanto las dimensiones prácticas como las 

emocionales de las situaciones de violencia. 

Figura 2-1. Modelo integrado de competencias del trabajador social en la 

intervención frente a violencia intrafamiliar 

 

Nota. El modelo conceptual representa la interacción entre competencias técnicas y 

emocionales necesarias para la intervención del trabajador social en situaciones de 

violencia intrafamiliar. 
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La integración de estas competencias permite abordar la complejidad de las 

situaciones de violencia desde una perspectiva profesional integral. Las 

habilidades técnicas proporcionan herramientas para analizar y planificar 

intervenciones, mientras que las competencias emocionales facilitan la 

construcción de relaciones de apoyo con las personas atendidas. 

Este modelo también destaca la importancia del equilibrio entre conocimientos 

profesionales y habilidades interpersonales. Una intervención eficaz requiere 

tanto la capacidad de evaluar riesgos y diseñar estrategias como la habilidad 

para comprender las experiencias emocionales de las víctimas. 

2.2.5 Principales competencias profesionales en la intervención social 

Las competencias necesarias para la intervención en violencia intrafamiliar 

pueden organizarse en diferentes categorías que reflejan las habilidades 

requeridas en la práctica profesional. 

Tabla 2-2. Competencias del trabajador social en la intervención frente a violencia 

intrafamiliar 

Tipo de competencia Descripción 

Evaluación de riesgo 
Identificación de factores que pueden intensificar la 

violencia 

Diagnóstico social Análisis integral de la situación familiar 

Comunicación 

profesional 
Capacidad para establecer diálogo respetuoso y claro 

Empatía 
Comprensión de las experiencias emocionales de las 

víctimas 

Coordinación 

institucional 

Trabajo conjunto con sistemas de salud, justicia y 

servicios sociales 

Regulación emocional Manejo de emociones en situaciones complejas 

Planificación de 

intervención 

Diseño de estrategias orientadas a la protección y 

autonomía 

Nota. La tabla presenta competencias profesionales ampliamente reconocidas en la 

práctica del Trabajo Social orientada a la intervención en violencia intrafamiliar. 
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La identificación de estas competencias permite orientar los procesos de 

formación profesional y fortalecer la preparación de los trabajadores sociales 

que intervienen en situaciones de violencia doméstica. Las universidades y 

programas de formación en Trabajo Social han incorporado progresivamente 

contenidos orientados a desarrollar estas habilidades. 

Asimismo, la formación continua constituye un elemento importante para el 

fortalecimiento de las competencias profesionales. Los trabajadores sociales 

deben actualizar constantemente sus conocimientos sobre metodologías de 

intervención, marcos legales y estrategias de prevención de la violencia. 

El desarrollo de competencias técnicas y emocionales contribuye a mejorar la 

calidad de la intervención social y a fortalecer la capacidad de los profesionales 

para acompañar a las víctimas en procesos de recuperación y reconstrucción 

de sus proyectos de vida. 

2.3 Estrategias de detección, valoración del riesgo y atención en 

crisis 

2.3.1 Detección temprana de la violencia intrafamiliar en la intervención 

social 

La detección temprana de la violencia intrafamiliar constituye una de las tareas 

fundamentales en la práctica profesional del Trabajo Social. Identificar de 

manera oportuna situaciones de violencia permite activar mecanismos de 

protección, prevenir la escalada de agresiones y garantizar la seguridad de las 

personas afectadas. La detección implica reconocer señales físicas, 

emocionales y conductuales que pueden indicar la presencia de violencia 

dentro del hogar. La Organización Mundial de la Salud sostiene que la 

identificación temprana de la violencia en servicios sociales, sanitarios y 

educativos facilita la implementación de intervenciones orientadas a la 

protección de las víctimas (World Health Organization, 2021). 

Los trabajadores sociales utilizan diversas estrategias para identificar posibles 

situaciones de violencia intrafamiliar. Entre ellas se incluyen entrevistas 

estructuradas, observación de dinámicas familiares, análisis de relatos de las 

personas atendidas y revisión de antecedentes institucionales. Estas estrategias 

permiten recopilar información que contribuye a comprender la situación 

familiar y detectar indicadores de riesgo. 
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La entrevista profesional constituye una herramienta fundamental en el 

proceso de detección. Durante la entrevista, el trabajador social establece un 

espacio de diálogo que permite explorar las experiencias de la persona 

atendida, identificar señales de maltrato y evaluar las necesidades inmediatas 

de protección. La calidad de la comunicación profesional influye directamente 

en la disposición de las víctimas para revelar situaciones de violencia. Feder et 

al. (2016) explican que la confianza en el profesional y la confidencialidad del 

proceso de intervención favorecen la revelación de experiencias de violencia. 

La observación de indicadores físicos y emocionales también desempeña un 

rol importante en la detección. Lesiones recurrentes, ansiedad persistente, 

retraimiento social o cambios en el comportamiento pueden constituir señales 

de alerta que requieren una evaluación más profunda. En el caso de niños y 

adolescentes, cambios en el rendimiento escolar, conductas agresivas o 

dificultades emocionales pueden indicar exposición a violencia en el hogar. 

Además, la coordinación con instituciones educativas, sanitarias y judiciales 

facilita la detección de casos de violencia intrafamiliar. Los trabajadores 

sociales que participan en redes institucionales pueden identificar señales de 

riesgo a través de la información proporcionada por otros profesionales. Esta 

colaboración interinstitucional fortalece la capacidad de los sistemas de 

protección para intervenir de manera temprana. 

La detección temprana no solo permite proteger a las víctimas, sino que 

también contribuye a prevenir la repetición de episodios de violencia. Cuando 

las intervenciones se realizan en etapas iniciales del problema, existe mayor 

probabilidad de desarrollar estrategias que promuevan la seguridad y el 

bienestar de las personas afectadas. 

2.3.2 Indicadores para la identificación de situaciones de violencia 

intrafamiliar 

La identificación de situaciones de violencia intrafamiliar se basa en el 

reconocimiento de indicadores que reflejan posibles experiencias de maltrato. 

Estos indicadores pueden presentarse en diferentes dimensiones de la vida de 

las personas, incluyendo aspectos físicos, psicológicos y sociales. 

Los indicadores físicos incluyen lesiones visibles, marcas corporales 

inexplicables, fracturas recurrentes o signos de descuido en la salud. Aunque 



 

50 Proyecto de Investigación: El rol del Trabajador social y su incidencia en la prevención de 

la violencia intrafamiliar en el Ecuador 

COMUNAL DE SAN FRANCISCO DE PAJÁN 

estos signos pueden tener múltiples causas, su presencia repetida requiere una 

evaluación cuidadosa por parte de los profesionales. La identificación de 

lesiones incompatibles con las explicaciones ofrecidas por la persona afectada 

puede constituir una señal importante de alerta. 

Los indicadores emocionales también constituyen señales relevantes en la 

detección de violencia intrafamiliar. Ansiedad persistente, depresión, miedo 

excesivo hacia la pareja o familiares y dificultades para expresar opiniones 

personales pueden indicar la presencia de relaciones caracterizadas por control 

o agresión. Devries et al. (2013) señalan que las víctimas de violencia de pareja 

presentan mayor probabilidad de desarrollar síntomas de ansiedad y depresión. 

Los indicadores sociales incluyen aislamiento de redes familiares, restricciones 

para mantener relaciones sociales o dificultades para participar en actividades 

comunitarias. Estas situaciones pueden reflejar dinámicas de control dentro de 

la relación familiar. En algunos casos, las personas agresoras limitan el acceso 

de las víctimas a redes de apoyo como estrategia de dominación. 

Además, los indicadores conductuales pueden manifestarse mediante cambios 

en el comportamiento cotidiano. En niños y adolescentes, estos cambios 

pueden incluir conductas agresivas, retraimiento social, bajo rendimiento 

académico o dificultades para establecer relaciones con otros niños. Estas 

manifestaciones pueden reflejar exposición a conflictos violentos dentro del 

hogar. 

La identificación de estos indicadores requiere sensibilidad profesional y 

habilidades de observación. Los trabajadores sociales deben analizar la 

información disponible de manera integral para evitar interpretaciones 

erróneas y garantizar que las intervenciones se basen en evidencia suficiente. 

2.3.3 Valoración del riesgo en situaciones de violencia intrafamiliar 

La valoración del riesgo constituye un proceso sistemático mediante el cual los 

profesionales analizan la probabilidad de que una persona experimente 

violencia grave o repetida dentro de su entorno familiar. Este proceso permite 

priorizar intervenciones, diseñar estrategias de protección y coordinar acciones 

con instituciones responsables de la seguridad de las víctimas. 

La valoración del riesgo implica analizar factores que pueden incrementar la 

probabilidad de violencia grave. Entre estos factores se encuentran 
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antecedentes de agresiones previas, amenazas explícitas, acceso a armas, 

consumo problemático de alcohol o drogas y presencia de conductas de control 

extremo dentro de la relación. Campbell et al. (2009) desarrollaron la 

herramienta Danger Assessment, ampliamente utilizada para evaluar el riesgo 

de violencia grave en relaciones de pareja. 

La evaluación también considera la percepción de seguridad de la persona 

afectada. Las víctimas suelen poseer un conocimiento profundo de la dinámica 

de la relación y de las conductas de la persona agresora. Escuchar sus 

percepciones sobre el nivel de peligro constituye un elemento importante en la 

valoración del riesgo. 

Otro componente del proceso de evaluación consiste en analizar la 

disponibilidad de redes de apoyo. Las personas que cuentan con familiares, 

amistades o instituciones que pueden ofrecer protección tienen mayores 

posibilidades de enfrentar situaciones de violencia con mayor seguridad. Por 

el contrario, el aislamiento social puede incrementar el riesgo para las víctimas. 

La valoración del riesgo también debe considerar factores relacionados con los 

hijos u otros miembros del hogar. La presencia de niños expuestos a violencia 

doméstica requiere intervenciones que garanticen su protección y bienestar 

emocional. Holt, Buckley y Whelan (2008) señalan que la exposición a 

violencia doméstica durante la infancia puede generar consecuencias 

significativas en el desarrollo emocional. 

2.3.4 Herramientas para la evaluación del riesgo 

El proceso de valoración del riesgo se apoya en instrumentos estructurados que 

permiten sistematizar la información obtenida durante la intervención social. 

Tabla 2-3. Factores utilizados en la evaluación del riesgo en violencia intrafamiliar 

Factor de riesgo Descripción 

Antecedentes de 

agresión 
Episodios previos de violencia física o psicológica 

Amenazas directas Declaraciones explícitas de daño hacia la víctima 

Acceso a armas Disponibilidad de instrumentos potencialmente letales 

Consumo de sustancias Uso problemático de alcohol o drogas 
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Control coercitivo Restricción de la libertad personal o aislamiento social 

Celos extremos Conductas de vigilancia o control excesivo 

Historial de violencia 
Antecedentes de conductas violentas en relaciones 

anteriores 

Nota. Los factores incluidos en la tabla se basan en instrumentos utilizados en 

evaluaciones profesionales de riesgo en violencia de pareja (Campbell et al., 2009). 

La utilización de herramientas estructuradas permite mejorar la precisión de 

las evaluaciones y reducir la posibilidad de omitir factores relevantes. Estas 

herramientas complementan el análisis profesional realizado por el trabajador 

social y facilitan la toma de decisiones en situaciones complejas. 

2.3.5 Intervención en crisis en situaciones de violencia intrafamiliar 

La intervención en crisis constituye una estrategia utilizada cuando las 

personas enfrentan situaciones de violencia que generan peligro inmediato o 

alteraciones emocionales intensas. Este tipo de intervención busca estabilizar 

la situación, garantizar la seguridad de la víctima y facilitar el acceso a recursos 

de apoyo. 

La crisis puede definirse como un estado de desequilibrio emocional en el que 

las personas experimentan dificultades para enfrentar una situación estresante 

mediante sus recursos habituales. Roberts y Ottens (2005) explican que la 

intervención en crisis busca reducir el impacto emocional del evento 

traumático y restaurar la capacidad de la persona para tomar decisiones 

orientadas a su bienestar. 

En situaciones de violencia intrafamiliar, la intervención en crisis suele 

desarrollarse inmediatamente después de un episodio de agresión o cuando 

existe riesgo inminente para la seguridad de la víctima. Durante esta 

intervención, los trabajadores sociales deben priorizar la protección física de 

la persona afectada y facilitar el acceso a servicios de emergencia. 

El apoyo emocional constituye un componente fundamental de la intervención 

en crisis. Las víctimas pueden experimentar miedo intenso, confusión o 

sentimientos de desesperanza. El acompañamiento profesional permite validar 

estas emociones y proporcionar orientación sobre las opciones disponibles para 

garantizar su seguridad. 
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La intervención también incluye la elaboración de planes de seguridad. Estos 

planes consisten en estrategias diseñadas para reducir el riesgo de nuevas 

agresiones y facilitar la salida de situaciones peligrosas. Los planes de 

seguridad pueden incluir la identificación de lugares seguros, el contacto con 

redes de apoyo o la preparación de recursos necesarios para abandonar el hogar 

en caso de emergencia. 

Además, la coordinación con instituciones especializadas constituye un 

elemento esencial en la intervención en crisis. Los trabajadores sociales pueden 

derivar a las víctimas a refugios temporales, servicios jurídicos o programas de 

atención psicológica que brinden apoyo continuo. 

2.3.6 Estrategias de intervención integral frente a la violencia intrafamiliar 

La intervención profesional frente a la violencia intrafamiliar requiere integrar 

estrategias de detección, valoración del riesgo y atención en crisis dentro de un 

proceso de intervención coherente. Estas estrategias permiten abordar la 

complejidad de las situaciones de violencia y garantizar una respuesta 

adecuada a las necesidades de las víctimas. 

El enfoque integral reconoce que la violencia intrafamiliar no constituye un 

evento aislado, sino una situación que afecta múltiples dimensiones de la vida 

de las personas. Por esta razón, la intervención social debe incluir acciones 

orientadas a la protección inmediata, el apoyo emocional y la reconstrucción 

de redes de apoyo social. 

La coordinación interinstitucional constituye un elemento fundamental en este 

proceso. Los trabajadores sociales colaboran con instituciones de salud, 

sistemas judiciales, organismos de protección social y organizaciones 

comunitarias para garantizar una respuesta integral frente a la violencia. 

Además, la intervención debe orientarse hacia el fortalecimiento de la 

autonomía de las personas afectadas. Las estrategias de acompañamiento 

buscan apoyar a las víctimas en la reconstrucción de su proyecto de vida y en 

la recuperación de su bienestar emocional y social. 

El desarrollo de estrategias integrales de intervención contribuye a reducir el 

impacto de la violencia intrafamiliar y a fortalecer los mecanismos de 

protección para las personas que enfrentan estas situaciones. 
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2.4 Trabajo con familias, redes de apoyo y enfoques de mediación 

social 

2.4.1 Intervención familiar en situaciones de violencia intrafamiliar 

El trabajo con familias constituye una dimensión central en la intervención 

profesional del Trabajo Social frente a situaciones de violencia intrafamiliar. 

La familia representa una unidad social compleja en la que interactúan vínculos 

afectivos, roles sociales, normas culturales y relaciones de poder que influyen 

en la convivencia cotidiana. Cuando la violencia se instala en estas relaciones, 

el profesional debe analizar las dinámicas familiares desde una perspectiva 

integral que permita comprender las interacciones entre sus miembros y las 

condiciones sociales que influyen en la aparición del conflicto. 

La intervención familiar busca promover procesos de cambio orientados a 

restablecer condiciones de seguridad, fortalecer la comunicación y favorecer 

relaciones basadas en el respeto y la responsabilidad. Desde el enfoque 

sistémico de la familia, las conductas individuales se interpretan como parte de 

un sistema de relaciones interdependientes. Minuchin (1974) sostiene que las 

familias funcionan mediante estructuras organizadas de roles, jerarquías y 

normas que regulan las interacciones entre sus integrantes. Cuando estas 

estructuras se distorsionan o se basan en relaciones de dominación, pueden 

surgir conflictos que derivan en conductas violentas. 

El trabajador social que interviene en situaciones de violencia intrafamiliar 

debe evaluar cuidadosamente las dinámicas relacionales presentes en el 

sistema familiar. Esta evaluación incluye la identificación de roles familiares, 

formas de comunicación, mecanismos de resolución de conflictos y niveles de 

apoyo entre los miembros del hogar. A partir de este análisis, el profesional 

puede diseñar estrategias orientadas a modificar interacciones perjudiciales y 

promover relaciones más equitativas. 

Otro aspecto importante en la intervención familiar consiste en reconocer que 

la violencia no afecta únicamente a la persona que recibe la agresión directa. 

Las consecuencias emocionales se extienden a todos los integrantes del hogar, 

especialmente a niños y adolescentes que presencian episodios de violencia. 

Holt, Buckley y Whelan (2008) demostraron que la exposición a violencia 
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doméstica durante la infancia puede afectar el desarrollo emocional, la 

autoestima y la capacidad de establecer relaciones sociales saludables. 

La intervención familiar también implica identificar recursos positivos 

presentes dentro del sistema familiar. Algunas familias cuentan con miembros 

que pueden desempeñar un rol protector o contribuir al fortalecimiento de 

relaciones más saludables. El reconocimiento de estos recursos permite 

desarrollar intervenciones que promuevan cambios sostenibles en la 

convivencia familiar. 

Finalmente, el trabajo con familias requiere una perspectiva que combine 

apoyo emocional con estrategias de fortalecimiento de habilidades 

relacionales. La comunicación asertiva, la resolución pacífica de conflictos y 

el reconocimiento de derechos individuales constituyen elementos 

fundamentales para la reconstrucción de relaciones familiares libres de 

violencia. 

2.4.2 Importancia de las redes de apoyo en la intervención social 

Las redes de apoyo representan un componente fundamental en la atención y 

prevención de la violencia intrafamiliar. Estas redes incluyen vínculos 

familiares, amistades, organizaciones comunitarias e instituciones públicas 

que pueden ofrecer asistencia emocional, material o institucional a las personas 

afectadas por la violencia. 

La presencia de redes de apoyo influye significativamente en la capacidad de 

las víctimas para enfrentar situaciones de violencia. Las personas que cuentan 

con familiares, amistades o instituciones dispuestas a brindar ayuda poseen 

mayores posibilidades de acceder a recursos de protección y de reconstruir sus 

proyectos de vida. Goodman y Smyth (2011) explican que el apoyo social 

reduce los efectos psicológicos de la violencia y fortalece la capacidad de las 

víctimas para tomar decisiones orientadas a su bienestar. 

Desde la práctica del Trabajo Social, el fortalecimiento de redes de apoyo 

constituye una estrategia central de intervención. Los trabajadores sociales 

buscan identificar las redes sociales existentes alrededor de las personas 

afectadas y promover su participación en procesos de acompañamiento y 

protección. Estas redes pueden incluir familiares cercanos, organizaciones 
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comunitarias, grupos de apoyo o servicios especializados en atención a 

víctimas. 

Las redes institucionales también desempeñan un rol fundamental en la 

protección de las víctimas. Los sistemas de salud, justicia, educación y 

asistencia social conforman estructuras de apoyo que permiten ofrecer 

respuestas integrales frente a situaciones de violencia. La coordinación entre 

estas instituciones facilita la detección temprana de casos, la atención 

inmediata y la implementación de medidas de protección. 

Otro aspecto relevante de las redes de apoyo se relaciona con la dimensión 

comunitaria. Las comunidades que promueven valores de solidaridad y respeto 

contribuyen a generar entornos sociales más seguros para las familias. 

Programas comunitarios de sensibilización, educación sobre igualdad de 

género y promoción de relaciones saludables fortalecen la capacidad de las 

comunidades para prevenir la violencia intrafamiliar. 

El fortalecimiento de redes de apoyo también implica promover la 

participación activa de las personas afectadas en espacios sociales que 

favorezcan su autonomía. La participación en grupos comunitarios, programas 

educativos o actividades laborales puede contribuir a reducir el aislamiento 

social y fortalecer la autoestima de las víctimas. 

2.4.3 Tipos de redes de apoyo en la intervención frente a violencia 

intrafamiliar 

Las redes de apoyo pueden clasificarse según su naturaleza y las funciones que 

desempeñan en la atención a víctimas de violencia intrafamiliar. 

Tabla 2-4. Tipos de redes de apoyo en la intervención frente a violencia intrafamiliar 

Tipo de red Características Función principal 

Redes familiares 
Integradas por familiares 

cercanos o extendidos 

Apoyo emocional y 

acompañamiento cotidiano 

Redes 

comunitarias 

Organizaciones sociales, 

asociaciones barriales 

Generación de espacios de 

apoyo y solidaridad 

Redes 

institucionales 

Servicios de salud, justicia, 

asistencia social 

Protección legal y atención 

especializada 
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Redes 

profesionales 

Psicólogos, trabajadores 

sociales, abogados 

Intervención técnica y 

acompañamiento profesional 

Nota. La clasificación de redes de apoyo se basa en modelos de intervención social 

utilizados en la atención a víctimas de violencia intrafamiliar (Goodman & Smyth, 

2011). 

El análisis de estas redes permite comprender que la intervención frente a la 

violencia intrafamiliar requiere la participación de múltiples actores sociales. 

La coordinación entre estas redes fortalece la capacidad de los sistemas de 

protección para responder de manera efectiva a las necesidades de las víctimas. 

2.4.4 Enfoques de mediación social en la resolución de conflictos 

familiares 

La mediación social constituye una estrategia utilizada en determinados casos 

para facilitar el diálogo entre miembros de una familia que enfrentan conflictos 

relacionales. Esta estrategia busca promover la comunicación, la comprensión 

mutua y la construcción de acuerdos orientados a mejorar la convivencia 

familiar. 

La mediación se basa en la participación de un tercero imparcial que facilita el 

diálogo entre las partes involucradas. Este mediador no impone soluciones, 

sino que ayuda a las personas a identificar intereses comunes y a construir 

acuerdos voluntarios. Folger, Poole y Stutman (2017) señalan que la mediación 

se orienta a transformar las dinámicas de conflicto mediante procesos de 

comunicación estructurada. 

En el ámbito del Trabajo Social, la mediación puede utilizarse en situaciones 

donde los conflictos familiares no implican riesgos graves para la seguridad de 

las personas. El profesional debe evaluar cuidadosamente si esta estrategia 

resulta apropiada, ya que en casos de violencia grave o control coercitivo la 

mediación puede generar situaciones de revictimización. 

Cuando se aplica adecuadamente, la mediación social puede contribuir a 

mejorar la comunicación familiar, fortalecer la capacidad de resolución de 

conflictos y promover relaciones basadas en el respeto. Este proceso requiere 

habilidades profesionales relacionadas con la escucha activa, la neutralidad y 

la facilitación del diálogo. 
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La mediación también puede desempeñar una función educativa al promover 

habilidades de comunicación y negociación entre los miembros de la familia. 

Estas habilidades pueden contribuir a prevenir la aparición de nuevos 

conflictos y a fortalecer las relaciones familiares. 

Además, la mediación puede integrarse con otras estrategias de intervención 

social, como programas de educación familiar o procesos de acompañamiento 

psicológico. Esta integración permite abordar las dimensiones emocionales y 

sociales del conflicto familiar. 

2.4.5 Estrategias integrales de intervención familiar y comunitaria 

La intervención frente a la violencia intrafamiliar requiere integrar el trabajo 

con familias, el fortalecimiento de redes de apoyo y la aplicación de estrategias 

de mediación social dentro de un enfoque integral. Este enfoque reconoce que 

la violencia doméstica no puede abordarse únicamente mediante acciones 

individuales, sino que requiere la participación coordinada de múltiples actores 

sociales. 

Las estrategias integrales de intervención buscan fortalecer la capacidad de las 

familias para desarrollar relaciones basadas en el respeto y la cooperación. 

Estas estrategias incluyen programas de educación familiar, talleres de 

comunicación interpersonal y procesos de acompañamiento orientados a 

mejorar las dinámicas relacionales. 

El fortalecimiento comunitario también constituye una dimensión importante 

de estas estrategias. Las comunidades que promueven valores de igualdad y 

solidaridad contribuyen a prevenir la violencia intrafamiliar mediante la 

creación de entornos sociales protectores. La participación comunitaria facilita 

la identificación temprana de situaciones de riesgo y fortalece la capacidad 

colectiva para apoyar a las víctimas. 

Además, las estrategias integrales incluyen la coordinación entre instituciones 

públicas y organizaciones sociales. Los sistemas de salud, justicia y asistencia 

social deben trabajar conjuntamente para garantizar que las personas afectadas 

por la violencia reciban apoyo adecuado y protección efectiva. 

La formación profesional continua de los trabajadores sociales también 

constituye un componente fundamental en el desarrollo de estas estrategias. 

Los profesionales deben actualizar constantemente sus conocimientos sobre 
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metodologías de intervención, mediación social y fortalecimiento de redes 

comunitarias. 

Finalmente, la intervención integral reconoce que la reconstrucción de 

relaciones familiares saludables requiere procesos sostenidos en el tiempo. El 

acompañamiento profesional, el fortalecimiento de redes de apoyo y la 

participación comunitaria contribuyen a generar cambios duraderos que 

favorecen el bienestar de las familias. 

2.5 Ámbitos institucionales del Trabajo Social en diferentes países 

2.5.1 Institucionalización del Trabajo Social en los sistemas de bienestar 

El Trabajo Social se ha consolidado a nivel internacional como una profesión 

orientada a la intervención en problemáticas sociales mediante la articulación 

de conocimientos científicos, habilidades profesionales y principios éticos 

orientados al bienestar humano. La institucionalización de esta disciplina se ha 

desarrollado de manera diversa en distintos países, dependiendo de la 

organización de los sistemas de bienestar, los marcos legales y las políticas 

sociales implementadas en cada sociedad. La Federación Internacional de 

Trabajadores Sociales define el Trabajo Social como una profesión y disciplina 

académica que promueve el cambio social, la cohesión comunitaria y la 

defensa de los derechos humanos (International Federation of Social Workers, 

2018). 

En numerosos países, la institucionalización del Trabajo Social se vincula con 

la creación de sistemas públicos de protección social orientados a garantizar el 

acceso de la población a servicios de salud, educación, vivienda y asistencia 

social. Estos sistemas han incorporado progresivamente profesionales del 

Trabajo Social para intervenir en problemáticas como pobreza, violencia 

intrafamiliar, exclusión social y protección de la infancia. Dominelli (2017) 

explica que el desarrollo institucional del Trabajo Social se encuentra 

estrechamente relacionado con la expansión de los Estados de bienestar y con 

la implementación de políticas públicas orientadas a la justicia social. 

La presencia del Trabajo Social en instituciones públicas y privadas refleja el 

reconocimiento de la importancia de abordar los problemas sociales desde 

enfoques interdisciplinarios. En este sentido, los trabajadores sociales 

participan en equipos profesionales junto con psicólogos, educadores, 
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abogados y profesionales de la salud para desarrollar intervenciones integrales 

orientadas al bienestar de las personas y comunidades. 

Además, el proceso de institucionalización ha contribuido a consolidar marcos 

normativos que regulan el ejercicio profesional del Trabajo Social. Muchos 

países han establecido colegios profesionales, códigos de ética y sistemas de 

acreditación académica que garantizan estándares de calidad en la práctica 

profesional. 

El desarrollo institucional del Trabajo Social también ha fortalecido la 

investigación social y la formación académica en universidades. Los 

programas de formación profesional integran conocimientos teóricos, 

metodológicos y prácticos que preparan a los futuros trabajadores sociales para 

intervenir en una amplia variedad de escenarios institucionales. 

2.5.2 Ámbitos institucionales de intervención del Trabajo Social 

El Trabajo Social se desarrolla en una amplia variedad de instituciones que 

responden a diferentes necesidades sociales. Estos ámbitos institucionales 

incluyen organismos gubernamentales, organizaciones comunitarias, 

instituciones educativas, sistemas de salud y organismos de justicia. 

En el sector público, los trabajadores sociales participan activamente en 

programas de asistencia social orientados a la atención de poblaciones 

vulnerables. Estos programas incluyen servicios de protección a la infancia, 

atención a víctimas de violencia intrafamiliar, programas de inclusión social y 

apoyo a personas mayores. La participación del Trabajo Social en estos 

espacios permite desarrollar intervenciones que promueven el acceso a 

derechos y recursos sociales. 

El ámbito sanitario constituye otro espacio importante de intervención 

profesional. En hospitales, centros de salud y programas de atención primaria, 

los trabajadores sociales colaboran con equipos médicos para abordar factores 

sociales que influyen en la salud de las personas. La intervención social en el 

ámbito sanitario incluye apoyo emocional a pacientes y familias, coordinación 

con redes de apoyo y gestión de recursos comunitarios. Beddoe y Maidment 

(2016) destacan que el Trabajo Social en salud permite abordar la relación 

entre condiciones sociales y bienestar físico y mental. 
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Las instituciones educativas también representan un espacio relevante para la 

intervención del Trabajo Social. En escuelas y universidades, los trabajadores 

sociales participan en programas de apoyo psicosocial, prevención de violencia 

escolar y promoción de la convivencia. Estas intervenciones buscan fortalecer 

el bienestar de estudiantes y familias, así como prevenir situaciones de riesgo 

social. 

El sistema judicial constituye otro ámbito institucional importante. Los 

trabajadores sociales participan en tribunales de familia, programas de 

mediación y servicios de protección a víctimas de violencia. Su intervención 

contribuye a evaluar situaciones familiares, elaborar informes sociales y 

colaborar en procesos judiciales orientados a la protección de derechos. 

Asimismo, las organizaciones no gubernamentales desempeñan un rol 

significativo en la implementación de programas sociales orientados a 

comunidades vulnerables. Estas organizaciones desarrollan proyectos 

relacionados con derechos humanos, igualdad de género, desarrollo 

comunitario y prevención de la violencia. 

2.5.3 Participación del Trabajo Social en instituciones internacionales 

El Trabajo Social también se desarrolla en instituciones internacionales 

dedicadas a la promoción del bienestar social y la defensa de los derechos 

humanos. Organismos como las Naciones Unidas, la Organización Mundial de 

la Salud y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia han incorporado 

profesionales del Trabajo Social en programas orientados a la protección de 

poblaciones vulnerables. 

Estos organismos implementan programas internacionales dirigidos a combatir 

la pobreza, promover la igualdad de género y prevenir la violencia. Los 

trabajadores sociales que participan en estas iniciativas contribuyen al diseño, 

implementación y evaluación de políticas sociales orientadas al desarrollo 

humano. 

La participación del Trabajo Social en organismos internacionales también 

implica el desarrollo de investigaciones y diagnósticos sociales que permiten 

comprender la magnitud de problemas como la violencia intrafamiliar, la 

migración forzada o la exclusión social. Estas investigaciones contribuyen a la 

formulación de políticas públicas basadas en evidencia científica. 
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Otro aspecto relevante de la intervención internacional del Trabajo Social se 

relaciona con la cooperación entre países. Programas de cooperación 

internacional permiten intercambiar experiencias y desarrollar estrategias 

conjuntas para enfrentar problemas sociales globales. 

2.5.4 Organización institucional del Trabajo Social a nivel internacional 

La diversidad de sistemas sociales y estructuras institucionales ha generado 

distintas formas de organización del Trabajo Social en diferentes países. 

Figura 2-2. Modelo de organización institucional del Trabajo Social en sistemas de 

protección social 

 

Nota. El esquema representa la integración del Trabajo Social en diferentes 

instituciones que forman parte de los sistemas de protección social en numerosos 

países. 

Este modelo muestra que la intervención del Trabajo Social se encuentra 

distribuida en diferentes instituciones que forman parte de los sistemas de 

bienestar. La coordinación entre estas instituciones permite ofrecer respuestas 

integrales a las necesidades sociales de la población. 



 

63 Proyecto de Investigación: El rol del Trabajador social y su incidencia en la prevención de 

la violencia intrafamiliar en el Ecuador 

COMUNAL DE SAN FRANCISCO DE PAJÁN 

La presencia del Trabajo Social en múltiples instituciones refleja la naturaleza 

interdisciplinaria de la profesión. Los trabajadores sociales colaboran con 

profesionales de diferentes áreas para abordar problemas sociales complejos 

que requieren intervenciones coordinadas. 

Además, este modelo institucional facilita la articulación de políticas públicas 

orientadas a la prevención de problemáticas sociales como la violencia 

intrafamiliar, la pobreza o la exclusión social. 

2.5.5 Comparación internacional de ámbitos institucionales del Trabajo 

Social 

La organización institucional del Trabajo Social presenta variaciones entre 

países debido a diferencias en los sistemas de bienestar y en las políticas 

sociales implementadas por los gobiernos. 

Tabla 2-5. Ámbitos institucionales del Trabajo Social en diferentes regiones del 

mundo 

Región Principales ámbitos institucionales 

Europa 
Sistemas de bienestar social, servicios de salud, protección 

infantil 

América Latina 
Programas comunitarios, servicios sociales municipales, 

educación 

América del 

Norte 

Sistemas de salud, tribunales de familia, programas de 

bienestar social 

Asia 
Programas de desarrollo comunitario, servicios de protección 

social 

África Programas de desarrollo social, intervención comunitaria 

Nota. La tabla muestra ámbitos institucionales en los que el Trabajo Social se 

desarrolla en distintas regiones del mundo según estructuras de bienestar social 

(Dominelli, 2017; IFSW, 2018). 

Las diferencias entre regiones reflejan la influencia de factores políticos, 

económicos y sociales en la organización de los sistemas de protección social. 

En países con sistemas de bienestar consolidados, el Trabajo Social suele 

integrarse en servicios públicos estructurados. En otras regiones, la 
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intervención social se desarrolla principalmente a través de programas 

comunitarios o iniciativas de organizaciones no gubernamentales. 

Estas diferencias también influyen en la formación profesional de los 

trabajadores sociales. Los programas académicos en distintos países 

incorporan contenidos que responden a las necesidades sociales específicas de 

cada región. 

Además, la cooperación internacional ha favorecido el intercambio de 

experiencias entre países, lo que ha contribuido a fortalecer el desarrollo 

profesional del Trabajo Social a nivel global. 

2.5.6 Desafíos institucionales del Trabajo Social en la intervención social 

A pesar de su consolidación como profesión, el Trabajo Social enfrenta 

diversos desafíos en los diferentes ámbitos institucionales en los que se 

desarrolla. Uno de estos desafíos se relaciona con la disponibilidad de recursos 

para implementar programas sociales eficaces. En muchos países, las 

instituciones encargadas de la atención social enfrentan limitaciones 

presupuestarias que dificultan la cobertura de servicios. 

Otro desafío importante se relaciona con la coordinación entre instituciones. 

La atención de problemáticas complejas como la violencia intrafamiliar 

requiere la colaboración entre múltiples organismos. La falta de coordinación 

puede generar duplicación de esfuerzos o dificultades en el acceso de las 

víctimas a servicios de protección. 

La formación profesional también representa un desafío en algunos sistemas 

sociales. La creciente complejidad de los problemas sociales exige que los 

trabajadores sociales desarrollen competencias especializadas en áreas como 

intervención en crisis, mediación familiar y políticas públicas. 

Además, los cambios sociales contemporáneos han generado nuevas 

problemáticas que requieren adaptación institucional. La migración 

internacional, el envejecimiento poblacional y las transformaciones en las 

estructuras familiares plantean desafíos que requieren respuestas innovadoras 

por parte de las instituciones sociales. 

Finalmente, el fortalecimiento del Trabajo Social en los ámbitos institucionales 

requiere promover políticas públicas que reconozcan la importancia de la 
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intervención social en la promoción del bienestar humano. El desarrollo de 

sistemas de protección social inclusivos constituye una condición fundamental 

para garantizar la efectividad del Trabajo Social en la atención de 

problemáticas sociales. 

2.6 Dilemas éticos y desafíos en la práctica profesional 

2.6.1 Naturaleza de los dilemas éticos en la intervención social 

La práctica del Trabajo Social en situaciones de violencia intrafamiliar implica 

enfrentar decisiones complejas en las que entran en tensión distintos principios 

profesionales. Estas situaciones son denominadas dilemas éticos, ya que 

obligan al profesional a evaluar alternativas de acción que pueden generar 

consecuencias significativas para las personas involucradas. Los dilemas éticos 

surgen cuando los trabajadores sociales deben equilibrar valores como la 

confidencialidad, la protección de la vida, el respeto por la autonomía personal 

y la responsabilidad institucional. Reamer (2018) sostiene que los dilemas 

éticos constituyen parte inherente de la práctica del Trabajo Social debido a la 

naturaleza compleja de los problemas sociales y a la diversidad de intereses 

presentes en los procesos de intervención. 

Uno de los dilemas más frecuentes se relaciona con la confidencialidad de la 

información proporcionada por las personas atendidas. La confidencialidad 

representa un principio fundamental en la relación profesional, ya que fortalece 

la confianza entre el trabajador social y la persona que solicita ayuda. Sin 

embargo, en situaciones donde existe riesgo de violencia grave o amenaza 

contra la integridad física de una persona, el profesional puede enfrentar la 

necesidad de revelar información a instituciones de protección. Este tipo de 

situaciones requiere evaluar cuidadosamente las implicaciones éticas y legales 

de cada decisión. 

Otro dilema frecuente surge cuando el profesional debe equilibrar el respeto 

por la autodeterminación con la obligación de proteger a las víctimas. La 

autodeterminación implica reconocer el derecho de las personas a tomar 

decisiones sobre su propia vida, incluso cuando esas decisiones no coinciden 

con las recomendaciones profesionales. Sin embargo, en situaciones de 

violencia intrafamiliar, las decisiones individuales pueden estar condicionadas 

por miedo, dependencia emocional o presión social. Banks (2012) explica que 

los trabajadores sociales deben evaluar cuidadosamente las circunstancias para 
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garantizar que las decisiones de las personas se tomen de manera libre e 

informada. 

Además, los dilemas éticos también pueden surgir en la relación entre el 

trabajador social y las instituciones donde desarrolla su labor. Las políticas 

institucionales, los recursos disponibles y los marcos legales pueden influir en 

las decisiones profesionales. En algunos casos, los trabajadores sociales deben 

encontrar formas de actuar éticamente dentro de sistemas institucionales que 

presentan limitaciones en la protección de las víctimas. 

2.6.2 Principales dilemas éticos en la atención a víctimas de violencia 

La intervención en casos de violencia intrafamiliar presenta una serie de 

dilemas éticos que requieren análisis cuidadoso y toma de decisiones 

fundamentadas en principios profesionales. Estos dilemas surgen debido a la 

interacción entre factores emocionales, jurídicos y sociales que caracterizan 

este tipo de situaciones. 

Uno de los dilemas más relevantes se relaciona con la protección de los niños 

que viven en hogares donde ocurre violencia. Los trabajadores sociales deben 

evaluar si es necesario informar a instituciones de protección infantil cuando 

existe riesgo para el bienestar de los menores. Este proceso puede implicar 

decisiones difíciles, ya que la intervención institucional puede alterar 

profundamente la estructura familiar. Holt, Buckley y Whelan (2008) destacan 

que la exposición de los niños a la violencia doméstica puede generar 

consecuencias significativas en su desarrollo emocional y social. 

Otro dilema se relaciona con la intervención en relaciones familiares donde la 

víctima decide permanecer con la persona agresora. En estas situaciones, el 

trabajador social debe respetar la decisión de la persona adulta, pero al mismo 

tiempo procurar que esta decisión no implique riesgos graves para su 

seguridad. Este tipo de situaciones exige un acompañamiento profesional que 

fortalezca la autonomía de la persona afectada sin imponer decisiones externas. 

La relación entre los profesionales y las instituciones judiciales también puede 

generar dilemas éticos. Los trabajadores sociales que participan en procesos 

judiciales deben elaborar informes sociales que influyen en decisiones legales 

relacionadas con custodia de hijos, medidas de protección o procesos penales. 

Estos informes deben basarse en evaluaciones rigurosas y evitar 
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interpretaciones subjetivas que puedan afectar injustamente a alguna de las 

partes involucradas. 

Los dilemas éticos también pueden surgir en situaciones donde existen 

conflictos culturales o valores familiares que influyen en la percepción de la 

violencia. En algunas comunidades, determinadas prácticas pueden ser 

interpretadas de manera diferente según las normas culturales predominantes. 

Los trabajadores sociales deben abordar estas situaciones con sensibilidad 

cultural sin renunciar a la defensa de los derechos fundamentales. 

Además, la intervención en violencia intrafamiliar puede generar conflictos 

entre los valores personales del profesional y las decisiones que deben tomarse 

durante el proceso de intervención. La formación ética y la supervisión 

profesional constituyen herramientas importantes para enfrentar estos desafíos. 

2.6.3 Desafíos profesionales en la intervención social 

Además de los dilemas éticos, los trabajadores sociales enfrentan diversos 

desafíos profesionales en su labor cotidiana. Estos desafíos se relacionan con 

las condiciones institucionales, las características de los problemas sociales y 

las demandas emocionales del trabajo con personas que han experimentado 

situaciones de violencia. 

Uno de los desafíos más frecuentes se relaciona con la limitación de recursos 

institucionales. En muchos sistemas de protección social, los profesionales 

deben atender un número elevado de casos con recursos humanos y materiales 

limitados. Esta situación puede dificultar la implementación de intervenciones 

prolongadas o el seguimiento adecuado de las personas atendidas. 

Otro desafío importante se relaciona con la complejidad de las situaciones 

familiares. La violencia intrafamiliar suele estar vinculada con factores como 

pobreza, exclusión social, consumo problemático de sustancias o problemas de 

salud mental. Estas circunstancias requieren intervenciones interdisciplinarias 

que integren diferentes áreas del conocimiento. 

El desgaste emocional constituye otro desafío significativo para los 

trabajadores sociales. La exposición constante a situaciones de sufrimiento 

humano puede generar estrés laboral, fatiga emocional o agotamiento 

profesional. Bride (2007) identifica el fenómeno conocido como trauma 
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vicario, que describe las consecuencias psicológicas que pueden experimentar 

los profesionales que trabajan con víctimas de violencia. 

La coordinación interinstitucional también representa un desafío en muchos 

sistemas de protección social. Las respuestas efectivas frente a la violencia 

intrafamiliar requieren la colaboración entre instituciones de salud, justicia, 

educación y servicios sociales. Cuando esta coordinación es limitada, las 

víctimas pueden enfrentar dificultades para acceder a servicios de apoyo. 

2.7 Experiencias y buenas prácticas internacionales 

2.7.1 Modelos internacionales de intervención social 

La experiencia internacional en la prevención y atención de la violencia 

intrafamiliar ha permitido desarrollar diversos modelos de intervención que 

integran estrategias sociales, jurídicas y comunitarias. Estos modelos buscan 

fortalecer los sistemas de protección para las víctimas y promover relaciones 

familiares basadas en el respeto y la igualdad. 

Uno de los modelos más conocidos es el enfoque coordinado de intervención 

comunitaria desarrollado en la ciudad de Duluth, Estados Unidos. Este modelo 

propone la coordinación entre instituciones judiciales, servicios sociales, 

organizaciones comunitarias y fuerzas policiales para garantizar una respuesta 

integral frente a la violencia doméstica. Shepard y Pence (1999) explican que 

este modelo ha sido replicado en diferentes países debido a su capacidad para 

articular la acción de múltiples instituciones. 

En Europa, varios países han desarrollado sistemas integrales de atención a 

víctimas que incluyen refugios temporales, asesoría jurídica, apoyo 

psicológico y programas de reintegración social. Estas iniciativas buscan 

garantizar la protección inmediata de las víctimas y facilitar su recuperación 

emocional y social. 

Los programas de intervención con agresores también constituyen una 

estrategia importante en algunos países. Estos programas buscan modificar 

conductas violentas mediante procesos educativos y terapéuticos orientados a 

la responsabilidad personal y al desarrollo de habilidades de resolución 

pacífica de conflictos. 
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Además, los programas comunitarios de prevención han demostrado 

resultados positivos en la reducción de la violencia intrafamiliar. Estas 

iniciativas incluyen campañas educativas, programas escolares de prevención 

de violencia y proyectos comunitarios orientados a fortalecer la igualdad de 

género. 

2.7.2 Estrategias internacionales de prevención y atención 

Las estrategias internacionales orientadas a la prevención de la violencia 

intrafamiliar se basan en enfoques multidimensionales que integran acciones 

educativas, institucionales y comunitarias. 

Tabla 2-6. Ejemplos de buenas prácticas internacionales en la prevención de la 

violencia intrafamiliar 

País Estrategia implementada Características principales 

España Sistema integral de protección 
coordinación judicial y 

servicios sociales 

Canadá 
Programas de intervención con 

agresores 

educación y responsabilidad 

personal 

Suecia Políticas de igualdad de género 
prevención estructural de la 

violencia 

Australia 
Servicios integrados para 

víctimas 

apoyo psicológico, jurídico y 

social 

Estados 

Unidos 
Modelo Duluth 

coordinación comunitaria e 

institucional 

Nota. Las estrategias presentadas corresponden a programas documentados en 

sistemas de protección social orientados a prevenir la violencia doméstica. 

Estas iniciativas comparten características comunes relacionadas con la 

coordinación institucional, la atención integral a las víctimas y la promoción 

de cambios culturales orientados a la igualdad y el respeto. 

2.7.3 Integración de buenas prácticas en el Trabajo Social 

La incorporación de buenas prácticas internacionales permite fortalecer la 

intervención profesional del Trabajo Social en la prevención y atención de la 

violencia intrafamiliar. 
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Figura 2-3. Modelo de integración de buenas prácticas internacionales en 

intervención social 

 

Nota. El esquema muestra la integración de estrategias preventivas y de protección 

que orientan la intervención profesional en la atención a víctimas de violencia 

intrafamiliar. 

La adopción de buenas prácticas internacionales permite adaptar experiencias 

exitosas a diferentes realidades sociales. La cooperación entre países facilita el 

intercambio de conocimientos y el fortalecimiento de políticas públicas 

orientadas a la prevención de la violencia. 

Los trabajadores sociales desempeñan un rol fundamental en la 

implementación de estas estrategias. Su formación interdisciplinaria y su 

compromiso con la justicia social permiten desarrollar intervenciones 

orientadas a la protección de los derechos humanos. 

Finalmente, la evaluación continua de programas y políticas públicas 

constituye un elemento importante para mejorar la eficacia de las 

intervenciones. El análisis de experiencias internacionales permite identificar 

estrategias que contribuyen a reducir la violencia intrafamiliar y a fortalecer el 

bienestar de las familias. 
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3 Marco legal, institucional y políticas públicas 

3.1 Principios universales de derechos humanos aplicados a la 

protección familiar 

La protección de las personas frente a la violencia intrafamiliar se sustenta en 

principios universales de derechos humanos que reconocen la dignidad, 

igualdad y libertad de todos los individuos. Estos principios establecen 

obligaciones para los Estados y orientan el desarrollo de marcos legales e 

institucionales destinados a garantizar la seguridad y el bienestar de las 

familias. El análisis de estos fundamentos permite comprender cómo los 

derechos humanos se integran en las políticas de protección social y en los 

sistemas de justicia orientados a prevenir y sancionar la violencia dentro del 

ámbito familiar. 

3.1.1 Fundamentación de los derechos humanos en la protección de la 

familia 

La protección de la familia constituye uno de los principios fundamentales del 

sistema internacional de derechos humanos. Desde mediados del siglo XX, 

diversos instrumentos jurídicos han reconocido que la familia representa una 

unidad social esencial para el desarrollo de las personas y para la organización 

de las sociedades. En este sentido, el reconocimiento jurídico de la familia se 

encuentra vinculado con la garantía de derechos fundamentales relacionados 

con la dignidad humana, la igualdad y la protección frente a la violencia. La 

Declaración Universal de Derechos Humanos establece que la familia es el 

elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la protección 

de la sociedad y del Estado (United Nations, 1948). 

El reconocimiento de la familia dentro del marco de los derechos humanos no 

implica únicamente la protección de su existencia institucional, sino también 

la garantía de condiciones que permitan el desarrollo pleno de sus integrantes. 

En consecuencia, los sistemas jurídicos contemporáneos han ampliado la 

comprensión de la protección familiar para incluir la prevención de la 

violencia, la promoción de la igualdad entre sus miembros y la defensa de los 

derechos de mujeres, niños y adolescentes. Donnelly (2013) sostiene que los 

derechos humanos establecen estándares normativos orientados a proteger la 

dignidad de las personas dentro de las relaciones sociales, incluidas las 

relaciones familiares. 
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Desde esta perspectiva, la protección familiar se vincula con la responsabilidad 

de los Estados de garantizar que las relaciones dentro del hogar se desarrollen 

en condiciones de respeto y seguridad. Esto implica la implementación de 

políticas públicas, marcos legales y sistemas de protección que permitan 

prevenir situaciones de violencia intrafamiliar y garantizar el acceso a 

mecanismos de protección para las víctimas. La protección de la familia se 

concibe, por lo tanto, como un proceso que combina derechos individuales y 

responsabilidades colectivas. 

Asimismo, el enfoque de derechos humanos reconoce que las relaciones 

familiares pueden verse afectadas por desigualdades estructurales que influyen 

en la distribución del poder dentro del hogar. La desigualdad de género, las 

condiciones económicas y las normas culturales pueden generar situaciones de 

vulnerabilidad para determinados miembros de la familia. En respuesta a estas 

realidades, el derecho internacional ha incorporado instrumentos orientados a 

proteger específicamente a grupos que enfrentan mayores riesgos de violencia 

o discriminación. 

3.1.2 Principios universales de derechos humanos aplicados a la vida 

familiar 

Los principios universales de derechos humanos constituyen un conjunto de 

normas y valores orientados a garantizar la dignidad y la igualdad de todas las 

personas. Estos principios se aplican en todos los ámbitos de la vida social, 

incluida la vida familiar. Entre los principios más relevantes se encuentran la 

dignidad humana, la igualdad y no discriminación, la protección frente a la 

violencia y el derecho al desarrollo integral. 

El principio de dignidad humana establece que todas las personas poseen un 

valor inherente que debe ser respetado en cualquier circunstancia. Este 

principio constituye la base de todos los derechos humanos y se encuentra 

presente en la mayoría de los instrumentos jurídicos internacionales. En el 

ámbito familiar, el respeto por la dignidad implica que ningún miembro del 

hogar debe ser sometido a violencia, humillación o trato degradante. 

La igualdad y la no discriminación representan otro principio fundamental en 

la protección familiar. Durante décadas, diversas estructuras sociales y 

culturales permitieron prácticas discriminatorias dentro del hogar, 

especialmente hacia mujeres y niños. Los instrumentos internacionales 
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contemporáneos promueven la igualdad entre los miembros de la familia y 

condenan cualquier forma de discriminación basada en género, edad u otras 

condiciones sociales. La Convención sobre la Eliminación de Todas las 

Formas de Discriminación contra la Mujer establece que los Estados deben 

adoptar medidas para eliminar prácticas que perpetúan desigualdades dentro 

de la familia (United Nations, 1979). 

Otro principio fundamental se relaciona con el derecho a vivir libres de 

violencia. Este principio reconoce que la violencia intrafamiliar constituye una 

violación de derechos humanos que afecta la integridad física, psicológica y 

social de las personas. La comunidad internacional ha desarrollado 

instrumentos jurídicos orientados a prevenir y sancionar la violencia 

doméstica, así como a garantizar la protección de las víctimas. 

3.1.3 Instrumentos internacionales de protección familiar 

El desarrollo del derecho internacional ha dado lugar a la creación de diversos 

instrumentos jurídicos orientados a la protección de la familia y de los derechos 

de sus integrantes. Estos instrumentos establecen estándares que orientan las 

políticas públicas y las legislaciones nacionales. 

Entre los instrumentos más relevantes se encuentra la Declaración Universal 

de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de las Naciones 

Unidas en 1948. Este documento reconoce el derecho de toda persona a formar 

una familia y establece que la familia tiene derecho a recibir protección por 

parte del Estado y de la sociedad. Este reconocimiento constituye uno de los 

pilares del sistema internacional de derechos humanos. 

Otro instrumento importante es el Pacto Internacional de Derechos Civiles y 

Políticos, que reafirma la protección de la familia como unidad fundamental 

de la sociedad. Este tratado también establece la obligación de los Estados de 

garantizar la igualdad de derechos entre hombres y mujeres dentro del 

matrimonio y en la vida familiar. 

La Convención sobre los Derechos del Niño representa un avance significativo 

en la protección de la infancia dentro del ámbito familiar. Este instrumento 

reconoce el derecho de los niños a crecer en un entorno seguro, libre de 

violencia y orientado a su desarrollo integral (United Nations, 1989). 
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Asimismo, la Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de 

Discriminación contra la Mujer ha contribuido a transformar las relaciones de 

género dentro de la familia mediante la promoción de la igualdad y la 

eliminación de prácticas discriminatorias. 

Estos instrumentos internacionales han influido significativamente en la 

evolución de las legislaciones nacionales, promoviendo reformas orientadas a 

fortalecer la protección de los derechos de las personas dentro de la familia. 

3.1.4 Modelo conceptual de protección familiar desde los derechos 

humanos 

La aplicación de los principios universales de derechos humanos en la 

protección familiar puede representarse mediante un modelo conceptual que 

integra distintos niveles de responsabilidad institucional y social. 

Figura 3-1. Modelo conceptual de protección familiar basado en derechos humanos 

 

Nota. El modelo conceptual representa la relación entre los principios universales de 

derechos humanos, los marcos jurídicos y las políticas públicas orientadas a garantizar 

la protección de la familia. 

Este modelo permite comprender que la protección familiar no depende 

únicamente de normas jurídicas, sino también de la implementación efectiva 
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de políticas públicas y de la participación de instituciones sociales orientadas 

a garantizar los derechos de las personas. 

3.1.5 Aplicación de los derechos humanos en políticas de protección 

familiar 

La incorporación de los principios de derechos humanos en las políticas 

públicas ha permitido fortalecer los mecanismos de protección familiar en 

numerosos países. Estas políticas incluyen programas de prevención de la 

violencia intrafamiliar, sistemas de protección a víctimas y estrategias 

orientadas a promover la igualdad dentro del hogar. 

Las políticas públicas basadas en derechos humanos buscan garantizar que 

todas las personas tengan acceso a servicios de apoyo y protección frente a 

situaciones de violencia o discriminación. Esto implica la creación de 

instituciones especializadas, la capacitación de profesionales y el desarrollo de 

programas educativos orientados a promover relaciones familiares basadas en 

el respeto. 

Además, la participación de organizaciones de la sociedad civil ha 

desempeñado un rol importante en la promoción de políticas de protección 

familiar. Estas organizaciones contribuyen a visibilizar problemáticas sociales, 

brindar apoyo a víctimas y promover reformas legales orientadas a fortalecer 

la protección de derechos. 

El Trabajo Social desempeña una función importante en la implementación de 

estas políticas, ya que los profesionales participan en la atención directa a 

personas afectadas por violencia, en la elaboración de diagnósticos sociales y 

en la promoción de estrategias comunitarias orientadas a la prevención. 

Finalmente, la protección de la familia desde el enfoque de derechos humanos 

requiere un compromiso permanente por parte de los Estados y de la sociedad 

en su conjunto. La promoción de la igualdad, la prevención de la violencia y 

la garantía del bienestar de todos los integrantes de la familia constituyen 

elementos fundamentales para la construcción de sociedades más justas y 

respetuosas de la dignidad humana. 

 



 

77 Proyecto de Investigación: El rol del Trabajador social y su incidencia en la prevención de 

la violencia intrafamiliar en el Ecuador 

COMUNAL DE SAN FRANCISCO DE PAJÁN 

3.2 Legislaciones internacionales y estándares globales para la 

prevención de la violencia 

3.2.1 Evolución del derecho internacional en la prevención de la violencia 

El derecho internacional ha experimentado una evolución significativa en el 

reconocimiento de la violencia como una violación de los derechos humanos. 

Durante gran parte del siglo XX, muchas formas de violencia dentro del ámbito 

familiar fueron consideradas asuntos privados, lo que limitó la intervención de 

los sistemas jurídicos y de las instituciones públicas. Sin embargo, a partir de 

la segunda mitad del siglo pasado, diversos instrumentos internacionales 

comenzaron a reconocer que la violencia intrafamiliar constituye una forma de 

vulneración de derechos fundamentales que requiere respuesta institucional y 

protección legal. 

Uno de los avances más relevantes en este proceso fue la adopción de la 

Declaración Universal de Derechos Humanos, que estableció el principio de 

que todas las personas tienen derecho a la vida, la libertad y la seguridad 

personal (United Nations, 1948). Aunque este documento no abordó de manera 

específica la violencia intrafamiliar, sentó las bases normativas para el 

desarrollo posterior de instrumentos jurídicos orientados a la protección de las 

personas frente a cualquier forma de violencia. 

Posteriormente, diversos tratados internacionales ampliaron el reconocimiento 

de derechos relacionados con la protección frente a la violencia. Entre ellos 

destacan el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos y el Pacto 

Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales, que establecen 

obligaciones para los Estados en la protección de la integridad física y la 

dignidad humana. Estos instrumentos han influido en la formulación de 

políticas públicas orientadas a prevenir la violencia y garantizar la protección 

de las víctimas. 

La evolución del derecho internacional también ha estado influenciada por el 

trabajo de organismos multilaterales y organizaciones de la sociedad civil que 

han impulsado la inclusión de la violencia de género y la violencia intrafamiliar 

dentro de la agenda global de derechos humanos. Este proceso ha permitido 

visibilizar la magnitud del problema y promover reformas legales en 

numerosos países. 
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Asimismo, el reconocimiento de la violencia intrafamiliar como una violación 

de derechos humanos ha generado un cambio en la responsabilidad de los 

Estados. Los gobiernos no solo deben abstenerse de cometer violaciones de 

derechos, sino que también tienen la obligación de prevenir, investigar y 

sancionar actos de violencia cometidos por particulares. 

3.2.2 Instrumentos jurídicos internacionales para la prevención de la 

violencia 

La comunidad internacional ha desarrollado diversos instrumentos jurídicos 

orientados a prevenir la violencia y garantizar la protección de las personas 

afectadas. Estos instrumentos establecen principios y obligaciones que 

orientan las políticas públicas y las legislaciones nacionales. 

Entre los instrumentos más relevantes se encuentra la Convención sobre la 

Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra la Mujer, adoptada 

por las Naciones Unidas en 1979. Este tratado reconoce que la discriminación 

contra las mujeres constituye una violación de derechos humanos y obliga a 

los Estados a adoptar medidas para eliminar prácticas que perpetúan 

desigualdades en la sociedad y dentro de la familia (United Nations, 1979). 

Otro instrumento fundamental es la Convención sobre los Derechos del Niño, 

que establece el derecho de los niños a vivir en un entorno seguro y libre de 

violencia. Este tratado también reconoce la responsabilidad de los Estados de 

proteger a los niños contra cualquier forma de maltrato o abuso dentro del 

hogar (United Nations, 1989). 

En el ámbito regional, varios sistemas de derechos humanos han desarrollado 

instrumentos específicos para abordar la violencia intrafamiliar. En América 

Latina, la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la 

Violencia contra la Mujer, conocida como Convención de Belém do Pará, 

constituye uno de los marcos jurídicos más importantes para la protección de 

las mujeres frente a la violencia. 

En Europa, el Convenio de Estambul del Consejo de Europa representa un 

instrumento integral orientado a prevenir la violencia contra las mujeres y la 

violencia doméstica. Este tratado establece obligaciones específicas para los 

Estados en áreas como prevención, protección de víctimas y persecución penal 

de los agresores (Council of Europe, 2011). 
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Además, organismos internacionales como la Organización Mundial de la 

Salud y las Naciones Unidas han desarrollado directrices y marcos de acción 

orientados a fortalecer la respuesta institucional frente a la violencia 

intrafamiliar. 

3.2.3 Estándares internacionales para la protección de víctimas 

Los estándares internacionales constituyen orientaciones normativas que 

permiten evaluar la eficacia de las políticas públicas y de las legislaciones 

nacionales en la prevención de la violencia. Estos estándares establecen 

criterios que los Estados deben cumplir para garantizar la protección de las 

personas frente a situaciones de violencia. 

Entre los estándares más relevantes se encuentra el principio de debida 

diligencia. Este principio establece que los Estados tienen la obligación de 

prevenir, investigar y sancionar actos de violencia, así como de ofrecer 

reparación a las víctimas. La debida diligencia implica que los gobiernos deben 

adoptar medidas efectivas para evitar la impunidad y garantizar el acceso a la 

justicia. 

Otro estándar importante se relaciona con la protección integral de las 

víctimas. Los sistemas de protección deben ofrecer servicios que incluyan 

atención médica, apoyo psicológico, asesoría jurídica y mecanismos de 

protección frente a nuevas agresiones. García-Moreno et al. (2015) señalan que 

la respuesta institucional frente a la violencia debe integrar servicios sociales, 

sanitarios y judiciales para garantizar una atención adecuada a las víctimas. 

La accesibilidad a los sistemas de justicia constituye otro elemento esencial 

dentro de los estándares internacionales. Las víctimas deben contar con 

mecanismos accesibles y seguros para denunciar actos de violencia y recibir 

protección legal. Esto incluye la existencia de tribunales especializados, 

procedimientos judiciales sensibles a las necesidades de las víctimas y medidas 

de protección urgentes. 

Asimismo, los estándares internacionales promueven la capacitación de 

profesionales que trabajan en áreas relacionadas con la prevención de la 

violencia. Personal policial, trabajadores sociales, profesionales de la salud y 

operadores judiciales deben recibir formación especializada para intervenir de 

manera adecuada en situaciones de violencia intrafamiliar. 
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Finalmente, la recopilación de datos y el monitoreo de políticas públicas 

constituyen herramientas importantes para evaluar el impacto de las estrategias 

de prevención. La disponibilidad de información estadística permite identificar 

áreas de mejora y fortalecer las políticas orientadas a la protección de las 

personas. 

3.2.4 Comparación de instrumentos internacionales para la prevención de 

la violencia 

La diversidad de instrumentos jurídicos desarrollados por la comunidad 

internacional refleja el reconocimiento global de la violencia como una 

problemática que requiere respuesta coordinada entre los Estados. 

Tabla 3-1. Principales instrumentos internacionales para la prevención de la violencia 

Instrumento internacional Año Enfoque principal 

Declaración Universal de Derechos 

Humanos 
1948 

Reconocimiento de derechos 

fundamentales 

Convención sobre la Eliminación de 

Todas las Formas de Discriminación 

contra la Mujer 

1979 
Igualdad de género y 

eliminación de discriminación 

Convención sobre los Derechos del Niño 1989 
Protección de la infancia 

frente a violencia 

Convención de Belém do Pará 1994 
Prevención y erradicación de 

la violencia contra la mujer 

Convenio de Estambul 2011 
Prevención y sanción de la 

violencia doméstica 

Nota. Los instrumentos presentados constituyen marcos jurídicos fundamentales para 

la prevención de la violencia y la protección de las víctimas dentro del sistema 

internacional de derechos humanos. 

La comparación entre estos instrumentos permite observar que la protección 

frente a la violencia ha evolucionado desde principios generales de derechos 

humanos hacia marcos jurídicos más específicos que abordan formas 

particulares de violencia. 
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3.2.5 Implementación de estándares globales en políticas públicas 

La implementación de estándares internacionales en las legislaciones 

nacionales representa un paso fundamental para fortalecer la prevención de la 

violencia. Muchos países han incorporado principios del derecho internacional 

en sus constituciones, leyes y políticas públicas orientadas a la protección de 

las personas. 

Las reformas legales inspiradas en instrumentos internacionales han permitido 

establecer sistemas de protección que incluyen medidas como órdenes de 

restricción, refugios temporales para víctimas y programas de rehabilitación 

para agresores. Estas medidas buscan garantizar la seguridad de las víctimas y 

prevenir la repetición de actos de violencia. 

Además, las políticas públicas orientadas a la prevención de la violencia 

incluyen programas educativos que promueven relaciones basadas en el 

respeto y la igualdad. Estas iniciativas buscan transformar normas sociales que 

toleran o justifican la violencia dentro de la familia. 

La cooperación internacional también desempeña una función importante en 

la implementación de estándares globales. Organismos multilaterales ofrecen 

asistencia técnica a los Estados para fortalecer sus sistemas de protección y 

mejorar la coordinación entre instituciones encargadas de prevenir la violencia. 

Asimismo, la participación de organizaciones de la sociedad civil contribuye a 

monitorear la implementación de políticas públicas y a promover reformas 

orientadas a mejorar la protección de las víctimas. Estas organizaciones 

desempeñan una función importante en la sensibilización social y en la defensa 

de los derechos humanos. 

Finalmente, la consolidación de legislaciones internacionales y estándares 

globales para la prevención de la violencia refleja el compromiso de la 

comunidad internacional con la promoción de sociedades más justas y seguras. 
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3.3 Sistemas penales y mecanismos legales para la protección de 

víctimas 

3.3.1 Rol del sistema penal en la protección frente a la violencia 

intrafamiliar 

La intervención del sistema penal en casos de violencia intrafamiliar constituye 

uno de los instrumentos jurídicos más relevantes para garantizar la protección 

de las víctimas y sancionar conductas que vulneran derechos fundamentales. 

El reconocimiento de la violencia doméstica como delito ha representado un 

avance significativo en el desarrollo de marcos jurídicos orientados a la 

defensa de la dignidad humana y a la protección de las personas dentro del 

ámbito familiar. Durante gran parte del siglo XX, muchas legislaciones 

consideraban que los conflictos familiares debían resolverse dentro del espacio 

privado del hogar, lo que generaba una limitada intervención de las 

instituciones judiciales frente a actos de violencia. La evolución del derecho 

penal ha permitido superar progresivamente esta concepción y establecer 

mecanismos legales que permiten intervenir de manera efectiva en la 

protección de las víctimas. 

El sistema penal tiene como finalidad principal investigar, juzgar y sancionar 

conductas que constituyen delitos. En el caso de la violencia intrafamiliar, esta 

función se orienta hacia la protección de la integridad física, psicológica y 

emocional de las personas que integran la familia. De acuerdo con la Oficina 

de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, los sistemas de justicia 

penal desempeñan un rol fundamental en la prevención de la violencia 

mediante la sanción de conductas delictivas y la generación de efectos 

disuasivos en la sociedad (United Nations Office on Drugs and Crime, 2019). 

Además de su función sancionadora, el sistema penal incorpora mecanismos 

orientados a la protección inmediata de las víctimas. Estos mecanismos 

incluyen medidas cautelares, órdenes de alejamiento y sistemas de vigilancia 

destinados a prevenir la repetición de actos violentos. La implementación de 

estas medidas refleja una transformación en la concepción del derecho penal, 

que ya no se limita a sancionar conductas delictivas después de su ocurrencia, 

sino que también busca prevenir la repetición de la violencia. 
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Otro aspecto relevante se relaciona con la incorporación de enfoques 

especializados dentro de los sistemas judiciales. Muchos países han creado 

fiscalías y tribunales especializados en violencia intrafamiliar con el objetivo 

de mejorar la atención a las víctimas y garantizar procesos judiciales más 

sensibles a la complejidad de estas situaciones. Estos espacios permiten 

integrar conocimientos provenientes del derecho, la psicología y el trabajo 

social en el análisis de los casos. 

Asimismo, la actuación del sistema penal se complementa con la participación 

de instituciones de apoyo social que brindan asistencia a las víctimas durante 

el proceso judicial. El acompañamiento psicológico, la asesoría legal y el 

acceso a refugios temporales constituyen mecanismos que fortalecen la 

capacidad de las personas afectadas para enfrentar los procedimientos 

judiciales. 

La consolidación de estos mecanismos refleja un cambio significativo en la 

comprensión de la violencia intrafamiliar como una problemática social que 

requiere respuestas institucionales integrales. 

3.3.2 Tipificación penal de la violencia intrafamiliar 

La tipificación penal de la violencia intrafamiliar constituye un elemento 

central en la protección jurídica de las víctimas. La tipificación implica la 

inclusión de conductas específicas dentro de las legislaciones penales para 

permitir su persecución judicial y establecer sanciones correspondientes. En 

numerosos países, la violencia intrafamiliar ha sido incorporada como delito 

autónomo dentro de los códigos penales o dentro de leyes especiales orientadas 

a la protección de la familia. 

La tipificación penal reconoce diferentes formas de violencia que pueden 

manifestarse dentro del ámbito familiar. Estas formas incluyen violencia física, 

psicológica, sexual y económica. Cada una de estas modalidades produce 

efectos significativos en la vida de las personas afectadas y requiere respuestas 

jurídicas diferenciadas. García-Moreno et al. (2015) destacan que el 

reconocimiento legal de diversas formas de violencia ha contribuido a 

visibilizar prácticas que durante mucho tiempo permanecieron ocultas o 

normalizadas dentro del ámbito doméstico. 



 

84 Proyecto de Investigación: El rol del Trabajador social y su incidencia en la prevención de 

la violencia intrafamiliar en el Ecuador 

COMUNAL DE SAN FRANCISCO DE PAJÁN 

La violencia física suele ser la forma más evidente de agresión, ya que implica 

el uso de fuerza corporal para causar daño a otra persona. Sin embargo, las 

legislaciones contemporáneas también reconocen que la violencia psicológica 

puede generar consecuencias profundas en la salud mental y emocional de las 

víctimas. Las amenazas, humillaciones, insultos y conductas de control 

constituyen manifestaciones de violencia que afectan gravemente el bienestar 

de las personas. 

La violencia sexual dentro de la familia también ha sido reconocida como una 

forma de vulneración de derechos fundamentales. Durante décadas, muchas 

legislaciones no consideraban la violencia sexual dentro del matrimonio como 

delito. Las reformas legales impulsadas por instrumentos internacionales de 

derechos humanos han permitido reconocer esta forma de violencia como una 

violación de la autonomía corporal y de la dignidad humana. 

Asimismo, la violencia económica ha sido incorporada progresivamente en 

diversas legislaciones. Esta forma de violencia se manifiesta mediante el 

control de recursos financieros, la limitación del acceso al trabajo o la 

manipulación de bienes económicos con el objetivo de ejercer dominación 

sobre la víctima. 

3.3.3 Medidas legales de protección para víctimas 

Los sistemas jurídicos contemporáneos han desarrollado una serie de medidas 

legales destinadas a proteger a las víctimas de violencia intrafamiliar. Estas 

medidas buscan prevenir la repetición de agresiones y garantizar la seguridad 

de las personas afectadas durante los procesos judiciales. 

Entre las medidas más utilizadas se encuentran las órdenes de protección o 

medidas de alejamiento. Estas disposiciones judiciales establecen restricciones 

que impiden a la persona agresora acercarse a la víctima o mantener cualquier 

forma de contacto con ella. Estas medidas pueden aplicarse de manera 

inmediata cuando las autoridades consideran que existe riesgo para la 

integridad de la persona afectada. 

Otra medida relevante se relaciona con la salida obligatoria del agresor del 

domicilio familiar. Esta disposición permite garantizar la seguridad de la 

víctima sin obligarla a abandonar su hogar. En muchos sistemas jurídicos, los 
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tribunales pueden ordenar que el agresor abandone temporalmente la vivienda 

mientras se desarrolla el proceso judicial. 

Las medidas de protección también incluyen el acceso a refugios temporales y 

programas de asistencia social. Estos servicios ofrecen alojamiento seguro, 

apoyo psicológico y orientación legal a las víctimas que enfrentan situaciones 

de violencia grave. La existencia de estos servicios resulta fundamental para 

garantizar que las víctimas puedan alejarse de entornos peligrosos. 

Además, algunos sistemas judiciales han incorporado dispositivos 

tecnológicos de monitoreo para supervisar el cumplimiento de las órdenes de 

alejamiento. Estos dispositivos permiten detectar si el agresor se aproxima a la 

víctima y activar mecanismos de protección inmediata. 

Asimismo, la asistencia jurídica gratuita constituye un elemento fundamental 

para garantizar el acceso a la justicia. Muchas víctimas enfrentan dificultades 

económicas que limitan su capacidad para iniciar procesos judiciales. La 

provisión de asesoría legal gratuita permite superar estas barreras y fortalecer 

la protección de los derechos de las víctimas. 

3.3.4 Procedimientos judiciales en casos de violencia intrafamiliar 

Los procedimientos judiciales relacionados con la violencia intrafamiliar 

requieren enfoques especializados que permitan garantizar el respeto por los 

derechos de las víctimas y la eficacia del sistema penal. Estos procedimientos 

suelen incluir fases de denuncia, investigación, juzgamiento y ejecución de 

sanciones. 

La denuncia constituye el punto de partida del proceso judicial. Las víctimas 

pueden presentar denuncias ante autoridades policiales, fiscalías o tribunales 

especializados. En algunos países, los profesionales de la salud y los 

trabajadores sociales tienen la obligación legal de informar a las autoridades 

cuando detectan señales de violencia grave. 

La fase de investigación implica la recopilación de pruebas destinadas a 

esclarecer los hechos denunciados. Estas pruebas pueden incluir testimonios, 

informes médicos, peritajes psicológicos y evidencias materiales. La adecuada 

recopilación de pruebas resulta fundamental para garantizar procesos 

judiciales justos y efectivos. 
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Durante la fase de juzgamiento, los tribunales analizan las pruebas presentadas 

y determinan la responsabilidad penal de la persona acusada. En muchos 

sistemas judiciales se han creado tribunales especializados en violencia 

doméstica con el objetivo de mejorar la atención a las víctimas y garantizar 

procesos más sensibles a la complejidad de estos casos. 

La ejecución de sanciones puede incluir penas privativas de libertad, sanciones 

económicas o la participación obligatoria en programas de rehabilitación para 

agresores. Estos programas buscan modificar conductas violentas mediante 

procesos educativos y terapéuticos. 

3.3.5 Modelo institucional de protección legal a víctimas 

La protección legal frente a la violencia intrafamiliar implica la coordinación 

de diversas instituciones que participan en el sistema de justicia. 

Figura 3-2. Modelo institucional de protección legal para víctimas de violencia 

intrafamiliar 

 

Nota. El modelo representa la coordinación entre instituciones policiales, judiciales y 

sociales en la protección de víctimas de violencia intrafamiliar. 

Este esquema refleja la importancia de la cooperación institucional para 

garantizar respuestas eficaces frente a la violencia doméstica. La coordinación 



 

87 Proyecto de Investigación: El rol del Trabajador social y su incidencia en la prevención de 

la violencia intrafamiliar en el Ecuador 

COMUNAL DE SAN FRANCISCO DE PAJÁN 

entre estas instituciones permite ofrecer protección inmediata y garantizar el 

acceso a la justicia. 

3.3.6 Tipos de mecanismos legales de protección 

Los sistemas jurídicos han desarrollado diversos mecanismos legales 

orientados a garantizar la seguridad de las víctimas. 

Tabla 3-2. Mecanismos legales para la protección de víctimas de violencia 

intrafamiliar 

Mecanismo legal Descripción 

Orden de alejamiento Prohibición de contacto o proximidad del agresor 

Salida del domicilio 
Obligación del agresor de abandonar la vivienda 

familiar 

Refugios temporales Espacios de protección para víctimas 

Asistencia jurídica 

gratuita 
Apoyo legal durante procesos judiciales 

Monitoreo electrónico Supervisión tecnológica de órdenes de restricción 

Nota. Los mecanismos legales presentados forman parte de sistemas de protección 

implementados en diversos países para garantizar la seguridad de las víctimas. 

Estos mecanismos reflejan la evolución de los sistemas jurídicos hacia 

modelos de protección que integran medidas preventivas y sancionadoras. 

3.4 Modelos de protección integral en América Latina, Europa y 

Norteamérica 

3.4.1 Enfoques contemporáneos de protección integral frente a la 

violencia intrafamiliar 

La protección integral frente a la violencia intrafamiliar se ha consolidado 

como un enfoque central en las políticas públicas orientadas a garantizar la 

seguridad y el bienestar de las personas afectadas por este fenómeno. Este 

enfoque reconoce que la violencia doméstica constituye un problema social 

complejo que requiere respuestas coordinadas entre diferentes instituciones y 

disciplinas. Los modelos de protección integral integran componentes 
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jurídicos, sociales, sanitarios y comunitarios con el objetivo de ofrecer una 

respuesta multidimensional frente a la violencia. 

La protección integral se fundamenta en el principio de que las víctimas deben 

recibir atención completa que incluya medidas de seguridad inmediata, apoyo 

psicológico, asistencia jurídica y acceso a servicios sociales. Este enfoque ha 

sido promovido por organismos internacionales como las Naciones Unidas y 

la Organización Mundial de la Salud, que han recomendado a los Estados 

desarrollar sistemas institucionales capaces de ofrecer respuestas coordinadas 

frente a la violencia doméstica (World Health Organization, 2021). 

Los modelos de protección integral también incorporan la idea de que la 

prevención constituye una dimensión fundamental de la intervención pública. 

Las políticas orientadas a la prevención incluyen campañas educativas, 

programas de igualdad de género y estrategias de fortalecimiento comunitario 

destinadas a reducir las condiciones sociales que favorecen la violencia 

intrafamiliar. 

Además, estos modelos reconocen la importancia de la coordinación 

interinstitucional. La intervención frente a la violencia requiere la participación 

de sistemas de justicia, servicios de salud, instituciones educativas, organismos 

de protección social y organizaciones comunitarias. La colaboración entre 

estas instituciones permite garantizar respuestas más eficaces y reducir las 

barreras que enfrentan las víctimas al acceder a servicios de apoyo. 

Otro componente relevante de los modelos de protección integral se relaciona 

con la participación activa de las víctimas en los procesos de intervención. Las 

políticas contemporáneas buscan promover la autonomía de las personas 

afectadas y garantizar que sus decisiones sean respetadas durante los procesos 

de atención y protección. 

La implementación de estos modelos ha generado transformaciones 

significativas en los sistemas de protección social en diferentes regiones del 

mundo. América Latina, Europa y Norteamérica han desarrollado enfoques 

institucionales que reflejan las particularidades de sus sistemas jurídicos y 

sociales. 
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3.4.2 Modelos de protección integral en América Latina 

En América Latina, el desarrollo de modelos de protección integral frente a la 

violencia intrafamiliar ha estado influenciado por procesos de reforma legal 

impulsados por instrumentos internacionales de derechos humanos. Uno de los 

documentos más influyentes en la región es la Convención Interamericana para 

Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como 

Convención de Belém do Pará. Este tratado ha promovido la creación de leyes 

nacionales orientadas a la prevención de la violencia y a la protección de las 

víctimas. 

Muchos países latinoamericanos han adoptado leyes integrales que establecen 

sistemas de protección orientados a prevenir la violencia de género y la 

violencia intrafamiliar. Estas legislaciones incluyen medidas como órdenes de 

protección, creación de refugios temporales para víctimas y programas de 

atención psicológica y jurídica. Estas medidas buscan garantizar la seguridad 

de las personas afectadas y facilitar su recuperación emocional y social. 

Además, los modelos latinoamericanos han promovido la creación de 

instituciones especializadas en la atención a víctimas de violencia. Entre estas 

instituciones se encuentran fiscalías especializadas, unidades policiales 

especializadas y centros de atención integral que ofrecen servicios 

multidisciplinarios. Estas estructuras institucionales permiten ofrecer atención 

coordinada entre profesionales del derecho, la psicología y el trabajo social. 

Otro componente importante de los modelos latinoamericanos se relaciona con 

la participación de organizaciones de la sociedad civil. En numerosos países, 

organizaciones comunitarias y organizaciones no gubernamentales han 

desempeñado una función importante en la promoción de derechos y en la 

atención directa a víctimas de violencia. Estas organizaciones han contribuido 

a visibilizar el problema y a fortalecer los sistemas de protección. 

Asimismo, varios países de la región han implementado programas educativos 

orientados a promover la igualdad de género y a prevenir la violencia dentro 

de las relaciones familiares. Estas iniciativas buscan transformar normas 

culturales que toleran o justifican la violencia doméstica. 
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3.4.3 Modelos europeos de protección frente a la violencia doméstica 

Europa ha desarrollado uno de los marcos institucionales más avanzados en la 

protección frente a la violencia doméstica. El Convenio de Estambul, adoptado 

por el Consejo de Europa en 2011, constituye uno de los instrumentos más 

completos para la prevención de la violencia contra las mujeres y la violencia 

intrafamiliar. Este tratado establece obligaciones específicas para los Estados 

en áreas como prevención, protección de víctimas, persecución penal de 

agresores y desarrollo de políticas integrales (Council of Europe, 2011). 

Los modelos europeos se caracterizan por la integración de políticas públicas 

orientadas a garantizar la seguridad de las víctimas y promover cambios 

estructurales en las relaciones de género. Estos modelos incluyen sistemas de 

refugios para víctimas, líneas telefónicas de emergencia, asistencia jurídica 

gratuita y programas de rehabilitación para agresores. 

La cooperación interinstitucional constituye una característica central en los 

sistemas europeos de protección. Las instituciones judiciales, los servicios de 

salud, los servicios sociales y las organizaciones comunitarias trabajan de 

manera coordinada para ofrecer respuestas integrales frente a la violencia 

doméstica. 

Otro elemento distintivo de los modelos europeos es la incorporación de 

sistemas de monitoreo y evaluación de políticas públicas. Muchos países 

cuentan con observatorios de violencia de género que recopilan información 

estadística, analizan datos y elaboran informes destinados a mejorar las 

políticas de prevención. 

Asimismo, la formación especializada de profesionales constituye una 

dimensión importante en estos sistemas. Personal policial, trabajadores 

sociales, profesionales de la salud y operadores judiciales reciben capacitación 

orientada a mejorar la atención a víctimas de violencia. 

Las políticas europeas también han promovido la participación comunitaria en 

la prevención de la violencia mediante campañas educativas y programas 

escolares que fomentan relaciones basadas en el respeto y la igualdad. 
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3.4.4 Modelos de intervención en Norteamérica 

En Norteamérica, los sistemas de protección frente a la violencia intrafamiliar 

han desarrollado enfoques que combinan estrategias judiciales, programas 

sociales y participación comunitaria. Uno de los modelos más influyentes en 

esta región es el modelo Duluth, desarrollado en Estados Unidos durante la 

década de 1980. 

El modelo Duluth se basa en la coordinación entre instituciones judiciales, 

servicios sociales, fuerzas policiales y organizaciones comunitarias para 

abordar la violencia doméstica. Este enfoque reconoce que la violencia 

intrafamiliar no puede abordarse únicamente mediante sanciones penales, sino 

que requiere la participación de múltiples actores sociales. Shepard y Pence 

(1999) describen este modelo como una respuesta comunitaria coordinada que 

busca transformar las relaciones de poder dentro de la familia. 

Los sistemas norteamericanos también han desarrollado tribunales 

especializados en violencia doméstica. Estos tribunales permiten concentrar la 

atención de casos relacionados con violencia familiar y garantizar procesos 

judiciales más sensibles a las necesidades de las víctimas. 

Además, en esta región se han implementado programas de intervención 

dirigidos a agresores. Estos programas buscan modificar conductas violentas 

mediante procesos educativos y terapéuticos orientados a la responsabilidad 

personal y al desarrollo de habilidades de resolución de conflictos. 

Otro componente relevante se relaciona con el desarrollo de servicios de apoyo 

para víctimas. Refugios temporales, líneas telefónicas de emergencia y 

programas de asistencia legal constituyen elementos fundamentales dentro de 

los sistemas de protección. 

Asimismo, las políticas públicas en Norteamérica han promovido la 

recopilación de datos estadísticos y la evaluación constante de programas de 

prevención. Esta información permite mejorar la eficacia de las estrategias de 

intervención y fortalecer los sistemas de protección. 
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3.4.5 Comparación de modelos internacionales de protección 

El análisis comparativo de los modelos desarrollados en distintas regiones 

permite identificar elementos comunes que contribuyen a fortalecer la 

protección frente a la violencia intrafamiliar. 

Tabla 3-3. Comparación de modelos de protección integral en diferentes regiones 

Región Características principales del modelo 

América 

Latina 

leyes integrales, participación comunitaria, fiscalías 

especializadas 

Europa 
convenios internacionales, sistemas de refugios, políticas de 

igualdad 

Norteamérica 
coordinación comunitaria, tribunales especializados, programas 

para agresores 

Nota. La tabla resume elementos característicos de los modelos institucionales 

implementados en diferentes regiones para prevenir la violencia intrafamiliar. 

Estos modelos comparten la idea de que la violencia intrafamiliar requiere 

respuestas integrales que incluyan prevención, protección y sanción de 

conductas violentas. La coordinación institucional constituye un elemento 

central en todos estos sistemas. 

3.4.6 Integración de modelos de protección integral 

La comparación entre las experiencias de América Latina, Europa y 

Norteamérica permite identificar buenas prácticas que pueden adaptarse a 

diferentes realidades sociales. La cooperación internacional ha facilitado el 

intercambio de conocimientos y el desarrollo de políticas públicas orientadas 

a fortalecer la protección frente a la violencia intrafamiliar. 

Los sistemas de protección más efectivos suelen combinar medidas legales con 

servicios sociales y estrategias de prevención. Esta integración permite abordar 

la violencia desde múltiples dimensiones y garantizar que las víctimas reciban 

apoyo adecuado durante todo el proceso de intervención. 

Además, la participación de la sociedad civil constituye un elemento 

fundamental en la implementación de estos modelos. Organizaciones 

comunitarias, instituciones académicas y organizaciones de derechos humanos 



 

93 Proyecto de Investigación: El rol del Trabajador social y su incidencia en la prevención de 

la violencia intrafamiliar en el Ecuador 

COMUNAL DE SAN FRANCISCO DE PAJÁN 

contribuyen a fortalecer los sistemas de protección mediante la promoción de 

cambios sociales y culturales. 

La formación especializada de profesionales también representa un elemento 

importante en la eficacia de los sistemas de protección. Trabajadores sociales, 

psicólogos, policías y operadores judiciales deben contar con conocimientos y 

habilidades que les permitan intervenir adecuadamente en situaciones de 

violencia intrafamiliar. 

Finalmente, los modelos de protección integral reflejan un compromiso 

creciente de la comunidad internacional con la defensa de los derechos 

humanos y con la construcción de sociedades en las que las relaciones 

familiares se desarrollen en condiciones de respeto, seguridad y dignidad. 

3.5 Políticas públicas para la prevención y atención de la violencia 

intrafamiliar 

3.5.1 Fundamentos de las políticas públicas orientadas a la prevención de 

la violencia 

Las políticas públicas dirigidas a prevenir y atender la violencia intrafamiliar 

representan una respuesta institucional que busca garantizar la protección de 

los derechos humanos y promover relaciones familiares basadas en el respeto 

y la igualdad. Estas políticas se fundamentan en la responsabilidad del Estado 

de adoptar medidas que permitan prevenir actos de violencia, proteger a las 

víctimas y sancionar conductas que vulneran la integridad física y psicológica 

de las personas. 

El desarrollo de políticas públicas en esta materia ha estado influenciado por 

instrumentos internacionales de derechos humanos que reconocen la violencia 

intrafamiliar como una problemática social que requiere intervención estatal. 

La Organización Mundial de la Salud ha señalado que los gobiernos deben 

implementar estrategias integrales que incluyan prevención, atención a 

víctimas y fortalecimiento de los sistemas judiciales (World Health 

Organization, 2021). 

Las políticas públicas orientadas a la prevención de la violencia intrafamiliar 

integran múltiples componentes institucionales. Entre ellos se encuentran 

programas educativos, campañas de sensibilización social, fortalecimiento de 
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servicios de atención a víctimas y desarrollo de marcos legales que permitan 

sancionar conductas violentas. La integración de estos elementos permite 

desarrollar estrategias de intervención que abordan tanto las causas 

estructurales como las consecuencias de la violencia. 

Otro elemento relevante en la formulación de políticas públicas se relaciona 

con la participación de diferentes actores sociales. Las instituciones 

gubernamentales, las organizaciones de la sociedad civil, las universidades y 

los organismos internacionales contribuyen al diseño e implementación de 

estrategias orientadas a la prevención de la violencia intrafamiliar. 

Además, la elaboración de políticas públicas requiere la recopilación y análisis 

de información estadística que permita comprender la magnitud del problema 

y orientar las decisiones institucionales. Los sistemas de registro y monitoreo 

permiten evaluar el impacto de las estrategias implementadas y realizar ajustes 

que mejoren la eficacia de las intervenciones. 

Las políticas públicas también deben considerar las particularidades sociales y 

culturales de cada sociedad. La diversidad de estructuras familiares, valores 

culturales y condiciones económicas influye en la forma en que se manifiesta 

la violencia intrafamiliar y en las estrategias más adecuadas para prevenirla. 

3.5.2 Estrategias institucionales de prevención de la violencia intrafamiliar 

Las estrategias institucionales orientadas a la prevención de la violencia 

intrafamiliar incluyen un conjunto de acciones dirigidas a reducir los factores 

que favorecen la aparición de conductas violentas dentro de la familia. Estas 

estrategias buscan promover relaciones familiares saludables y fortalecer los 

mecanismos de protección social. 

Uno de los enfoques más utilizados en las políticas de prevención consiste en 

el desarrollo de programas educativos orientados a promover la igualdad de 

género y la resolución pacífica de conflictos. Estos programas suelen 

implementarse en instituciones educativas y comunidades con el objetivo de 

fomentar valores de respeto, cooperación y responsabilidad. 

La sensibilización social constituye otra estrategia importante dentro de las 

políticas de prevención. Las campañas públicas de información permiten 

visibilizar la violencia intrafamiliar como una problemática social que afecta a 

millones de personas en el mundo. Estas campañas también contribuyen a 



 

95 Proyecto de Investigación: El rol del Trabajador social y su incidencia en la prevención de 

la violencia intrafamiliar en el Ecuador 

COMUNAL DE SAN FRANCISCO DE PAJÁN 

modificar percepciones sociales que toleran o justifican la violencia dentro del 

hogar. 

Las políticas públicas también incluyen programas de fortalecimiento de 

capacidades parentales. Estos programas brindan herramientas a madres, 

padres y cuidadores para desarrollar habilidades de comunicación, gestión 

emocional y resolución de conflictos dentro de la familia. El fortalecimiento 

de estas habilidades contribuye a reducir situaciones de violencia y a mejorar 

el bienestar familiar. 

Otra estrategia relevante se relaciona con la capacitación de profesionales que 

trabajan en áreas relacionadas con la atención social, la salud y la justicia. La 

formación especializada permite mejorar la detección temprana de casos de 

violencia y fortalecer la intervención institucional. 

Además, muchos países han desarrollado programas comunitarios orientados 

a fortalecer redes de apoyo social. Estas iniciativas promueven la participación 

de la comunidad en la prevención de la violencia y en el acompañamiento de 

las personas afectadas. 

3.5.3 Programas de atención integral a víctimas 

Las políticas públicas orientadas a la atención de víctimas de violencia 

intrafamiliar buscan ofrecer apoyo integral que permita garantizar la seguridad, 

el bienestar emocional y la recuperación social de las personas afectadas. Estos 

programas suelen incluir servicios psicológicos, asesoría legal, asistencia 

social y acceso a refugios temporales. 

Los centros de atención integral representan uno de los mecanismos más 

utilizados en diversos países para brindar apoyo a víctimas de violencia. Estos 

centros reúnen profesionales de diferentes disciplinas, como psicología, 

trabajo social y derecho, que trabajan de manera coordinada para atender las 

necesidades de las personas afectadas. 

El acompañamiento psicológico constituye un componente fundamental de 

estos programas. Las víctimas de violencia intrafamiliar pueden experimentar 

ansiedad, depresión, estrés postraumático y otros efectos emocionales que 

requieren atención especializada. La intervención psicológica busca fortalecer 

la capacidad de las personas para enfrentar estas experiencias y reconstruir sus 

proyectos de vida. 
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La asistencia jurídica también representa un elemento esencial en la protección 

de las víctimas. Los programas de asesoría legal permiten orientar a las 

personas afectadas sobre los mecanismos legales disponibles para garantizar 

su seguridad y acceder a medidas de protección. 

Además, los programas de atención integral incluyen estrategias orientadas a 

la reintegración social y económica de las víctimas. Estas estrategias pueden 

incluir programas de capacitación laboral, acceso a servicios educativos y 

apoyo para la generación de ingresos. 

La coordinación entre servicios sociales, sistemas de justicia y organizaciones 

comunitarias constituye un elemento fundamental para garantizar la eficacia 

de estos programas. 

3.5.4 Componentes de las políticas públicas de prevención 

Las políticas públicas orientadas a la prevención de la violencia intrafamiliar 

suelen integrar diferentes componentes institucionales. 

Tabla 3-4. Componentes de políticas públicas para la prevención de la violencia 

intrafamiliar 

Componente Descripción 

Prevención educativa 
Programas escolares y comunitarios sobre convivencia 

y respeto 

Sensibilización social Campañas públicas de información sobre violencia 

Protección legal Legislación y mecanismos judiciales de protección 

Atención integral Servicios psicológicos, sociales y jurídicos 

Investigación y 

monitoreo 
Sistemas de registro y análisis estadístico 

Nota. Los componentes presentados representan elementos frecuentes en políticas 

públicas orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar. 

La integración de estos componentes permite desarrollar estrategias de 

intervención que abordan la violencia desde diferentes dimensiones sociales. 
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3.6 Coordinación interinstitucional y fortalecimiento de los 

sistemas de protección 

3.6.1 Importancia de la coordinación interinstitucional 

La coordinación interinstitucional constituye un elemento esencial en la 

implementación de políticas públicas orientadas a la prevención y atención de 

la violencia intrafamiliar. La complejidad de este fenómeno requiere la 

participación de múltiples instituciones que actúan de manera complementaria 

para garantizar la protección de las víctimas y la prevención de nuevas 

agresiones. 

Las instituciones que participan en los sistemas de protección incluyen 

organismos de justicia, servicios de salud, instituciones educativas, servicios 

sociales y organizaciones comunitarias. Cada una de estas entidades 

desempeña funciones específicas que contribuyen al funcionamiento del 

sistema de protección. 

La coordinación entre estas instituciones permite evitar duplicación de 

esfuerzos y mejorar la eficiencia de las intervenciones. Cuando las 

instituciones trabajan de manera articulada, las víctimas pueden acceder a 

servicios de apoyo de forma más rápida y efectiva. 

Además, la coordinación interinstitucional facilita el intercambio de 

información relevante para la detección temprana de situaciones de violencia. 

Los profesionales de diferentes áreas pueden compartir datos que permitan 

identificar casos de riesgo y activar mecanismos de protección. 

Otro beneficio de la coordinación institucional se relaciona con la posibilidad 

de desarrollar estrategias de prevención más amplias que involucren a 

diferentes sectores de la sociedad. 

3.6.2 Redes institucionales de protección social 

Las redes institucionales de protección social constituyen estructuras 

organizadas que integran diversas instituciones responsables de garantizar la 

seguridad y el bienestar de las personas afectadas por violencia intrafamiliar. 

Estas redes suelen incluir instituciones gubernamentales encargadas de la 

aplicación de políticas públicas, organizaciones no gubernamentales que 
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brindan servicios de apoyo a víctimas y organismos internacionales que 

ofrecen asistencia técnica y financiera. 

Las redes institucionales permiten desarrollar estrategias coordinadas de 

intervención que incluyen detección temprana, protección inmediata, atención 

psicológica y procesos judiciales orientados a sancionar la violencia. 

Además, estas redes promueven la capacitación continua de los profesionales 

que trabajan en la atención a víctimas. La formación especializada contribuye 

a mejorar la calidad de las intervenciones y a garantizar que los servicios 

ofrecidos respondan adecuadamente a las necesidades de las personas 

afectadas. 

Las redes también facilitan la creación de protocolos de actuación que orientan 

la intervención institucional frente a situaciones de violencia. 

3.6.3 Modelo de coordinación institucional para la protección de víctimas 

La coordinación interinstitucional puede representarse mediante un modelo 

organizativo que integra diferentes instituciones dentro de un sistema de 

protección social. 

Figura 3-3. Modelo de coordinación institucional para la protección frente a la 

violencia intrafamiliar 

 

Nota. El modelo muestra la interacción entre instituciones públicas y organizaciones 

comunitarias dentro de los sistemas de protección frente a la violencia intrafamiliar. 
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Este modelo refleja la importancia de la cooperación entre instituciones para 

garantizar respuestas integrales frente a la violencia. 

3.6.4 Desafíos en la implementación de sistemas de protección 

A pesar de los avances en la creación de políticas públicas y sistemas 

institucionales, la implementación de estrategias de protección frente a la 

violencia intrafamiliar enfrenta diversos desafíos. 

Uno de los desafíos más importantes se relaciona con la disponibilidad de 

recursos financieros y humanos. En muchos países, los servicios de atención a 

víctimas enfrentan limitaciones que dificultan la cobertura de programas de 

apoyo. 

Otro desafío se relaciona con la coordinación entre instituciones. Las 

diferencias en los procedimientos administrativos, las limitaciones en el 

intercambio de información y la falta de protocolos comunes pueden dificultar 

la cooperación institucional. 

La capacitación de profesionales también representa un reto importante. La 

intervención en situaciones de violencia intrafamiliar requiere conocimientos 

especializados que deben actualizarse continuamente. 

Además, los cambios culturales necesarios para prevenir la violencia requieren 

procesos sociales prolongados que implican la participación activa de la 

comunidad. 

A pesar de estos desafíos, el fortalecimiento de sistemas de protección social 

continúa siendo una prioridad para los gobiernos y organismos internacionales 

comprometidos con la defensa de los derechos humanos. 

3.7 Evaluación, monitoreo y mejora continua de las políticas 

públicas de protección familiar 

3.7.1 Importancia de la evaluación en las políticas de prevención de la 

violencia intrafamiliar 

La evaluación de las políticas públicas orientadas a la prevención de la 

violencia intrafamiliar constituye un elemento fundamental para garantizar la 

eficacia de las intervenciones institucionales. Las políticas diseñadas para 

enfrentar esta problemática social requieren procesos sistemáticos de análisis 
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que permitan identificar sus resultados, detectar limitaciones y orientar 

procesos de mejora. La evaluación no solo permite medir el impacto de los 

programas implementados, sino que también contribuye a fortalecer la 

transparencia institucional y la rendición de cuentas ante la sociedad. 

Los sistemas de evaluación permiten analizar si las políticas públicas logran 

cumplir los objetivos para los cuales fueron diseñadas. En el caso de las 

estrategias dirigidas a prevenir la violencia intrafamiliar, estos objetivos 

incluyen la reducción de los niveles de violencia, el fortalecimiento de los 

sistemas de protección a víctimas y el acceso efectivo a mecanismos de 

justicia. La Organización Mundial de la Salud ha señalado que la evaluación 

de programas constituye una herramienta esencial para mejorar las estrategias 

de prevención de la violencia y optimizar el uso de recursos institucionales 

(World Health Organization, 2021). 

La evaluación de políticas públicas también permite identificar las diferencias 

existentes entre los objetivos normativos de las políticas y los resultados 

obtenidos en la práctica. En muchos países, la aprobación de leyes y programas 

sociales no garantiza automáticamente su implementación efectiva. El análisis 

sistemático de los resultados permite identificar obstáculos institucionales, 

limitaciones presupuestarias o dificultades administrativas que afectan el 

funcionamiento de los sistemas de protección. 

Además, los procesos de evaluación contribuyen a generar conocimiento 

científico sobre las estrategias más eficaces para prevenir la violencia 

intrafamiliar. La recopilación y análisis de información permite identificar 

prácticas exitosas que pueden ser replicadas en otros territorios o adaptadas a 

diferentes realidades sociales. 

Otro aspecto relevante se relaciona con la participación de diversos actores en 

los procesos de evaluación. Las instituciones gubernamentales, las 

organizaciones de la sociedad civil, las universidades y los organismos 

internacionales pueden colaborar en el análisis de las políticas públicas, 

aportando diferentes perspectivas sobre su impacto social. 

Finalmente, la evaluación constituye un instrumento fundamental para 

fortalecer la legitimidad de las políticas públicas. Cuando las instituciones 

demuestran capacidad para analizar críticamente sus propias acciones y 
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mejorar sus programas, se fortalece la confianza de la ciudadanía en los 

sistemas de protección social. 

3.7.2 Sistemas de monitoreo en programas de prevención de la violencia 

El monitoreo constituye un proceso continuo de seguimiento de las actividades 

desarrolladas dentro de las políticas públicas. A diferencia de la evaluación, 

que suele realizarse en momentos específicos para analizar resultados, el 

monitoreo permite observar de manera permanente el funcionamiento de los 

programas y detectar posibles dificultades en su implementación. 

Los sistemas de monitoreo incluyen la recopilación sistemática de información 

sobre indicadores relacionados con la violencia intrafamiliar. Estos indicadores 

pueden incluir el número de denuncias registradas, la cantidad de órdenes de 

protección emitidas, el acceso de las víctimas a servicios de apoyo y la 

participación en programas de prevención. 

La disponibilidad de datos confiables constituye una condición fundamental 

para el funcionamiento de estos sistemas. Los registros administrativos de 

instituciones judiciales, servicios sociales y centros de salud proporcionan 

información valiosa para comprender la evolución de la violencia intrafamiliar 

y evaluar la eficacia de las políticas públicas. 

Otro elemento importante del monitoreo se relaciona con la coordinación entre 

diferentes instituciones encargadas de recopilar información. La integración de 

bases de datos provenientes de sistemas judiciales, servicios de salud y 

programas sociales permite obtener una visión más completa de la 

problemática y facilita el diseño de estrategias de intervención más eficaces. 

Los sistemas de monitoreo también pueden incluir mecanismos de 

retroalimentación que permitan a los profesionales involucrados en la 

implementación de programas expresar sus experiencias y observaciones. Los 

trabajadores sociales, profesionales de la salud y operadores judiciales poseen 

conocimientos directos sobre las dificultades que enfrentan las víctimas al 

acceder a servicios de protección. 

Además, el monitoreo contribuye a identificar desigualdades territoriales en el 

acceso a los servicios de protección. En algunos países, las zonas rurales o 

regiones con menor desarrollo institucional presentan mayores dificultades 

para implementar políticas de prevención de la violencia intrafamiliar. 
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3.7.3 Indicadores utilizados en la evaluación de políticas públicas 

La evaluación de políticas públicas requiere el uso de indicadores que permitan 

medir el impacto de las intervenciones institucionales. Estos indicadores 

constituyen herramientas metodológicas que facilitan el análisis de los 

resultados obtenidos por los programas orientados a prevenir la violencia 

intrafamiliar. 

Los indicadores cuantitativos permiten analizar variables medibles 

relacionadas con la violencia y con el funcionamiento de los sistemas de 

protección. Entre estos indicadores se encuentran las tasas de denuncias, el 

número de medidas de protección emitidas y la cantidad de personas atendidas 

en programas de apoyo. 

Los indicadores cualitativos también desempeñan una función importante en 

la evaluación de políticas públicas. Estos indicadores permiten analizar 

aspectos relacionados con la calidad de los servicios ofrecidos, la percepción 

de las víctimas sobre la atención recibida y el nivel de satisfacción con los 

programas implementados. 

Además, los indicadores pueden orientarse hacia la medición de cambios 

sociales relacionados con la prevención de la violencia. Por ejemplo, las 

encuestas de opinión pública pueden proporcionar información sobre la 

evolución de actitudes sociales hacia la violencia intrafamiliar y la igualdad de 

género. 

La utilización de indicadores adecuados permite a las instituciones identificar 

avances en la implementación de políticas públicas y detectar áreas que 

requieren fortalecimiento. 

Tabla 3-5. Indicadores utilizados en la evaluación de políticas públicas de prevención 

de la violencia intrafamiliar 

Tipo de indicador Descripción 

Indicadores de incidencia Número de denuncias o casos registrados 

Indicadores de protección Medidas de protección emitidas por tribunales 

Indicadores de acceso a 

servicios 

Número de víctimas atendidas en programas de 

apoyo 
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Indicadores de percepción 

social 
Opinión pública sobre violencia intrafamiliar 

Indicadores de eficacia 

institucional 
Tiempo de respuesta de instituciones 

Nota. Los indicadores presentados constituyen herramientas utilizadas en 

evaluaciones de políticas públicas orientadas a la prevención de la violencia 

intrafamiliar. 

3.7.4 Mejora continua en los sistemas de protección frente a la violencia 

La mejora continua constituye un proceso orientado a fortalecer la eficacia de 

las políticas públicas mediante la incorporación de aprendizajes derivados de 

la evaluación y el monitoreo. Este enfoque reconoce que los programas 

sociales deben adaptarse constantemente a las transformaciones sociales y a 

las necesidades emergentes de la población. 

Uno de los mecanismos más utilizados para promover la mejora continua 

consiste en la revisión periódica de los marcos legales y de las políticas 

públicas. Los cambios en las dinámicas sociales, en las estructuras familiares 

y en las formas de violencia requieren que las legislaciones evolucionen para 

ofrecer respuestas adecuadas. 

La capacitación permanente de los profesionales que participan en los sistemas 

de protección constituye otro elemento fundamental en los procesos de mejora. 

Los trabajadores sociales, profesionales de la salud, policías y operadores 

judiciales deben actualizar constantemente sus conocimientos para responder 

de manera adecuada a situaciones de violencia intrafamiliar. 

La cooperación internacional también desempeña una función importante en 

la mejora de los sistemas de protección. El intercambio de experiencias entre 

países permite identificar prácticas exitosas y adaptarlas a diferentes realidades 

sociales. 

Además, la participación de la sociedad civil en los procesos de evaluación y 

mejora contribuye a fortalecer la legitimidad de las políticas públicas. Las 

organizaciones comunitarias y las organizaciones de derechos humanos 

pueden ofrecer perspectivas valiosas sobre el impacto de los programas 

implementados. 
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La incorporación de tecnologías de información también representa una 

oportunidad para mejorar la eficacia de los sistemas de protección. Las 

plataformas digitales permiten registrar información, coordinar acciones entre 

instituciones y facilitar el acceso de las víctimas a servicios de apoyo. 

3.7.4.1 Modelo de evaluación y mejora de políticas públicas 

La evaluación y mejora de las políticas públicas puede representarse mediante 

un modelo de gestión que integra diferentes etapas dentro del ciclo de las 

políticas públicas. 

Figura 3-4. Modelo de evaluación y mejora continua de políticas públicas de 

prevención de la violencia intrafamiliar 

 

Nota. El modelo representa el proceso cíclico mediante el cual las políticas públicas 

son diseñadas, implementadas, evaluadas y mejoradas de manera continua. 

Este modelo refleja la importancia de comprender las políticas públicas como 

procesos dinámicos que requieren revisión constante para responder a las 

necesidades de la sociedad. 
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3.7.5 Desafíos en la evaluación de políticas de prevención 

A pesar de los avances en la creación de sistemas de evaluación, los procesos 

de monitoreo y análisis de políticas públicas enfrentan diversos desafíos. Uno 

de los principales desafíos se relaciona con la disponibilidad de información 

confiable sobre la violencia intrafamiliar. En muchos casos, las estadísticas 

oficiales no reflejan la totalidad de los casos debido a la subnotificación de 

situaciones de violencia. 

Otro desafío se relaciona con la coordinación entre instituciones encargadas de 

recopilar información. Las diferencias en los sistemas de registro y en los 

procedimientos administrativos pueden dificultar la integración de datos 

provenientes de diferentes organismos. 

La evaluación de políticas públicas también enfrenta dificultades relacionadas 

con la medición de cambios sociales a largo plazo. Los programas orientados 

a transformar normas culturales y promover la igualdad requieren periodos 

prolongados para generar resultados visibles. 

Asimismo, las limitaciones presupuestarias pueden afectar la capacidad de los 

gobiernos para implementar sistemas de monitoreo y evaluación eficaces. La 

inversión en investigación y análisis de políticas públicas resulta fundamental 

para fortalecer los sistemas de protección social. 

A pesar de estos desafíos, el fortalecimiento de los procesos de evaluación y 

mejora continua constituye una herramienta esencial para garantizar la eficacia 

de las políticas públicas orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar y 

proteger los derechos de las personas. 
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4 Metodologías de intervención social para la prevención 

4.1 Evaluación del riesgo y diagnóstico social integral 

La intervención social frente a la violencia intrafamiliar requiere procesos 

sistemáticos de evaluación que permitan identificar situaciones de riesgo y 

comprender las condiciones sociales que afectan a las familias. El diagnóstico 

social integral constituye una herramienta fundamental para analizar las 

dinámicas familiares, reconocer factores de vulnerabilidad y orientar la 

planificación de estrategias de intervención adecuadas. A través de 

procedimientos de evaluación estructurados, los profesionales pueden 

establecer prioridades de atención y diseñar respuestas institucionales 

orientadas a la protección de las personas afectadas. 

4.1.1 Fundamentación conceptual de la evaluación del riesgo en la 

intervención social 

La evaluación del riesgo constituye uno de los procedimientos más relevantes 

dentro de las metodologías de intervención social orientadas a la prevención 

de la violencia intrafamiliar. Este proceso permite identificar factores que 

pueden incrementar la probabilidad de que una persona o una familia 

experimente situaciones de violencia, así como reconocer elementos 

protectores que contribuyen a reducir dicha probabilidad. La evaluación del 

riesgo no se limita a una observación superficial de las circunstancias 

familiares, sino que implica un análisis sistemático de múltiples dimensiones 

que influyen en la dinámica de las relaciones dentro del hogar. 

En el campo del Trabajo Social, la evaluación del riesgo se entiende como un 

proceso analítico que integra información proveniente de diversas fuentes, 

incluyendo entrevistas, observación directa, registros institucionales y análisis 

del entorno social de las personas involucradas. Este proceso permite 

comprender la interacción entre factores individuales, familiares y 

estructurales que pueden incidir en la aparición de situaciones de violencia. 

Campbell et al. (2021) destacan que la evaluación sistemática del riesgo 

constituye una herramienta fundamental para anticipar situaciones de violencia 

grave y orientar decisiones profesionales orientadas a la protección de las 

víctimas. 
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La incorporación de metodologías estructuradas en la evaluación del riesgo ha 

permitido mejorar la precisión de los diagnósticos sociales y fortalecer los 

procesos de intervención. Las herramientas de evaluación desarrolladas en el 

ámbito internacional incluyen escalas de riesgo, instrumentos de entrevista 

estructurada y protocolos institucionales que permiten identificar señales 

tempranas de violencia. Estas herramientas contribuyen a reducir la 

subjetividad en la toma de decisiones y facilitan la coordinación entre 

diferentes profesionales que participan en la atención de casos. 

Otro aspecto relevante se relaciona con la naturaleza dinámica del riesgo. Las 

condiciones sociales y familiares pueden cambiar con el tiempo, lo que implica 

que la evaluación del riesgo debe realizarse de manera continua durante el 

proceso de intervención. La revisión periódica de las condiciones familiares 

permite adaptar las estrategias de intervención y garantizar que las medidas de 

protección respondan adecuadamente a la evolución de la situación. 

Además, la evaluación del riesgo debe considerar la percepción de las personas 

afectadas. Las víctimas poseen conocimientos directos sobre la dinámica de la 

violencia y sobre las conductas de la persona agresora. Incorporar estas 

percepciones en el proceso de evaluación contribuye a fortalecer la 

comprensión de la situación y a diseñar estrategias de protección más efectivas. 

4.1.2 Factores de riesgo en situaciones de violencia intrafamiliar 

La identificación de factores de riesgo constituye un componente esencial 

dentro del proceso de evaluación social. Estos factores se refieren a 

condiciones o circunstancias que incrementan la probabilidad de que se 

produzcan situaciones de violencia dentro del ámbito familiar. El análisis de 

estos factores permite a los profesionales comprender las dinámicas que 

favorecen la aparición de comportamientos violentos y diseñar estrategias 

orientadas a prevenir su escalada. 

Entre los factores de riesgo más documentados en estudios internacionales se 

encuentra la exposición previa a violencia durante la infancia. Las personas 

que han crecido en hogares donde existían conflictos violentos pueden 

desarrollar modelos de relación basados en la agresión y el control. Devries et 

al. (2019) señalan que la exposición temprana a violencia constituye uno de los 

predictores más significativos de comportamientos violentos en relaciones 

adultas. 
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Otro factor relevante se relaciona con el consumo problemático de alcohol y 

otras sustancias psicoactivas. El abuso de estas sustancias puede afectar la 

regulación emocional y aumentar la probabilidad de comportamientos 

impulsivos o agresivos dentro del hogar. En diversas investigaciones se ha 

observado que el consumo excesivo de alcohol se encuentra asociado con una 

mayor frecuencia de episodios de violencia doméstica. 

Las condiciones socioeconómicas también pueden influir en la aparición de 

situaciones de violencia intrafamiliar. El desempleo prolongado, la precariedad 

laboral y la inseguridad económica pueden generar tensiones familiares que 

incrementan la probabilidad de conflictos. Sin embargo, es importante señalar 

que la violencia intrafamiliar no se limita a contextos de pobreza, ya que 

también se presenta en hogares con diferentes niveles socioeconómicos. 

Otro elemento importante se relaciona con la presencia de actitudes que 

legitiman la dominación dentro de las relaciones familiares. Las normas 

culturales que justifican el control o la subordinación de determinados 

miembros de la familia pueden favorecer la aparición de conductas violentas. 

Además, el aislamiento social constituye un factor que puede incrementar la 

vulnerabilidad de las víctimas. Las personas que carecen de redes de apoyo 

pueden enfrentar mayores dificultades para buscar ayuda o abandonar 

situaciones de violencia. 

El análisis integral de estos factores permite comprender la complejidad de las 

situaciones de violencia intrafamiliar y orienta el diseño de estrategias de 

intervención más eficaces. 

4.1.3 Diagnóstico social integral en la intervención profesional 

El diagnóstico social integral constituye una herramienta fundamental dentro 

de la práctica del Trabajo Social, ya que permite comprender la situación de 

las personas y familias desde una perspectiva multidimensional. Este 

diagnóstico no se limita a la identificación de problemas específicos, sino que 

busca analizar la interacción entre factores personales, familiares, 

comunitarios e institucionales que influyen en la situación social de las 

personas. 

El diagnóstico social implica un proceso sistemático de recopilación y análisis 

de información que permite identificar necesidades, recursos y potencialidades 
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presentes en la familia. Este proceso incluye entrevistas con los miembros del 

hogar, análisis de documentos institucionales, observación de las dinámicas 

familiares y evaluación de las condiciones sociales del entorno. Como se 

observa en la Figura 4.1, el diagnóstico social se desarrolla mediante una 

secuencia de etapas que permiten pasar de la recolección de información a la 

planificación de la intervención profesional. Healy (2022) señala que el 

diagnóstico social constituye una fase esencial en la intervención profesional, 

ya que orienta la planificación de estrategias de apoyo y protección.. 

Figura 4-1. Modelo esquemático del proceso de evaluación del riesgo y diagnóstico 

social integral 

 

Nota. El modelo representa las principales etapas que componen el proceso de 

evaluación del riesgo y diagnóstico social en la intervención profesional del 

Trabajo Social. Este modelo conceptual permite comprender que la evaluación 

del riesgo y el diagnóstico social constituyen procesos interrelacionados que 

orientan la intervención profesional. La integración de estas etapas facilita el 
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desarrollo de estrategias que respondan de manera adecuada a las necesidades 

de las personas afectadas. 

4.1.4 Herramientas metodológicas para la evaluación del riesgo 

La evaluación del riesgo en situaciones de violencia intrafamiliar se apoya en 

diversas herramientas metodológicas que permiten sistematizar la información 

recopilada durante el proceso de intervención. Estas herramientas incluyen 

cuestionarios estructurados, escalas de evaluación del riesgo y protocolos 

institucionales diseñados para orientar la toma de decisiones profesionales. 

Entre las herramientas más utilizadas se encuentran los instrumentos de 

evaluación desarrollados para identificar la probabilidad de violencia grave en 

relaciones de pareja. Estos instrumentos incluyen preguntas relacionadas con 

antecedentes de violencia, amenazas, control coercitivo y acceso a armas. La 

aplicación de estas herramientas permite identificar situaciones que requieren 

medidas de protección urgentes. 

Las entrevistas estructuradas constituyen otra herramienta fundamental en el 

proceso de evaluación. Estas entrevistas permiten explorar las experiencias de 

las personas afectadas y recopilar información sobre las dinámicas familiares. 

El uso de guías de entrevista facilita la recopilación sistemática de información 

y contribuye a garantizar que se aborden aspectos relevantes de la situación. 

La observación profesional también desempeña una función importante en la 

evaluación del riesgo. Los trabajadores sociales pueden identificar señales de 

violencia mediante la observación de interacciones familiares, expresiones 

emocionales y comportamientos que reflejan dinámicas de control o 

intimidación. 

Además, el análisis de registros institucionales permite complementar la 

información obtenida durante las entrevistas. Los informes policiales, registros 

médicos y antecedentes judiciales pueden proporcionar información relevante 

para comprender la evolución de la violencia. 

El uso combinado de estas herramientas contribuye a fortalecer la precisión del 

diagnóstico social y permite diseñar intervenciones orientadas a la protección 

de las víctimas. 
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4.1.5 Integración de la evaluación del riesgo en la planificación de la 

intervención 

La evaluación del riesgo y el diagnóstico social constituyen la base para la 

planificación de estrategias de intervención orientadas a la prevención de la 

violencia intrafamiliar. A partir del análisis de la información recopilada, los 

profesionales pueden identificar las acciones necesarias para garantizar la 

seguridad de las personas afectadas y promover cambios en las dinámicas 

familiares. 

La planificación de la intervención incluye la definición de objetivos 

específicos orientados a reducir el riesgo de violencia y fortalecer las 

capacidades de las personas para enfrentar la situación. Estos objetivos pueden 

incluir medidas de protección, acceso a servicios de apoyo psicológico, 

fortalecimiento de redes sociales y programas de capacitación para el 

desarrollo de habilidades de resolución de conflictos. 

La coordinación con otras instituciones constituye un elemento fundamental 

en la implementación de las estrategias de intervención. Los trabajadores 

sociales colaboran con instituciones judiciales, servicios de salud y 

organizaciones comunitarias para garantizar una respuesta integral frente a la 

violencia. 

Además, la planificación de la intervención debe considerar la participación 

activa de las personas afectadas. La inclusión de sus perspectivas y decisiones 

en el proceso de intervención contribuye a fortalecer su autonomía y a mejorar 

la eficacia de las estrategias implementadas. 

El seguimiento de los casos también constituye una dimensión importante en 

la intervención profesional. La revisión periódica de la situación permite 

evaluar la eficacia de las estrategias adoptadas y realizar ajustes cuando sea 

necesario. 

Finalmente, la integración de la evaluación del riesgo en la planificación de la 

intervención permite desarrollar respuestas profesionales basadas en evidencia 

y orientadas a la protección efectiva de las personas afectadas por violencia 

intrafamiliar. 
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4.2 Técnicas de entrevista, visitas domiciliarias y análisis de redes 

familiares 

4.2.1 Introducción a las técnicas de intervención en el trabajo social 

familiar 

La intervención profesional del Trabajo Social en situaciones de violencia 

intrafamiliar requiere el uso de metodologías que permitan comprender las 

dinámicas familiares y generar procesos de apoyo orientados a la protección 

de las personas afectadas. Entre las herramientas metodológicas más utilizadas 

se encuentran la entrevista profesional, las visitas domiciliarias y el análisis de 

redes familiares. Estas técnicas permiten recopilar información relevante sobre 

la realidad social de las familias, identificar factores de riesgo y reconocer 

recursos disponibles para fortalecer procesos de intervención. 

La aplicación de estas técnicas se fundamenta en el principio de intervención 

directa con las personas y los entornos donde se desarrollan sus relaciones 

sociales. El trabajador social no se limita a analizar documentos o registros 

institucionales, sino que interactúa con los miembros de la familia y observa 

las condiciones de vida en las que se desarrollan sus relaciones. Este enfoque 

permite comprender la complejidad de las dinámicas familiares y detectar 

señales que podrían no ser visibles en otros espacios de intervención. 

Hepworth et al. (2017) señalan que la intervención directa con familias 

constituye una dimensión esencial del Trabajo Social, ya que facilita la 

construcción de diagnósticos sociales basados en información contextualizada. 

La entrevista profesional representa uno de los instrumentos más utilizados 

para explorar las experiencias, percepciones y necesidades de las personas que 

participan en el proceso de intervención. A través del diálogo estructurado, el 

profesional puede comprender la historia familiar, identificar situaciones de 

conflicto y explorar estrategias para mejorar las relaciones dentro del hogar. 

La calidad de la entrevista depende de la capacidad del profesional para generar 

un ambiente de confianza que permita a las personas expresar sus experiencias 

con seguridad. 

Las visitas domiciliarias complementan la información obtenida durante las 

entrevistas al permitir observar directamente las condiciones materiales y 

relacionales en las que se desarrolla la vida familiar. Esta técnica permite 
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identificar aspectos relacionados con la convivencia, la distribución de roles 

familiares y la presencia de recursos o limitaciones en el entorno doméstico. 

El análisis de redes familiares constituye otra herramienta relevante en la 

intervención social. Este análisis permite identificar las relaciones de apoyo 

que rodean a la familia y reconocer actores sociales que pueden contribuir a 

fortalecer los procesos de protección frente a situaciones de violencia. 

4.2.2 Técnicas de entrevista en la intervención social 

La entrevista constituye una herramienta metodológica central en la práctica 

del Trabajo Social. A través de este procedimiento, el profesional establece un 

espacio de diálogo que permite explorar las experiencias y percepciones de las 

personas involucradas en el proceso de intervención. La entrevista facilita la 

recopilación de información relevante sobre la situación familiar, las 

relaciones entre sus miembros y las condiciones sociales que influyen en la 

dinámica del hogar. 

Las entrevistas utilizadas en el Trabajo Social pueden adoptar diferentes 

modalidades dependiendo de los objetivos de la intervención. Entre las más 

comunes se encuentran las entrevistas exploratorias, las entrevistas 

diagnósticas y las entrevistas de seguimiento. Cada una de estas modalidades 

responde a diferentes momentos del proceso de intervención y permite 

recopilar información específica sobre la situación de la familia. 

Las entrevistas exploratorias se utilizan en las primeras etapas de la 

intervención para comprender la naturaleza de la situación que enfrenta la 

familia. Durante esta fase, el trabajador social busca identificar las 

preocupaciones principales de las personas involucradas y obtener una visión 

general de las dinámicas familiares. Este tipo de entrevista se caracteriza por 

un enfoque abierto que permite a las personas expresar sus experiencias con 

libertad. 

Las entrevistas diagnósticas se orientan a profundizar en la información 

recopilada durante las primeras etapas de la intervención. En esta fase, el 

profesional puede utilizar preguntas más específicas para analizar aspectos 

relacionados con la comunicación familiar, la gestión de conflictos y la 

presencia de situaciones de violencia. Shulman (2016) destaca que las 
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entrevistas diagnósticas permiten comprender las interacciones familiares 

desde una perspectiva más estructurada. 

Las entrevistas de seguimiento se realizan durante el proceso de intervención 

para evaluar los avances alcanzados y ajustar las estrategias de apoyo. Estas 

entrevistas permiten analizar cambios en las dinámicas familiares y valorar la 

eficacia de las acciones implementadas. 

Además, la entrevista profesional requiere habilidades específicas relacionadas 

con la escucha activa, la empatía y la formulación de preguntas adecuadas. 

Estas habilidades contribuyen a generar un ambiente de confianza que facilita 

la comunicación entre el profesional y las personas atendidas. 

4.2.3 Visitas domiciliarias como herramienta de diagnóstico social 

La visita domiciliaria constituye una técnica de intervención que permite al 

trabajador social observar directamente el entorno donde se desarrolla la vida 

cotidiana de la familia. Esta técnica ofrece información valiosa sobre las 

condiciones materiales de la vivienda, la organización de los espacios 

domésticos y las interacciones entre los miembros del hogar. 

Durante la visita domiciliaria, el profesional puede identificar elementos que 

contribuyen a comprender la situación social de la familia. Estos elementos 

incluyen las condiciones de vivienda, el acceso a recursos básicos, la presencia 

de redes de apoyo cercanas y las dinámicas de convivencia entre los integrantes 

del hogar. Beddoe y Maidment (2016) señalan que la observación directa del 

entorno familiar permite obtener información que complementa los datos 

recopilados durante las entrevistas. 

La visita domiciliaria también permite establecer relaciones de confianza con 

la familia. La presencia del trabajador social en el espacio doméstico puede 

generar un ambiente más cercano que facilite la comunicación y la expresión 

de experiencias personales. Esta interacción directa contribuye a fortalecer la 

relación profesional y a mejorar la comprensión de la situación familiar. 

Además, las visitas domiciliarias permiten identificar recursos disponibles 

dentro del entorno familiar y comunitario. Estos recursos pueden incluir el 

apoyo de familiares cercanos, la participación en organizaciones comunitarias 

o el acceso a servicios sociales. 
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El desarrollo de visitas domiciliarias requiere preparación y planificación por 

parte del profesional. Antes de realizar la visita, es necesario definir los 

objetivos de la intervención, recopilar información previa sobre la familia y 

considerar aspectos relacionados con la seguridad tanto del profesional como 

de las personas atendidas. 

Asimismo, la visita domiciliaria debe realizarse respetando los principios 

éticos del Trabajo Social, incluyendo el respeto por la privacidad y la dignidad 

de las personas. 

4.2.4 Análisis de redes familiares en la intervención social 

El análisis de redes familiares constituye una herramienta metodológica que 

permite identificar las relaciones sociales que rodean a la familia y comprender 

cómo estas relaciones influyen en su bienestar. Las redes familiares incluyen 

vínculos con parientes, amistades, vecinos y organizaciones comunitarias que 

pueden ofrecer apoyo emocional, material o institucional. 

El análisis de redes permite identificar actores sociales que pueden desempeñar 

un rol importante en la protección de las personas afectadas por situaciones de 

violencia. Las redes de apoyo pueden contribuir a ofrecer acompañamiento 

emocional, orientación y recursos materiales que faciliten la superación de 

situaciones difíciles. 

Otra función del análisis de redes consiste en identificar situaciones de 

aislamiento social. Las personas que carecen de vínculos de apoyo pueden 

enfrentar mayores dificultades para acceder a recursos institucionales o para 

abandonar entornos familiares donde se produce violencia. 

El análisis de redes también permite reconocer la influencia de instituciones 

comunitarias en la vida de la familia. Escuelas, centros de salud, 

organizaciones religiosas y asociaciones comunitarias pueden desempeñar un 

rol importante en la generación de apoyo social. 

Asimismo, el análisis de redes familiares facilita la planificación de 

intervenciones que integren la participación de diferentes actores sociales. La 

colaboración entre la familia y su entorno social puede contribuir a fortalecer 

los procesos de cambio y mejorar las condiciones de vida de sus integrantes. 
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4.2.5 Herramientas utilizadas en entrevistas y visitas domiciliarias 

Las técnicas de entrevista y visita domiciliaria se apoyan en diversas 

herramientas que permiten sistematizar la información recopilada durante el 

proceso de intervención. 

Tabla 4-1. Herramientas utilizadas en entrevistas y visitas domiciliarias en Trabajo 

Social 

Herramienta Descripción 

Guía de entrevista 
Conjunto de preguntas orientadoras para explorar la 

situación familiar 

Registro de 

observación 

Documento para registrar comportamientos y dinámicas 

familiares 

Genograma familiar Representación gráfica de relaciones familiares 

Mapa de redes 

sociales 
Identificación de vínculos y apoyos externos 

Informe social Documento que integra la información recopilada 

Nota. Las herramientas presentadas permiten organizar la información obtenida 

durante las entrevistas y visitas domiciliarias, facilitando la elaboración del 

diagnóstico social. 

Estas herramientas contribuyen a mejorar la calidad del proceso de 

intervención al permitir que los profesionales registren de manera sistemática 

la información obtenida durante el trabajo con las familias. 

4.2.6 Integración de técnicas en el proceso de intervención social 

La aplicación de entrevistas, visitas domiciliarias y análisis de redes familiares 

debe integrarse dentro de un proceso de intervención social coherente. Estas 

técnicas no deben utilizarse de manera aislada, sino como parte de una 

estrategia que permita comprender la realidad familiar desde diferentes 

perspectivas. 

La entrevista proporciona información sobre las percepciones y experiencias 

de las personas involucradas en la situación familiar. Las visitas domiciliarias 

permiten observar las condiciones materiales y relacionales del hogar. El 
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análisis de redes familiares facilita la identificación de recursos sociales que 

pueden contribuir al bienestar de la familia. 

La integración de estas técnicas permite desarrollar diagnósticos sociales más 

completos y diseñar estrategias de intervención adaptadas a las necesidades 

específicas de cada familia. Además, el uso combinado de estas herramientas 

permite identificar tanto factores de riesgo como recursos disponibles para 

enfrentar situaciones de violencia. 

El proceso de intervención también requiere seguimiento continuo para evaluar 

los cambios que se producen en la dinámica familiar. Las entrevistas de 

seguimiento, las visitas domiciliarias periódicas y la actualización del análisis 

de redes permiten monitorear la evolución de la situación y ajustar las 

estrategias de apoyo cuando sea necesario. 

Finalmente, la aplicación de estas técnicas requiere competencias 

profesionales relacionadas con la comunicación, la observación y el análisis 

social. La formación especializada y la experiencia profesional permiten a los 

trabajadores sociales utilizar estas herramientas de manera ética y eficaz en la 

prevención de la violencia intrafamiliar. 

4.3 Intervención individual, familiar, grupal y comunitaria 

4.3.1 Introducción a los niveles de intervención social en la prevención de 

la violencia intrafamiliar 

La intervención social en situaciones de violencia intrafamiliar requiere la 

aplicación de estrategias que actúen en diferentes niveles de la vida social. La 

complejidad de este fenómeno exige considerar no solo las experiencias 

individuales de las personas afectadas, sino también las dinámicas familiares, 

las relaciones comunitarias y las estructuras sociales que influyen en la 

aparición y persistencia de la violencia. En este sentido, el Trabajo Social ha 

desarrollado modelos de intervención que integran acciones en cuatro niveles 

principales: individual, familiar, grupal y comunitario. 

La intervención individual se orienta hacia el acompañamiento directo de las 

personas afectadas por situaciones de violencia. Este tipo de intervención 

busca fortalecer las capacidades personales, promover el bienestar emocional 

y facilitar el acceso a recursos institucionales. La intervención familiar, por su 

parte, se enfoca en las relaciones entre los miembros del hogar y en las 
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dinámicas que influyen en la convivencia cotidiana. Estas intervenciones 

permiten analizar los patrones de comunicación, las formas de resolución de 

conflictos y las relaciones de poder dentro de la familia. 

El nivel grupal constituye otra dimensión relevante dentro de las metodologías 

de intervención social. Los grupos de apoyo permiten generar espacios de 

intercambio donde las personas pueden compartir experiencias, fortalecer 

redes de apoyo y desarrollar estrategias colectivas para enfrentar situaciones 

de violencia. Estos espacios contribuyen a reducir el aislamiento social y a 

fortalecer la autoestima de las personas participantes. 

Finalmente, la intervención comunitaria busca transformar las condiciones 

sociales que favorecen la aparición de la violencia intrafamiliar. Las estrategias 

comunitarias incluyen programas educativos, campañas de sensibilización y 

acciones orientadas a fortalecer la participación social en la prevención de la 

violencia. Healy (2022) explica que el Trabajo Social contemporáneo reconoce 

la importancia de integrar estos diferentes niveles de intervención para abordar 

problemas sociales complejos. 

La articulación entre estos niveles permite desarrollar estrategias de 

prevención más eficaces, ya que combina el apoyo directo a las personas 

afectadas con acciones orientadas a transformar las estructuras sociales que 

influyen en la violencia. 

4.3.2 Intervención individual con personas afectadas por violencia 

intrafamiliar 

La intervención individual constituye una de las estrategias más utilizadas en 

la práctica del Trabajo Social cuando se atiende a personas que han 

experimentado situaciones de violencia intrafamiliar. Este tipo de intervención 

se centra en el acompañamiento personalizado de la persona afectada con el 

objetivo de fortalecer sus recursos personales y facilitar su acceso a servicios 

de protección y apoyo. 

Uno de los objetivos principales de la intervención individual consiste en 

proporcionar un espacio seguro donde la persona pueda expresar sus 

experiencias y emociones. Las víctimas de violencia suelen enfrentar 

sentimientos de miedo, culpa, vergüenza o confusión que pueden dificultar la 

búsqueda de ayuda. El acompañamiento profesional permite validar estas 
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emociones y apoyar a la persona en el proceso de reconstrucción de su 

bienestar emocional. Goodman et al. (2016) destacan que el apoyo individual 

constituye un componente fundamental en la recuperación de las personas que 

han experimentado violencia en relaciones íntimas. 

La intervención individual también incluye procesos de orientación y 

asesoramiento que permiten a la persona comprender las opciones disponibles 

para garantizar su seguridad. El trabajador social puede proporcionar 

información sobre recursos legales, servicios de protección y programas de 

apoyo comunitario. 

Otro elemento importante se relaciona con el fortalecimiento de la autonomía 

personal. Muchas víctimas de violencia intrafamiliar experimentan situaciones 

de dependencia económica o emocional que dificultan la toma de decisiones 

orientadas a su bienestar. La intervención individual busca fortalecer la 

capacidad de las personas para tomar decisiones informadas sobre su vida. 

Además, el acompañamiento individual permite identificar factores de riesgo 

que podrían aumentar la probabilidad de nuevas agresiones. Este análisis 

facilita la planificación de estrategias de seguridad orientadas a proteger a la 

persona y a su familia. 

Finalmente, la intervención individual se integra con otras estrategias de 

apoyo, incluyendo la participación en grupos de apoyo y el acceso a servicios 

comunitarios. 

4.3.3 Intervención familiar en procesos de prevención y protección 

La intervención familiar constituye una metodología orientada a analizar y 

transformar las dinámicas relacionales que se desarrollan dentro del hogar. 

Este tipo de intervención se fundamenta en la idea de que las conductas 

individuales se encuentran influenciadas por las interacciones entre los 

miembros de la familia. 

El enfoque sistémico de la familia ha contribuido significativamente al 

desarrollo de metodologías de intervención familiar. Este enfoque considera 

que la familia funciona como un sistema de relaciones interdependientes en el 

que los cambios en el comportamiento de un miembro pueden influir en la 

dinámica de todo el sistema. Nichols y Davis (2020) explican que las 

intervenciones familiares permiten identificar patrones de interacción que 
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contribuyen a la aparición de conflictos y a la perpetuación de conductas 

violentas. 

Durante la intervención familiar, el trabajador social analiza aspectos 

relacionados con la comunicación entre los miembros del hogar, la distribución 

de roles familiares y las estrategias utilizadas para resolver conflictos. Este 

análisis permite identificar dinámicas que favorecen la aparición de violencia 

y diseñar estrategias orientadas a promover relaciones más saludables. 

La intervención familiar también puede incluir procesos de mediación 

orientados a mejorar la comunicación entre los miembros del hogar. Estas 

intervenciones buscan fomentar el respeto mutuo y desarrollar habilidades para 

la resolución pacífica de conflictos. 

Además, el trabajo con familias permite fortalecer los vínculos afectivos entre 

los miembros del hogar y promover prácticas de convivencia basadas en el 

respeto y la cooperación. 

No obstante, en situaciones donde existe violencia grave o riesgo para la 

seguridad de las personas, la intervención familiar debe realizarse con 

precaución y priorizar siempre la protección de las víctimas. 

4.3.4 Intervención grupal como estrategia de apoyo social 

La intervención grupal representa una estrategia ampliamente utilizada en 

programas de atención a víctimas de violencia intrafamiliar. Los grupos de 

apoyo ofrecen espacios donde las personas pueden compartir experiencias, 

expresar emociones y recibir apoyo de otras personas que han vivido 

situaciones similares. 

Uno de los beneficios más importantes de la intervención grupal consiste en la 

reducción del aislamiento social. Muchas víctimas de violencia experimentan 

sentimientos de soledad o incomprensión que pueden dificultar su proceso de 

recuperación. La participación en grupos de apoyo permite establecer 

relaciones con personas que comprenden sus experiencias y ofrecen apoyo 

emocional. 

Los grupos también facilitan procesos de aprendizaje colectivo. A través del 

intercambio de experiencias, las personas pueden conocer estrategias que han 

sido útiles para otras participantes en la superación de situaciones de violencia. 



 

122 Proyecto de Investigación: El rol del Trabajador social y su incidencia en la prevención de 

la violencia intrafamiliar en el Ecuador 

COMUNAL DE SAN FRANCISCO DE PAJÁN 

Este proceso contribuye a fortalecer la autoestima y la capacidad de 

afrontamiento. 

La intervención grupal también permite desarrollar habilidades sociales 

relacionadas con la comunicación, la resolución de conflictos y la toma de 

decisiones. Estos aprendizajes pueden contribuir a mejorar las relaciones 

interpersonales y a fortalecer la autonomía personal. 

Además, los grupos pueden constituir espacios de empoderamiento social. La 

participación en actividades colectivas permite a las personas reconocer sus 

capacidades y desarrollar una mayor confianza en sí mismas. 

El rol del trabajador social en estos espacios consiste en facilitar el diálogo, 

promover el respeto entre las participantes y orientar las discusiones hacia 

procesos de aprendizaje y apoyo mutuo. 

4.3.5 Intervención comunitaria en la prevención de la violencia 

intrafamiliar 

La intervención comunitaria busca transformar las condiciones sociales que 

favorecen la aparición de la violencia intrafamiliar. Este enfoque reconoce que 

la violencia no se origina únicamente en dinámicas individuales o familiares, 

sino que también se encuentra influenciada por factores sociales, culturales y 

económicos presentes en la comunidad. 

Las estrategias comunitarias incluyen campañas educativas orientadas a 

promover relaciones basadas en el respeto y la igualdad. Estas campañas 

buscan sensibilizar a la población sobre las consecuencias de la violencia y 

fomentar la participación social en su prevención. 

La creación de redes comunitarias de apoyo constituye otra estrategia relevante 

en la intervención comunitaria. Estas redes pueden incluir organizaciones 

sociales, instituciones educativas, centros de salud y grupos comunitarios que 

colaboran en la identificación y atención de situaciones de violencia. 

La participación de líderes comunitarios también desempeña una función 

importante en la prevención de la violencia. Los líderes locales pueden 

promover valores de convivencia pacífica y contribuir a generar espacios de 

diálogo dentro de la comunidad. 
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Además, las intervenciones comunitarias pueden incluir programas de 

formación dirigidos a jóvenes, familias y profesionales que trabajan en áreas 

relacionadas con la prevención de la violencia. 

La integración de estas estrategias permite fortalecer la capacidad de las 

comunidades para prevenir la violencia intrafamiliar y apoyar a las personas 

afectadas. 

4.3.6 Integración de niveles de intervención en el Trabajo Social 

La intervención eficaz en situaciones de violencia intrafamiliar requiere la 

integración de estrategias que actúen simultáneamente en los niveles 

individual, familiar, grupal y comunitario. Cada uno de estos niveles aborda 

dimensiones específicas del problema y contribuye a fortalecer los procesos de 

prevención y protección. 

La intervención individual permite atender las necesidades inmediatas de las 

personas afectadas, mientras que la intervención familiar busca transformar las 

dinámicas relacionales dentro del hogar. Los grupos de apoyo fortalecen las 

redes sociales y promueven el aprendizaje colectivo, mientras que las 

estrategias comunitarias contribuyen a modificar las condiciones sociales que 

favorecen la violencia. 

Tabla 4-2. Niveles de intervención social en la prevención de la violencia 

intrafamiliar 

Nivel de intervención Objetivo principal 

Individual apoyo emocional y fortalecimiento de la autonomía 

Familiar mejora de las dinámicas relacionales 

Grupal creación de redes de apoyo y aprendizaje colectivo 

Comunitario transformación de normas sociales y prevención 

Nota. La tabla presenta los niveles de intervención utilizados en metodologías 

de Trabajo Social orientadas a la prevención de la violencia intrafamiliar. 

La integración de estos niveles permite desarrollar intervenciones más 

completas y adaptadas a las necesidades de las personas y comunidades. 

Finalmente, el Trabajo Social reconoce que la prevención de la violencia 

intrafamiliar requiere la participación activa de múltiples actores sociales, 
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incluyendo instituciones públicas, organizaciones comunitarias y la sociedad 

en general. 

4.4 Programas de prevención primaria, secundaria y terciaria en la 

violencia intrafamiliar 

4.4.1 Introducción a los niveles de prevención en la intervención social 

La prevención constituye uno de los pilares fundamentales en las metodologías 

de intervención social orientadas a reducir la incidencia de la violencia 

intrafamiliar. Los programas preventivos buscan intervenir antes de que la 

violencia ocurra, evitar la repetición de episodios violentos y reducir sus 

consecuencias en las personas y en la comunidad. En el campo del Trabajo 

Social, la prevención se estructura comúnmente en tres niveles 

complementarios: prevención primaria, secundaria y terciaria. 

El enfoque preventivo reconoce que la violencia intrafamiliar no surge de 

manera aislada, sino que está influenciada por múltiples factores sociales, 

culturales, económicos y relacionales. Por esta razón, los programas de 

prevención deben abordar tanto las condiciones estructurales que favorecen la 

violencia como las dinámicas familiares que pueden conducir a conflictos 

violentos. La Organización Mundial de la Salud destaca que las estrategias 

preventivas integrales constituyen una de las herramientas más eficaces para 

reducir la violencia interpersonal y fortalecer el bienestar social (World Health 

Organization, 2021). 

La prevención primaria se orienta a evitar que la violencia se produzca 

mediante acciones educativas y comunitarias dirigidas a la población general. 

Estas estrategias buscan promover valores de respeto, igualdad y convivencia 

pacífica. La prevención secundaria se enfoca en la identificación temprana de 

situaciones de riesgo y en la intervención con familias que presentan señales 

de conflicto o vulnerabilidad. Finalmente, la prevención terciaria se dirige a 

personas que ya han experimentado situaciones de violencia, con el objetivo 

de evitar la repetición de agresiones y apoyar los procesos de recuperación. 

La integración de estos tres niveles permite desarrollar programas más 

eficaces, ya que abordan el fenómeno desde diferentes etapas del proceso de 

violencia. Además, este enfoque facilita la coordinación entre instituciones 

educativas, sistemas de salud, servicios sociales y organismos de justicia. 
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Asimismo, los programas preventivos requieren la participación activa de la 

comunidad. Las estrategias más eficaces suelen incluir la colaboración de 

instituciones públicas, organizaciones comunitarias y líderes sociales que 

contribuyen a promover cambios culturales orientados a la reducción de la 

violencia. Finalmente, el enfoque preventivo representa una estrategia 

fundamental para fortalecer los sistemas de protección social y promover 

relaciones familiares saludables. 

4.4.2 Prevención primaria: promoción de relaciones familiares saludables 

La prevención primaria tiene como objetivo evitar la aparición de la violencia 

intrafamiliar mediante la promoción de valores y prácticas que favorezcan 

relaciones familiares basadas en el respeto y la cooperación. Este nivel de 

prevención se dirige a la población general y busca transformar las normas 

sociales que pueden tolerar o justificar conductas violentas dentro del hogar. 

Uno de los principales instrumentos utilizados en la prevención primaria son 

los programas educativos. Estos programas se desarrollan en instituciones 

escolares, universidades y espacios comunitarios con el propósito de fomentar 

habilidades sociales relacionadas con la comunicación, la resolución pacífica 

de conflictos y el respeto por los derechos de las personas. De acuerdo con 

Devries et al. (2018), las intervenciones educativas dirigidas a jóvenes han 

demostrado resultados positivos en la reducción de actitudes que legitiman la 

violencia en relaciones íntimas. 

Las campañas de sensibilización social también constituyen una herramienta 

importante dentro de la prevención primaria. Estas campañas buscan informar 

a la población sobre las consecuencias de la violencia intrafamiliar y promover 

actitudes que favorezcan la igualdad de género y la convivencia pacífica. Otra 

estrategia relevante consiste en el fortalecimiento de programas de apoyo a la 

parentalidad. Estos programas brindan herramientas a madres, padres y 

cuidadores para desarrollar habilidades relacionadas con la educación 

emocional, la disciplina positiva y la comunicación familiar. 

4.4.3 Prevención secundaria: identificación temprana de situaciones de 

riesgo 

La prevención secundaria se enfoca en la detección temprana de situaciones 

que podrían derivar en violencia intrafamiliar. Este nivel de intervención busca 
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actuar antes de que se produzcan episodios graves de violencia mediante la 

identificación de factores de riesgo y la implementación de estrategias de 

apoyo para las familias. 

Las instituciones educativas, los servicios de salud y los programas sociales 

desempeñan un rol fundamental en la prevención secundaria. Los 

profesionales que trabajan en estos espacios pueden identificar señales 

tempranas de conflicto familiar, como cambios en el comportamiento de niños 

y adolescentes, dificultades en las relaciones familiares o presencia de 

violencia psicológica. La intervención temprana permite ofrecer apoyo a las 

familias antes de que las situaciones de conflicto se intensifiquen. Los 

trabajadores sociales pueden desarrollar programas de orientación familiar, 

mediación y acompañamiento que contribuyan a mejorar la comunicación 

entre los miembros del hogar. 

Otra estrategia importante en la prevención secundaria consiste en el 

fortalecimiento de redes de apoyo social. Las familias que cuentan con redes 

de apoyo comunitario tienen mayores posibilidades de enfrentar situaciones de 

conflicto sin recurrir a la violencia. Además, los programas de intervención 

temprana pueden incluir servicios de asesoría psicológica, orientación legal y 

capacitación en habilidades parentales. La prevención secundaria requiere una 

coordinación efectiva entre diferentes instituciones, ya que la identificación 

temprana de situaciones de riesgo depende del intercambio de información 

entre profesionales de distintas áreas. 

4.4.4 Prevención terciaria: atención y rehabilitación en situaciones de 

violencia 

La prevención terciaria se dirige a personas que ya han experimentado 

situaciones de violencia intrafamiliar. Su objetivo principal consiste en evitar 

la repetición de agresiones y apoyar los procesos de recuperación de las 

víctimas. Los programas de prevención terciaria incluyen servicios de atención 

psicológica, asesoría legal y apoyo social para las personas afectadas. Estos 

programas buscan fortalecer la capacidad de las víctimas para reconstruir sus 

proyectos de vida y garantizar su seguridad frente a posibles nuevas 

agresiones. 

Además, muchos sistemas de protección social han desarrollado programas de 

intervención dirigidos a personas agresoras. Estos programas buscan modificar 
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conductas violentas mediante procesos educativos y terapéuticos orientados a 

la responsabilidad personal y al desarrollo de habilidades de resolución de 

conflictos. Gondolf (2017) señala que los programas de intervención con 

agresores pueden contribuir a reducir la reincidencia cuando se aplican de 

manera adecuada. 

La prevención terciaria también incluye el desarrollo de refugios temporales 

para víctimas de violencia. Estos espacios ofrecen alojamiento seguro, apoyo 

psicológico y orientación legal para personas que enfrentan situaciones de 

riesgo grave. Otro componente importante se relaciona con la coordinación 

entre instituciones judiciales y servicios sociales. Las medidas de protección 

legal deben complementarse con programas de apoyo social que permitan 

garantizar la seguridad y el bienestar de las víctimas. Finalmente, la prevención 

terciaria contribuye a romper los ciclos de violencia que pueden transmitirse 

entre generaciones. 

Figura 4-2. Modelo conceptual de prevención de la violencia intrafamiliar 

 

Nota. El modelo representa la relación entre los tres niveles de prevención 

utilizados en programas sociales orientados a reducir la violencia intrafamiliar. 
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Este modelo refleja la importancia de abordar la violencia desde diferentes 

etapas del proceso social. La combinación de acciones preventivas permite 

fortalecer la eficacia de los programas de intervención. 

4.4.5 Estrategias preventivas en diferentes niveles de intervención 

Los programas de prevención de la violencia intrafamiliar integran diversas 

estrategias que se aplican en los distintos niveles de intervención. 

Tabla 4-3. Estrategias de prevención de la violencia intrafamiliar según nivel de 

intervención 

Nivel de 

prevención 
Estrategias principales 

Prevención 

primaria 

programas educativos, campañas de sensibilización, 

promoción de igualdad 

Prevención 

secundaria 

detección temprana, orientación familiar, fortalecimiento de 

redes sociales 

Prevención 

terciaria 

atención psicológica, refugios temporales, programas para 

agresores 

Nota. La tabla presenta ejemplos de estrategias utilizadas en programas de 

prevención orientados a reducir la violencia intrafamiliar. 

La integración de estas estrategias permite desarrollar programas preventivos 

que abordan tanto las causas estructurales como las consecuencias de la 

violencia. 

4.5 Diseño, implementación y evaluación de programas de 

intervención social 

4.5.1 Introducción al diseño de programas de intervención social 

El diseño de programas de intervención social constituye una fase fundamental 

dentro de las estrategias orientadas a prevenir y atender la violencia 

intrafamiliar. La planificación sistemática de acciones permite organizar 

recursos, definir objetivos y establecer procedimientos que orienten la 

actuación profesional. En el ámbito del Trabajo Social, el diseño de programas 

implica analizar las necesidades de la población, identificar factores de riesgo 
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y reconocer los recursos institucionales disponibles para desarrollar 

intervenciones eficaces. 

La formulación de programas de intervención social se fundamenta en 

enfoques metodológicos que combinan análisis social, planificación 

estratégica y evaluación de resultados. Estos programas buscan generar 

cambios en las dinámicas familiares y comunitarias que favorecen la aparición 

de conductas violentas. De acuerdo con Fraser et al. (2018), los programas 

sociales orientados a la prevención de la violencia requieren una planificación 

rigurosa que integre evidencia científica y conocimientos derivados de la 

práctica profesional. 

El diseño de programas también implica establecer metas claras y medibles 

que permitan evaluar posteriormente el impacto de las intervenciones. Estas 

metas pueden incluir la reducción de situaciones de violencia, el 

fortalecimiento de redes de apoyo social y el desarrollo de habilidades 

familiares relacionadas con la comunicación y la resolución de conflictos. 

Otro elemento relevante en el diseño de programas es la identificación de la 

población objetivo. Los programas pueden dirigirse a familias en situación de 

riesgo, a comunidades específicas o a grupos poblacionales determinados, 

como mujeres, adolescentes o personas mayores. La definición de la población 

beneficiaria permite adaptar las estrategias de intervención a las características 

sociales y culturales de cada grupo. 

Además, el diseño de programas requiere considerar la participación activa de 

la comunidad. La inclusión de líderes comunitarios, organizaciones sociales e 

instituciones locales contribuye a fortalecer la legitimidad de las 

intervenciones y a facilitar su implementación. 

Finalmente, el diseño de programas constituye el punto de partida para la 

implementación de estrategias que permitan prevenir la violencia intrafamiliar 

y promover relaciones familiares saludables. 

4.5.2 Fases del diseño de programas de intervención social 

El diseño de programas de intervención social se desarrolla a través de un 

conjunto de fases que permiten estructurar de manera sistemática el proceso de 

planificación. Estas etapas orientan la identificación de problemas, la 
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definición de metas y la organización de las acciones necesarias para abordar 

situaciones sociales complejas, como la violencia intrafamiliar. 

Las principales fases del diseño de programas de intervención social son las 

siguientes: 

1. Diagnóstico de necesidades 

Constituye la primera etapa del proceso de diseño. En esta fase, los 

profesionales analizan la situación social de la población con el 

propósito de identificar problemas prioritarios y reconocer los 

factores que influyen en la aparición o persistencia de la violencia 

intrafamiliar. 

Este diagnóstico puede desarrollarse mediante diversas técnicas de 

investigación social, entre ellas: 

o entrevistas con miembros de la comunidad o familias 

afectadas; 

o análisis de información estadística y registros 

institucionales; 

o consultas con organizaciones comunitarias e instituciones 

públicas. 

2. Formulación de objetivos 

En esta fase se establecen los resultados que se espera alcanzar 

mediante la implementación del programa. Los objetivos deben 

formularse de manera clara, específica y medible, lo que facilita 

posteriormente la evaluación de los resultados obtenidos. 

Por ejemplo, un programa de intervención puede proponerse: 

o mejorar las habilidades de comunicación dentro del núcleo 

familiar; 

o fortalecer las redes de apoyo comunitario; 

o promover relaciones familiares basadas en el respeto y la 

convivencia pacífica. 

3. Selección de estrategias de intervención 
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Esta etapa consiste en definir las acciones y actividades que se 

desarrollarán para alcanzar los objetivos planteados. Las estrategias 

deben responder a las características de la población beneficiaria y a 

las condiciones del contexto social. Entre las estrategias de 

intervención más utilizadas se encuentran: 

o talleres educativos sobre prevención de la violencia; 

o programas de acompañamiento y orientación familiar; 

o grupos de apoyo para personas afectadas; 

o campañas de sensibilización dirigidas a la comunidad. 

4. Planificación de recursos 

La implementación de programas de intervención requiere la 

adecuada organización de los recursos disponibles. En esta fase se 

identifican y gestionan los recursos necesarios para garantizar la 

ejecución del programa, tales como: 

o recursos humanos (profesionales y personal de apoyo); 

o recursos financieros destinados a la ejecución de 

actividades; 

o recursos materiales y logísticos para el desarrollo de las 

acciones programadas. 

La planificación adecuada de estos recursos permite 

asegurar la viabilidad y sostenibilidad del programa. 

5. Definición de indicadores de evaluación 

El diseño del programa debe incluir la elaboración de indicadores que 

permitan evaluar el impacto de las intervenciones realizadas. Estos 

indicadores facilitan el seguimiento de los resultados, permiten medir 

el cumplimiento de los objetivos planteados y contribuyen a mejorar 

la eficacia de los programas sociales mediante procesos de 

retroalimentación y ajuste de las estrategias implementadas. 
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4.5.3 Implementación de programas de intervención social 

La implementación constituye la fase en la que las estrategias planificadas se 

ponen en práctica. Durante esta etapa, los profesionales desarrollan las 

actividades previstas en el programa y establecen relaciones de trabajo con las 

personas y comunidades beneficiarias. 

La implementación requiere una coordinación efectiva entre diferentes 

instituciones y profesionales. Los programas de intervención social suelen 

involucrar la participación de trabajadores sociales, psicólogos, educadores, 

profesionales de la salud y representantes de organizaciones comunitarias. La 

colaboración entre estos actores permite ofrecer respuestas más integrales 

frente a la violencia intrafamiliar. 

Durante la implementación de los programas, es necesario mantener una 

comunicación constante con la población beneficiaria. Esta comunicación 

permite adaptar las actividades a las necesidades de las personas y facilita la 

participación comunitaria en el proceso de intervención. 

Otro elemento importante en la implementación se relaciona con la 

capacitación de los profesionales que participan en el programa. La formación 

especializada contribuye a mejorar la calidad de las intervenciones y a 

garantizar que las estrategias utilizadas respondan a principios éticos y 

metodológicos del Trabajo Social. 

Además, la implementación requiere mecanismos de seguimiento que 

permitan monitorear el desarrollo de las actividades. El seguimiento continuo 

facilita la identificación de dificultades y permite realizar ajustes oportunos en 

el programa. 

La participación activa de la comunidad también constituye un factor 

determinante para el éxito de los programas. Cuando las personas beneficiarias 

se involucran en el desarrollo de las actividades, aumenta la probabilidad de 

que las intervenciones generen cambios sostenibles en las dinámicas 

familiares. 

4.5.4 Evaluación de programas de intervención social 

. La evaluación constituye un proceso orientado a analizar los resultados de los 

programas de intervención social y determinar su eficacia en la prevención de 
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la violencia intrafamiliar. Este proceso permite identificar los logros 

alcanzados, reconocer limitaciones y generar recomendaciones para mejorar 

las estrategias de intervención. 

En el desarrollo de los programas sociales, la evaluación puede realizarse en 

distintos momentos del proceso de intervención: 

1. Evaluación inicial 

Permite establecer una línea de base que describe la situación social 

antes de la implementación de las actividades del programa. Esta 

evaluación facilita la identificación de necesidades y condiciones 

previas de la población beneficiaria. 

2. Evaluación intermedia 

Se realiza durante la ejecución del programa y tiene como finalidad 

analizar el desarrollo de las actividades. A través de esta evaluación 

es posible identificar avances, dificultades y realizar ajustes que 

permitan mejorar la implementación de las estrategias de 

intervención. 

3. Evaluación final 

Se lleva a cabo al concluir el programa y permite analizar el impacto 

de las intervenciones en la población beneficiaria, así como el grado 

de cumplimiento de los objetivos planteados. 

Para desarrollar el proceso de evaluación, se emplean diversos métodos e 

instrumentos de análisis, entre los cuales se destacan: 

• Indicadores cuantitativos, que permiten medir resultados mediante 

datos numéricos, tales como: 

o número de familias atendidas; 

o participación en actividades educativas; 

o reducción de denuncias relacionadas con violencia 

intrafamiliar. 

• Indicadores cualitativos, orientados a analizar las percepciones y 

experiencias de las personas participantes respecto a los cambios 

generados por el programa. 
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Asimismo, la evaluación puede incluir diferentes técnicas de recolección de 

información, entre ellas: 

• entrevistas con beneficiarios del programa; 

• realización de grupos focales; 

• análisis de registros institucionales. 

Estos métodos permiten comprender la experiencia de las personas que 

participaron en el programa y analizar de manera más profunda el impacto 

social de las intervenciones. Además, la evaluación contribuye a fortalecer la 

transparencia institucional y a justificar la inversión de recursos en programas 

sociales, favoreciendo la mejora continua de las políticas y estrategias de 

intervención. 

 

Figura 4-3. Etapas del ciclo de programas de intervención social 

 
Nota. El ciclo representa las etapas principales en el desarrollo de programas 

de intervención social orientados a prevenir la violencia intrafamiliar. 
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Este modelo permite comprender que los programas sociales funcionan como 

procesos dinámicos que requieren revisión constante para mejorar su eficacia. 

4.5.5 Componentes de un programa de intervención social y mejora 

continua 

Los programas de intervención social orientados a la prevención de la violencia 

intrafamiliar requieren una estructura organizada que permita planificar, 

ejecutar y evaluar las acciones de manera sistemática. Para ello, es necesario 

definir una serie de componentes fundamentales que orienten el proceso de 

intervención y faciliten la implementación de estrategias eficaces dirigidas a la 

población beneficiaria. 

La identificación y organización de estos componentes permite estructurar 

programas coherentes, optimizar el uso de los recursos disponibles y garantizar 

que las acciones desarrolladas respondan a las necesidades sociales 

identificadas. En la Tabla 4.4 se presentan los componentes fundamentales que 

integran un programa de intervención social. 

Tabla 4-4. Componentes fundamentales de programas de intervención social 

Componente Descripción 

Diagnóstico social Análisis de necesidades de la población 

Objetivos del programa Resultados esperados de la intervención 

Estrategias de intervención Actividades orientadas a alcanzar los objetivos 

Recursos disponibles Personal, financiamiento y materiales 

Sistema de evaluación Indicadores para medir resultados 

Nota. Los componentes presentados permiten estructurar programas de 

intervención social orientados a prevenir la violencia intrafamiliar. 

La organización de los componentes de un programa de intervención social 

facilita la planificación de acciones articuladas y orientadas al logro de 

resultados. Asimismo, permite estructurar de manera ordenada las actividades 

del programa y establecer mecanismos que favorezcan el seguimiento y la 

evaluación de las intervenciones realizadas. 

La mejora continua implica revisar de manera periódica las estrategias 

implementadas y los resultados obtenidos, con el propósito de introducir 
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ajustes que fortalezcan la eficacia de las acciones desarrolladas. Este proceso 

puede incluir la actualización de actividades educativas, la ampliación de 

servicios de apoyo y el fortalecimiento de la coordinación entre instituciones 

académicas, organismos gubernamentales y organizaciones comunitarias, lo 

que favorece el uso adecuado de los recursos y el intercambio de experiencias 

para mejorar los programas de prevención de la violencia intrafamiliar. 

4.6 Monitoreo, seguimiento y sistematización de la intervención 

social 

4.6.1 Importancia del monitoreo en programas de intervención social 

El monitoreo constituye una actividad fundamental dentro de los programas de 

intervención social orientados a prevenir y atender la violencia intrafamiliar. 

Este proceso permite observar de manera continua el desarrollo de las acciones 

implementadas y verificar si las actividades se están ejecutando conforme a los 

objetivos establecidos en la planificación. A diferencia de la evaluación final, 

que analiza resultados una vez concluido el programa, el monitoreo se realiza 

de forma permanente durante toda la intervención. 

El monitoreo facilita la identificación temprana de dificultades en la ejecución 

de los programas. En la práctica del Trabajo Social, las intervenciones suelen 

desarrollarse en entornos sociales dinámicos donde pueden surgir cambios en 

las condiciones familiares o comunitarias. El seguimiento constante de las 

actividades permite adaptar las estrategias a estas variaciones y garantizar que 

las intervenciones continúen siendo pertinentes. 

Además, el monitoreo contribuye a fortalecer la transparencia en la gestión de 

programas sociales. Las instituciones responsables de las intervenciones deben 

demostrar que los recursos asignados se utilizan de manera adecuada y que las 

acciones desarrolladas responden a las necesidades de la población. La 

recopilación sistemática de información permite documentar los avances y 

comunicar los resultados a las instituciones financiadoras y a la comunidad. 

Otro aspecto importante del monitoreo se relaciona con la mejora de la calidad 

de los servicios ofrecidos. El seguimiento de las actividades permite identificar 

buenas prácticas que pueden replicarse en otros programas y reconocer áreas 

donde se requieren ajustes. 
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Asimismo, el monitoreo favorece la coordinación entre profesionales que 

participan en la intervención. Los trabajadores sociales, psicólogos, 

educadores y otros profesionales pueden compartir información sobre el 

desarrollo de los casos y tomar decisiones conjuntas orientadas a fortalecer la 

protección de las personas afectadas por violencia intrafamiliar. 

4.6.2 Seguimiento de casos en procesos de intervención social 

El seguimiento de casos constituye una práctica esencial en la intervención 

social con familias que enfrentan situaciones de violencia intrafamiliar. Este 

proceso implica la observación continua de la evolución de cada caso con el 

propósito de verificar si las acciones implementadas están produciendo 

cambios positivos en la situación familiar. 

El seguimiento permite evaluar la eficacia de las medidas de apoyo ofrecidas 

a las personas afectadas. Estas medidas pueden incluir asesoría psicológica, 

orientación jurídica, participación en programas comunitarios o acceso a 

servicios de protección social. A través del seguimiento, el trabajador social 

puede analizar si estas acciones contribuyen a mejorar la seguridad y el 

bienestar de las personas. 

Además, el seguimiento facilita la detección de nuevos factores de riesgo que 

podrían surgir durante el proceso de intervención. Las dinámicas familiares 

pueden modificarse con el tiempo, por lo que resulta necesario revisar 

periódicamente la situación para identificar posibles amenazas o dificultades 

emergentes. 

El proceso de seguimiento también permite fortalecer la relación profesional 

entre el trabajador social y las personas atendidas. El contacto continuo facilita 

la comunicación y permite a las personas expresar sus inquietudes o 

necesidades a lo largo del proceso de intervención. 

Otra función del seguimiento consiste en garantizar la continuidad de los 

servicios ofrecidos por diferentes instituciones. Las intervenciones sociales 

suelen implicar la participación de múltiples organismos, como centros de 

salud, instituciones educativas y sistemas judiciales. El seguimiento permite 

coordinar estas acciones y asegurar que las personas reciban el apoyo 

necesario. 
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4.6.3 Sistematización de experiencias en programas sociales 

La sistematización de experiencias constituye un proceso orientado a 

organizar, analizar e interpretar la información generada durante la 

implementación de programas sociales. A través de este proceso, los 

profesionales pueden reflexionar sobre las acciones realizadas y extraer 

aprendizajes que contribuyan a mejorar futuras intervenciones. 

En el ámbito del Trabajo Social, la sistematización permite comprender cómo 

se desarrollaron las estrategias de intervención y cuáles fueron los resultados 

obtenidos. Este análisis facilita la identificación de prácticas que generaron 

efectos positivos en la prevención de la violencia intrafamiliar. 

La sistematización también permite documentar experiencias profesionales 

que pueden servir como referencia para otros programas. La recopilación de 

información sobre metodologías utilizadas, dificultades encontradas y 

soluciones aplicadas contribuye al desarrollo de conocimientos prácticos 

dentro del campo del Trabajo Social. 

Además, la sistematización fortalece la capacidad institucional para mejorar la 

calidad de sus programas. Cuando las instituciones analizan sus experiencias 

de manera crítica, pueden identificar aspectos que requieren ajustes y diseñar 

estrategias más eficaces para futuras intervenciones. 

Otro beneficio de la sistematización se relaciona con la generación de 

conocimiento social. Las experiencias documentadas pueden utilizarse en 

procesos de formación profesional, investigación académica y elaboración de 

políticas públicas orientadas a la prevención de la violencia intrafamiliar. 

4.6.4 Instrumentos utilizados en el monitoreo de programas sociales 

El monitoreo de programas de intervención social se apoya en diversas 

herramientas que permiten registrar información sobre el desarrollo de las 

actividades y los resultados obtenidos. 

Tabla 4-5. Instrumentos utilizados en el monitoreo de programas de intervención 

Instrumento Descripción 

Registro de 

actividades 

documento que detalla las acciones realizadas en el 

programa 
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Informe de 

seguimiento 
reporte periódico sobre avances y dificultades 

Fichas de casos registros individuales de cada persona o familia atendida 

Indicadores de 

proceso 

medidas que permiten evaluar el desarrollo de 

actividades 

Bitácora profesional 
registro de observaciones y reflexiones del equipo de 

trabajo 

Nota. Los instrumentos presentados permiten documentar el desarrollo de programas 

de intervención social y facilitar el análisis de sus resultados. 

La utilización de estos instrumentos permite organizar la información 

recopilada durante la intervención y facilitar la toma de decisiones en el 

desarrollo del programa. 

4.6.5 Indicadores utilizados en el seguimiento de intervenciones sociales 

Los indicadores constituyen herramientas que permiten medir el progreso de 

los programas de intervención social. Estos indicadores pueden orientarse 

hacia el análisis del desarrollo de las actividades o hacia la evaluación de los 

cambios observados en la población beneficiaria. 

Tabla 4-6. Indicadores utilizados en el seguimiento de programas de prevención 

Tipo de indicador Ejemplo de medición 

Indicadores de participación número de familias que asisten a actividades 

Indicadores de cobertura cantidad de personas atendidas por el programa 

Indicadores de proceso número de talleres realizados 

Indicadores de cambio mejora en habilidades de comunicación familiar 

Indicadores de seguridad reducción de situaciones de riesgo reportadas 

Nota. Los indicadores permiten analizar el desarrollo de los programas y valorar su 

impacto en la prevención de la violencia intrafamiliar. 

La selección adecuada de indicadores facilita la evaluación continua de los 

programas y contribuye a mejorar la calidad de las intervenciones sociales. 
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4.6.6 Utilización de información para la mejora de programas 

La información recopilada mediante procesos de monitoreo y seguimiento 

constituye una herramienta valiosa para fortalecer la calidad de los programas 

de intervención social. El análisis de los datos permite identificar logros 

alcanzados y reconocer aspectos que requieren ajustes en las estrategias de 

intervención. 

Las instituciones responsables de programas sociales pueden utilizar la 

información generada para mejorar la planificación de actividades, fortalecer 

la coordinación entre profesionales y optimizar el uso de recursos disponibles. 

Este proceso contribuye a aumentar la eficacia de las intervenciones orientadas 

a prevenir la violencia intrafamiliar. 

Además, la utilización de información permite fundamentar decisiones 

relacionadas con la ampliación o modificación de programas existentes. Los 

datos recopilados pueden demostrar la necesidad de incrementar servicios de 

apoyo a víctimas o desarrollar nuevas estrategias de prevención. 

4.7 Innovación, tecnologías digitales y nuevas estrategias en la 

intervención social 

4.7.1 Introducción a la innovación en la intervención social 

La evolución de las metodologías de intervención social ha estado acompañada 

por la incorporación de innovaciones tecnológicas y nuevas estrategias 

orientadas a mejorar la prevención y atención de la violencia intrafamiliar. En 

las últimas décadas, el desarrollo de tecnologías digitales ha transformado 

significativamente la manera en que las instituciones sociales diseñan 

programas, ofrece servicios y mantienen comunicación con las personas 

usuarias. Estas transformaciones han permitido ampliar el alcance de las 

intervenciones y fortalecer los sistemas de protección social. 

La innovación en el ámbito del Trabajo Social no se limita a la adopción de 

herramientas tecnológicas, sino que también implica la incorporación de 

enfoques metodológicos que permiten mejorar la eficacia de las 

intervenciones. Los procesos de innovación incluyen la utilización de 

plataformas digitales para la atención a víctimas, el desarrollo de sistemas de 

información social y la creación de redes virtuales de apoyo comunitario. 



 

141 Proyecto de Investigación: El rol del Trabajador social y su incidencia en la prevención de 

la violencia intrafamiliar en el Ecuador 

COMUNAL DE SAN FRANCISCO DE PAJÁN 

La pandemia de COVID-19 aceleró la adopción de tecnologías digitales en el 

campo de la intervención social, ya que muchas instituciones tuvieron que 

adaptar sus servicios para mantener el contacto con las personas usuarias en 

condiciones de distanciamiento físico. Este proceso impulsó el desarrollo de 

modalidades de intervención remota que continúan utilizándose en la 

actualidad. 

Además, la innovación tecnológica ha permitido mejorar los sistemas de 

registro y análisis de información social. Las bases de datos digitales facilitan 

la recopilación de información sobre casos atendidos y permiten identificar 

patrones de riesgo que contribuyen al diseño de estrategias de prevención más 

eficaces. Según el informe global de la Organización Mundial de la Salud, la 

utilización de sistemas de información integrados puede mejorar la 

coordinación institucional en la respuesta frente a la violencia interpersonal 

(World Health Organization, 2021). 

4.7.2 Tecnologías digitales aplicadas a la prevención de la violencia 

intrafamiliar 

Las tecnologías digitales han ampliado las posibilidades de intervención en el 

ámbito de la prevención de la violencia intrafamiliar. En la actualidad, diversas 

instituciones utilizan plataformas digitales para ofrecer orientación, 

acompañamiento y apoyo a personas que enfrentan situaciones de violencia 

dentro del hogar. 

Una de las herramientas más utilizadas consiste en la creación de líneas de 

atención telefónica y plataformas de chat en línea que permiten a las personas 

recibir orientación inmediata por parte de profesionales capacitados. Estos 

servicios resultan especialmente útiles para personas que enfrentan dificultades 

para acudir a instituciones de manera presencial. 

Las aplicaciones móviles también han comenzado a desempeñar una función 

importante en los sistemas de protección social. Algunas aplicaciones permiten 

a las víctimas solicitar ayuda de manera discreta, enviar alertas a contactos de 

confianza o acceder a información sobre servicios de apoyo disponibles en su 

comunidad. Además, las plataformas digitales han facilitado la realización de 

sesiones de acompañamiento psicológico y asesoría social mediante 

videoconferencias. Estas modalidades de atención permiten ampliar el acceso 
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a servicios profesionales, especialmente en regiones donde la disponibilidad 

de especialistas es limitada. 

4.7.3 Uso de sistemas de información en la gestión de programas sociales 

Los sistemas de información social constituyen herramientas fundamentales 

para mejorar la gestión de programas orientados a prevenir la violencia 

intrafamiliar. Estos sistemas permiten registrar información sobre casos 

atendidos, monitorear el desarrollo de intervenciones y analizar datos que 

contribuyen a mejorar las políticas públicas. 

Los registros digitales facilitan la organización de información relacionada con 

las familias atendidas por los servicios sociales. Estos registros permiten 

documentar antecedentes, identificar factores de riesgo y realizar seguimiento 

a los procesos de intervención. 

La integración de bases de datos entre diferentes instituciones también puede 

contribuir a mejorar la coordinación en la atención a víctimas. Por ejemplo, la 

comunicación entre servicios de salud, instituciones judiciales y programas 

sociales permite ofrecer respuestas más rápidas y eficaces frente a situaciones 

de violencia. 

Otra ventaja de los sistemas de información consiste en la posibilidad de 

realizar análisis estadísticos que permitan identificar áreas geográficas con 

mayor incidencia de violencia intrafamiliar. Estos análisis pueden orientar la 

asignación de recursos y el diseño de programas preventivos. 

4.7.4 Estrategias innovadoras en la prevención comunitaria 

Las estrategias innovadoras en la prevención comunitaria buscan fortalecer la 

participación social en la reducción de la violencia intrafamiliar. Estas 

estrategias incluyen la creación de redes comunitarias de apoyo, el uso de 

plataformas digitales para la organización social y el desarrollo de programas 

participativos dirigidos a diferentes grupos de la población. 

Las redes comunitarias de apoyo permiten a las comunidades organizarse para 

identificar situaciones de violencia y ofrecer apoyo a las personas afectadas. 

Estas redes pueden incluir organizaciones comunitarias, instituciones 

educativas, centros de salud y líderes sociales. 
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Otra estrategia innovadora consiste en el desarrollo de programas educativos 

que utilizan metodologías participativas para promover relaciones familiares 

saludables. Estos programas incluyen talleres, actividades culturales y espacios 

de diálogo comunitario orientados a reflexionar sobre la convivencia y la 

resolución pacífica de conflictos. 

Las plataformas digitales también han facilitado la creación de comunidades 

virtuales donde las personas pueden compartir experiencias y acceder a 

recursos de apoyo. Estas comunidades pueden ofrecer espacios de 

acompañamiento emocional y difusión de información sobre servicios 

disponibles. 

4.7.5 Tecnologías utilizadas en programas de intervención social 

. La incorporación de tecnologías digitales en los programas de intervención 

social ha ampliado las posibilidades de atención, comunicación y seguimiento 

de casos relacionados con la violencia intrafamiliar. Estas herramientas 

permiten facilitar el acceso a servicios de apoyo, mejorar la coordinación entre 

instituciones y fortalecer los mecanismos de registro y análisis de información 

necesarios para la planificación de acciones de prevención y protección. En la 

Tabla 4-7 se presentan algunas de las tecnologías utilizadas en programas de 

intervención social y sus principales aplicaciones. 

Tabla 4-7. Tecnologías digitales aplicadas en programas de prevención 

Tecnología Aplicación en intervención social 

Plataformas de videoconferencia atención psicológica y orientación social 

Líneas telefónicas de ayuda orientación inmediata para víctimas 

Aplicaciones móviles alertas de emergencia y acceso a servicios 

Sistemas de registro digital seguimiento de casos y análisis de datos 

Redes sociales campañas de sensibilización comunitaria 

Nota. Las tecnologías presentadas permiten ampliar el alcance de los programas de 

intervención social y mejorar la comunicación entre profesionales. 

La incorporación de estas herramientas contribuye a modernizar los sistemas 

de atención social y a fortalecer la capacidad institucional para responder a 

situaciones de violencia. Sin embargo, su utilización debe complementarse con 
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la intervención directa y el acompañamiento profesional que caracteriza al 

Trabajo Social, ya que la relación humana entre profesionales y personas 

usuarias continúa siendo un elemento central en los procesos de apoyo social. 

Asimismo, la integración de recursos tecnológicos en la intervención social 

requiere el desarrollo de competencias digitales por parte de los trabajadores 

sociales y la implementación de protocolos institucionales que orienten el uso 

responsable de estas herramientas. La protección de la confidencialidad, el 

manejo adecuado de la información y el respeto por la dignidad de las personas 

deben guiar la utilización de tecnologías digitales, favoreciendo así el 

fortalecimiento de las estrategias de prevención de la violencia intrafamiliar y 

de los sistemas de protección social. 
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5 Investigación social aplicada a la violencia intrafamiliar 

La investigación en Trabajo Social constituye un proceso fundamental para 

comprender las problemáticas sociales que afectan a individuos, familias y 

comunidades. El estudio de la violencia intrafamiliar requiere marcos 

epistemológicos que orienten la construcción del conocimiento y permitan 

analizar el fenómeno desde diversas perspectivas metodológicas. Los 

paradigmas de investigación proporcionan fundamentos teóricos y 

metodológicos que guían la formulación de preguntas científicas, el diseño de 

estudios y la interpretación de los resultados obtenidos. 

5.1 Enfoques y paradigmas de investigación en Trabajo Social 

La investigación social constituye una dimensión fundamental dentro del 

desarrollo del Trabajo Social como disciplina académica y práctica 

profesional. A través de procesos investigativos sistemáticos, los profesionales 

pueden comprender fenómenos sociales complejos, analizar las condiciones 

que afectan el bienestar de las personas y fundamentar intervenciones 

orientadas a la transformación social. En el ámbito de la violencia intrafamiliar, 

la investigación social permite examinar las dinámicas relacionales, los 

factores estructurales y las respuestas institucionales que influyen en la 

aparición y permanencia de este problema social. 

Los enfoques y paradigmas de investigación orientan la manera en que los 

investigadores interpretan la realidad social, seleccionan métodos de análisis y 

formulan explicaciones sobre los fenómenos estudiados. En el campo del 

Trabajo Social, estos paradigmas han evolucionado a lo largo del tiempo en 

función de transformaciones epistemológicas, debates metodológicos y 

cambios en la comprensión de los problemas sociales. De acuerdo con Shaw, 

Briar-Lawson, Orme y Ruckdeschel (2016), la investigación en Trabajo Social 

integra diversas tradiciones teóricas que permiten analizar los fenómenos 

sociales desde perspectivas complementarias. 

La comprensión de los paradigmas de investigación resulta fundamental para 

el desarrollo de estudios rigurosos que contribuyan al conocimiento científico 

sobre la violencia intrafamiliar. Cada paradigma ofrece herramientas 

conceptuales y metodológicas que permiten explorar diferentes dimensiones 

del fenómeno, desde el análisis de datos cuantitativos hasta la comprensión de 

experiencias vividas por las personas afectadas. 
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Además, la diversidad de enfoques investigativos refleja la naturaleza 

multidimensional del Trabajo Social. Los profesionales que investigan 

problemáticas sociales deben considerar factores culturales, económicos, 

psicológicos y políticos que influyen en la vida de las personas y comunidades. 

5.1.1 Paradigma positivista en la investigación social 

El paradigma positivista representa una de las tradiciones epistemológicas más 

influyentes en el desarrollo de las ciencias sociales. Este enfoque se basa en la 

idea de que la realidad social puede ser analizada mediante métodos científicos 

que permitan observar, medir y explicar los fenómenos de manera objetiva. 

Desde esta perspectiva, la investigación se orienta hacia la identificación de 

relaciones causales entre variables y hacia la formulación de generalizaciones 

basadas en evidencia empírica. 

En el campo del Trabajo Social, el enfoque positivista ha contribuido al 

desarrollo de estudios cuantitativos que analizan la incidencia de fenómenos 

sociales, la eficacia de programas de intervención y la distribución de factores 

de riesgo en diferentes poblaciones. La utilización de encuestas, análisis 

estadísticos y bases de datos sociales permite obtener información que facilita 

la comprensión de la magnitud de problemas como la violencia intrafamiliar. 

Los estudios basados en el paradigma positivista buscan garantizar la validez 

y confiabilidad de los resultados mediante el uso de procedimientos 

metodológicos estandarizados. Este enfoque promueve la replicabilidad de los 

estudios y la utilización de instrumentos de medición que permitan comparar 

resultados entre diferentes investigaciones. Creswell y Creswell (2018) señalan 

que la investigación cuantitativa constituye una herramienta importante para 

analizar fenómenos sociales a gran escala y generar evidencias que orienten la 

toma de decisiones institucionales. 

Además, el paradigma positivista ha contribuido al desarrollo de evaluaciones 

de programas sociales orientados a prevenir la violencia intrafamiliar. A través 

de métodos estadísticos, los investigadores pueden analizar la eficacia de 

intervenciones y determinar si las estrategias implementadas producen 

cambios significativos en las poblaciones atendidas. 
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5.1.2 Paradigma interpretativo en el análisis de fenómenos sociales 

El paradigma interpretativo surge como una alternativa a las perspectivas 

positivistas y se centra en la comprensión de los significados que las personas 

atribuyen a sus experiencias sociales. Desde esta perspectiva, la realidad social 

no se entiende únicamente como un conjunto de hechos observables, sino 

como un proceso construido a través de interacciones humanas y contextos 

culturales. 

En la investigación en Trabajo Social, el enfoque interpretativo permite 

explorar las experiencias de personas que enfrentan situaciones de violencia 

intrafamiliar, analizando las percepciones, emociones y significados asociados 

a estas experiencias. Los métodos cualitativos, como las entrevistas en 

profundidad, los grupos focales y la observación participante, constituyen 

herramientas fundamentales para desarrollar este tipo de análisis. 

El paradigma interpretativo reconoce que los fenómenos sociales deben 

analizarse considerando las perspectivas de los actores involucrados. Este 

enfoque permite comprender cómo las personas interpretan sus experiencias y 

cómo estas interpretaciones influyen en sus decisiones y comportamientos. 

Denzin y Lincoln (2018) destacan que la investigación cualitativa ofrece una 

comprensión profunda de los procesos sociales y de las experiencias subjetivas 

de las personas. 

En el estudio de la violencia intrafamiliar, el enfoque interpretativo permite 

examinar las dinámicas relacionales que se desarrollan dentro del hogar y 

analizar cómo las personas construyen significados en torno a sus relaciones 

familiares. 

Además, este paradigma facilita el análisis de factores culturales y sociales que 

influyen en la manera en que las comunidades perciben la violencia y las 

estrategias utilizadas para enfrentarla. 

El enfoque interpretativo también ha contribuido al desarrollo de metodologías 

participativas que involucran a las personas en el proceso investigativo, 

reconociendo su conocimiento y experiencia como fuentes valiosas de 

información. 
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5.1.3 Paradigma crítico y enfoque transformador en el Trabajo Social 

El paradigma crítico representa una perspectiva investigativa orientada a 

analizar las estructuras sociales que generan desigualdad y exclusión. Este 

enfoque se basa en la idea de que la investigación social no debe limitarse a 

describir la realidad, sino que también debe contribuir a transformar las 

condiciones sociales que afectan el bienestar de las personas. 

En el campo del Trabajo Social, el paradigma crítico ha influido en el 

desarrollo de investigaciones que analizan las relaciones de poder, las 

desigualdades de género y las estructuras sociales que influyen en la aparición 

de la violencia intrafamiliar. Este enfoque reconoce que la violencia doméstica 

se encuentra vinculada con dinámicas de dominación y con normas sociales 

que perpetúan relaciones desiguales. 

La investigación crítica busca promover procesos de cambio social mediante 

la generación de conocimiento que visibilice situaciones de injusticia y 

contribuya a la formulación de políticas públicas orientadas a la protección de 

los derechos humanos. Fook (2016) sostiene que la investigación crítica en 

Trabajo Social promueve una reflexión profunda sobre las estructuras sociales 

que influyen en la vida de las personas. 

Además, el paradigma crítico ha impulsado el desarrollo de metodologías 

participativas que involucran a las comunidades en el proceso investigativo. 

Estas metodologías reconocen que las personas afectadas por problemas 

sociales poseen conocimientos valiosos sobre su propia realidad. 

El enfoque transformador también promueve la participación activa de las 

comunidades en la construcción de soluciones orientadas a mejorar sus 

condiciones de vida. 

5.1.4 Enfoque mixto en la investigación social aplicada 

El enfoque mixto constituye una estrategia metodológica que integra 

elementos de la investigación cuantitativa y cualitativa con el propósito de 

obtener una comprensión más completa de los fenómenos sociales. Este 

enfoque reconoce que cada paradigma ofrece ventajas específicas y que la 

combinación de métodos puede fortalecer la calidad del análisis. 
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En el campo del Trabajo Social, los estudios de métodos mixtos permiten 

analizar tanto la magnitud de problemas sociales como las experiencias de las 

personas afectadas. Por ejemplo, un estudio sobre violencia intrafamiliar puede 

combinar el análisis estadístico de datos sobre denuncias con entrevistas en 

profundidad que exploren las experiencias de las víctimas. 

La integración de métodos cuantitativos y cualitativos permite triangulación 

de información, lo que contribuye a aumentar la validez de los resultados. La 

triangulación consiste en comparar datos provenientes de diferentes fuentes 

para obtener una comprensión más amplia del fenómeno estudiado. 

Además, el enfoque mixto facilita la conexión entre investigación y práctica 

profesional. Los resultados obtenidos pueden utilizarse para diseñar programas 

de intervención social basados en evidencia empírica. 

La flexibilidad metodológica del enfoque mixto ha favorecido su utilización 

en estudios interdisciplinarios que analizan fenómenos complejos como la 

violencia intrafamiliar. 

Figura 5-1. Relación entre paradigmas de investigación en Trabajo Social 

 

Nota. El esquema muestra la relación entre los principales paradigmas utilizados en la 

investigación social en Trabajo Social. 

Este modelo refleja la diversidad de enfoques epistemológicos que orientan el 

estudio de fenómenos sociales y evidencia la posibilidad de integrar diferentes 

perspectivas para analizar problemáticas complejas. 
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5.1.5 Importancia de los paradigmas de investigación en el estudio de la 

violencia intrafamiliar 

La comprensión de los paradigmas de investigación resulta fundamental para 

el análisis de la violencia intrafamiliar desde una perspectiva científica y 

profesional. Cada enfoque investigativo aporta herramientas conceptuales que 

permiten examinar distintas dimensiones del fenómeno. 

El paradigma positivista facilita el análisis estadístico de la incidencia de la 

violencia y la evaluación de programas de intervención. El paradigma 

interpretativo permite comprender las experiencias y significados asociados a 

las relaciones familiares. El paradigma crítico orienta el análisis hacia las 

estructuras sociales que influyen en la aparición de la violencia. 

La combinación de estos enfoques contribuye a desarrollar estudios más 

completos que integran análisis estructurales, comprensión de experiencias 

individuales y evaluación de intervenciones sociales. 

Además, la investigación social desempeña una función fundamental en la 

formulación de políticas públicas orientadas a prevenir la violencia 

intrafamiliar. Los resultados de estudios científicos pueden orientar la creación 

de programas de protección, estrategias educativas y sistemas de atención a 

víctimas. 

5.2 Operacionalización de variables relacionadas con violencia 

intrafamiliar 

La investigación social aplicada al estudio de la violencia intrafamiliar requiere 

transformar conceptos teóricos en variables observables que permitan su 

medición sistemática. Este proceso, conocido como operacionalización de 

variables, constituye una etapa metodológica fundamental dentro del diseño de 

estudios sociales. A través de la operacionalización se definen dimensiones, 

indicadores y procedimientos de medición que permiten convertir conceptos 

abstractos en elementos empíricamente verificables. 

En el campo del Trabajo Social, la operacionalización adquiere una relevancia 

especial debido a la complejidad de los fenómenos sociales que se investigan. 

La violencia intrafamiliar involucra dimensiones psicológicas, relacionales, 

culturales y estructurales que deben ser traducidas en indicadores medibles sin 

perder su significado social. Según Creswell y Creswell (2018), la 
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operacionalización de variables permite vincular los marcos teóricos con las 

estrategias metodológicas utilizadas para recopilar y analizar información. 

La claridad en la definición de variables facilita la construcción de 

instrumentos de recolección de datos, como cuestionarios, entrevistas 

estructuradas o escalas de medición. Estos instrumentos permiten obtener 

información confiable sobre la presencia de conductas violentas, las 

características de las relaciones familiares y los factores que influyen en la 

aparición de la violencia. 

Además, la adecuada operacionalización de variables contribuye a garantizar 

la validez y confiabilidad de los estudios sociales. Cuando los conceptos se 

definen de manera precisa, los investigadores pueden replicar los estudios en 

diferentes poblaciones y comparar resultados entre investigaciones. 

El análisis de variables relacionadas con la violencia intrafamiliar también 

permite identificar factores de riesgo y factores protectores presentes en las 

relaciones familiares. Esta información resulta fundamental para diseñar 

programas de intervención social y políticas públicas orientadas a prevenir la 

violencia. 

5.2.1 Conceptualización de variables en estudios sobre violencia 

intrafamiliar 

El proceso de operacionalización comienza con la conceptualización de las 

variables que serán analizadas en la investigación. La conceptualización 

consiste en definir claramente los conceptos que se pretenden estudiar y 

establecer sus límites teóricos. En el estudio de la violencia intrafamiliar, los 

conceptos centrales suelen incluir violencia física, violencia psicológica, 

violencia económica, relaciones de poder, dinámicas familiares y factores de 

riesgo social. 

La conceptualización permite establecer el significado específico que cada 

variable tendrá dentro del estudio. Por ejemplo, el concepto de violencia 

psicológica puede incluir conductas como amenazas, humillaciones, control 

emocional o intimidación. Estas definiciones permiten delimitar el fenómeno 

que será analizado y evitar interpretaciones ambiguas. 

En las ciencias sociales, la conceptualización de variables se fundamenta en 

marcos teóricos desarrollados por diferentes disciplinas. En el caso del Trabajo 
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Social, estos marcos incluyen enfoques provenientes de la sociología, la 

psicología social y los estudios de género. De acuerdo con DeKeseredy y 

Schwartz (2017), la conceptualización adecuada de la violencia intrafamiliar 

requiere considerar tanto las interacciones individuales como las estructuras 

sociales que influyen en las relaciones familiares. 

La conceptualización también permite distinguir entre diferentes tipos de 

variables dentro de una investigación. Entre las más utilizadas se encuentran 

las variables independientes, que representan factores que influyen en la 

aparición de un fenómeno, y las variables dependientes, que representan el 

fenómeno que se desea explicar. 

Además, en los estudios sobre violencia intrafamiliar se incorporan variables 

intervinientes que permiten comprender cómo determinados factores sociales 

o culturales influyen en la relación entre las variables principales. 

5.2.2 Identificación de dimensiones en variables sociales complejas 

Las variables relacionadas con la violencia intrafamiliar suelen presentar 

múltiples dimensiones que reflejan la complejidad del fenómeno. La 

identificación de estas dimensiones permite descomponer un concepto amplio 

en componentes más específicos que pueden ser analizados de manera 

sistemática. 

Por ejemplo, la variable violencia intrafamiliar puede dividirse en diversas 

dimensiones que incluyen violencia física, violencia psicológica, violencia 

sexual y violencia económica. Cada una de estas dimensiones representa 

formas específicas de interacción violenta dentro de las relaciones familiares. 

La identificación de dimensiones facilita la construcción de instrumentos de 

medición que permitan captar la diversidad de manifestaciones de la violencia. 

Cada dimensión puede analizarse mediante indicadores específicos que 

reflejen comportamientos observables o experiencias reportadas por las 

personas participantes en el estudio. 

Además, la identificación de dimensiones permite examinar la intensidad y 

frecuencia de los actos de violencia. Algunos estudios diferencian entre 

episodios aislados y situaciones de violencia recurrente, lo que permite 

comprender la gravedad de las dinámicas familiares analizadas. 
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5.2.3 Indicadores y operacionalización de variables relacionadas con 

violencia intrafamiliar 

En la investigación social cuantitativa, la medición de fenómenos complejos 

como la violencia intrafamiliar requiere transformar conceptos teóricos en 

variables observables que puedan analizarse empíricamente. Este proceso se 

desarrolla mediante la operacionalización de variables, procedimiento 

metodológico que permite identificar dimensiones específicas del fenómeno 

estudiado y establecer indicadores que faciliten su medición mediante 

instrumentos de recolección de datos. 

Los indicadores representan manifestaciones observables de las variables 

analizadas. Cada indicador permite registrar aspectos concretos de un 

fenómeno social y constituye la base para la recopilación de información 

empírica durante el proceso investigativo. En estudios sobre violencia 

intrafamiliar, los indicadores pueden referirse a conductas observables, 

experiencias reportadas por las personas afectadas o percepciones relacionadas 

con las dinámicas familiares. Por ejemplo, la variable violencia intrafamiliar 

puede desagregarse en dimensiones como violencia física o violencia 

psicológica, cada una de las cuales puede medirse mediante indicadores 

específicos relacionados con conductas agresivas, amenazas o mecanismos de 

control emocional dentro de las relaciones familiares. 

Para garantizar la calidad metodológica de la investigación, los indicadores 

deben cumplir determinadas características. Deben ser claros, específicos y 

susceptibles de medición empírica mediante instrumentos estructurados como 

encuestas, escalas o entrevistas. Asimismo, los indicadores deben 

corresponder con las dimensiones definidas para cada variable, lo que permite 

mantener coherencia entre los conceptos teóricos y los datos recopilados 

durante la investigación. Esta coherencia facilita el análisis estadístico 

posterior y contribuye a fortalecer la validez de los resultados obtenidos. 

La selección de indicadores también implica considerar aspectos éticos 

relacionados con la investigación social en poblaciones vulnerables. Las 

preguntas incluidas en los instrumentos de recolección de datos deben 

formularse de manera respetuosa y garantizar la seguridad de las personas 

participantes. En investigaciones relacionadas con violencia intrafamiliar 
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resulta fundamental proteger la confidencialidad de la información y evitar 

procedimientos que puedan generar riesgos para las personas involucradas. 

En muchos estudios sobre violencia intrafamiliar se utilizan escalas 

estandarizadas que permiten medir la frecuencia de conductas violentas, la 

percepción de riesgo o la disponibilidad de redes de apoyo social. Estas escalas 

contribuyen a mejorar la confiabilidad de los instrumentos de medición y 

permiten comparar resultados entre diferentes investigaciones. La utilización 

de indicadores estructurados facilita la sistematización de los datos y fortalece 

la consistencia metodológica de los estudios cuantitativos. 

La operacionalización de variables permite organizar de manera sistemática 

los elementos que serán analizados durante la investigación. Mediante este 

procedimiento, los conceptos teóricos se transforman en dimensiones e 

indicadores específicos que pueden medirse mediante instrumentos de 

investigación. La siguiente tabla presenta un ejemplo de cómo variables 

relacionadas con violencia intrafamiliar pueden estructurarse dentro de un 

proceso de operacionalización. 

Tabla 5-1. Ejemplo de operacionalización de variables relacionadas con violencia 

intrafamiliar 

Variable Dimensión Indicadores Instrumento 

Violencia 

intrafamiliar 
Violencia física 

golpes, empujones, 

agresiones con 

objetos 

encuesta 

estructurada 

Violencia 

intrafamiliar 

Violencia 

psicológica 

insultos, amenazas, 

control emocional 
escala de violencia 

Factores de 

riesgo 

Condiciones 

socioeconómicas 

nivel de ingresos, 

empleo 

cuestionario 

socioeconómico 

Redes de 

apoyo 
Apoyo social 

contacto con 

familiares, amigos, 

instituciones 

entrevista 

semiestructurada 

Nota. La tabla muestra un ejemplo de cómo los conceptos teóricos pueden 

transformarse en variables observables mediante dimensiones e indicadores. 

Este tipo de estructura permite visualizar la relación entre teoría, medición 

empírica e instrumentos de investigación. A través de la identificación de 
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dimensiones e indicadores, los investigadores pueden diseñar herramientas de 

recolección de datos que permitan examinar las distintas manifestaciones de la 

violencia intrafamiliar y los factores sociales asociados con su aparición. De 

este modo, la operacionalización se convierte en un puente metodológico entre 

el marco conceptual del estudio y el análisis empírico de los datos obtenidos. 

5.3 Métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos aplicados al 

estudio de la violencia 

El estudio científico de la violencia intrafamiliar exige el uso de métodos de 

investigación que permitan comprender tanto la magnitud del fenómeno como 

las experiencias sociales asociadas a él. La investigación social aplicada en 

Trabajo Social utiliza diversos enfoques metodológicos que facilitan el análisis 

de las dinámicas familiares, los factores estructurales y las respuestas 

institucionales relacionadas con la violencia dentro del hogar. Entre los 

enfoques más utilizados se encuentran los métodos cuantitativos, cualitativos 

y mixtos, cada uno de los cuales aporta herramientas analíticas particulares 

para examinar diferentes dimensiones del fenómeno. 

La selección del método de investigación depende de los objetivos del estudio, 

de las preguntas investigativas y de la naturaleza del fenómeno que se pretende 

analizar. Los métodos cuantitativos se orientan hacia la medición de variables 

y el análisis estadístico de datos. Los métodos cualitativos buscan comprender 

las experiencias y significados que las personas atribuyen a sus relaciones 

sociales. Los métodos mixtos integran ambas perspectivas con el propósito de 

obtener una comprensión más amplia de los fenómenos estudiados. Creswell 

y Plano Clark (2018) explican que la integración de diferentes métodos permite 

fortalecer la validez de los estudios sociales y ampliar las posibilidades de 

análisis. 

En el estudio de la violencia intrafamiliar, la utilización de diferentes métodos 

resulta especialmente relevante debido a la complejidad del fenómeno. Las 

estadísticas permiten identificar la prevalencia de la violencia en determinadas 

poblaciones, mientras que los enfoques cualitativos permiten comprender las 

experiencias personales y las dinámicas relacionales presentes en las familias. 

La investigación social en Trabajo Social también busca generar conocimiento 

que contribuya a la formulación de políticas públicas y programas de 

intervención. Los resultados de los estudios pueden orientar la creación de 
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estrategias de prevención, la mejora de los servicios de atención a víctimas y 

el fortalecimiento de los sistemas de protección social. 

Además, la combinación de métodos investigativos facilita el desarrollo de 

estudios interdisciplinarios que integran conocimientos provenientes de la 

sociología, la psicología, la salud pública y las ciencias jurídicas. 

5.3.1 Métodos cuantitativos en el estudio de la violencia intrafamiliar 

Los métodos cuantitativos se caracterizan por la utilización de procedimientos 

estadísticos para analizar datos numéricos relacionados con fenómenos 

sociales. En el estudio de la violencia intrafamiliar, estos métodos permiten 

medir la frecuencia de las conductas violentas, identificar factores asociados al 

fenómeno y analizar la distribución de la violencia en diferentes grupos 

poblacionales. 

La investigación cuantitativa utiliza instrumentos estructurados de recolección 

de datos, como cuestionarios, encuestas y escalas de medición. Estos 

instrumentos permiten recopilar información de grandes muestras 

poblacionales y analizar tendencias mediante técnicas estadísticas. De acuerdo 

con DeKeseredy y Schwartz (2017), los estudios cuantitativos han contribuido 

significativamente a la identificación de factores de riesgo asociados a la 

violencia doméstica. 

Entre las técnicas estadísticas utilizadas en la investigación cuantitativa se 

encuentran el análisis descriptivo, la regresión estadística y el análisis 

multivariado. Estas herramientas permiten examinar la relación entre 

diferentes variables y analizar cómo determinados factores influyen en la 

aparición de la violencia intrafamiliar. 

Por ejemplo, un estudio cuantitativo puede analizar la relación entre variables 

como nivel educativo, ingresos económicos, consumo de alcohol y frecuencia 

de episodios de violencia en el hogar. Este tipo de análisis permite identificar 

correlaciones que contribuyen a comprender las condiciones sociales asociadas 

al fenómeno. 

5.3.2 Métodos cualitativos en la investigación social sobre violencia 

Los métodos cualitativos se orientan hacia la comprensión de los significados 

que las personas atribuyen a sus experiencias sociales. Este enfoque permite 
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analizar las percepciones, emociones y dinámicas relacionales presentes en 

situaciones de violencia intrafamiliar. 

En la investigación cualitativa, los datos se recopilan mediante técnicas como 

entrevistas en profundidad, grupos focales, observación participante y análisis 

de narrativas. Estas técnicas permiten explorar la experiencia de las personas 

afectadas por la violencia y comprender cómo interpretan sus relaciones 

familiares. 

La investigación cualitativa reconoce que los fenómenos sociales no pueden 

comprenderse únicamente mediante mediciones numéricas. Las experiencias 

humanas se encuentran influenciadas por factores culturales, emocionales y 

simbólicos que requieren métodos interpretativos para su análisis. Denzin y 

Lincoln (2018) señalan que la investigación cualitativa permite comprender la 

complejidad de los procesos sociales desde la perspectiva de los actores 

involucrados. 

En el estudio de la violencia intrafamiliar, los métodos cualitativos permiten 

examinar aspectos como la percepción de la violencia dentro de la familia, los 

mecanismos utilizados por las víctimas para enfrentar situaciones de agresión 

y las estrategias de apoyo social presentes en las comunidades. 

5.3.3 Métodos mixtos en la investigación social aplicada 

Los métodos mixtos integran técnicas cuantitativas y cualitativas con el 

propósito de obtener una comprensión más completa de los fenómenos 

sociales. Este enfoque reconoce que cada método ofrece perspectivas 

complementarias y que la combinación de diferentes fuentes de datos puede 

fortalecer la calidad de los estudios. 

En investigaciones sobre violencia intrafamiliar, los métodos mixtos permiten 

analizar tanto la magnitud del problema como las experiencias vividas por las 

personas afectadas. Por ejemplo, un estudio puede comenzar con una encuesta 

cuantitativa para identificar la prevalencia de la violencia en una población 

determinada y posteriormente desarrollar entrevistas cualitativas para 

comprender las experiencias de las víctimas. 

La integración de métodos también permite realizar triangulación de datos. La 

triangulación consiste en comparar información obtenida mediante diferentes 

técnicas con el objetivo de verificar la consistencia de los resultados. 
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Además, los métodos mixtos facilitan la conexión entre investigación y 

práctica profesional. Los datos cuantitativos pueden orientar la identificación 

de problemas prioritarios, mientras que los datos cualitativos permiten diseñar 

intervenciones adaptadas a las necesidades de las personas. 

El enfoque mixto también favorece la colaboración interdisciplinaria, ya que 

permite integrar perspectivas provenientes de diversas áreas del conocimiento. 

Tabla 5-2. Comparación entre métodos de investigación social 

Método Características Técnicas utilizadas 

Cuantitativo análisis estadístico de variables 
encuestas, análisis de datos, 

regresión 

Cualitativo 
comprensión de experiencias 

sociales 

entrevistas, observación, grupos 

focales 

Mixto integración de enfoques 
encuestas combinadas con 

entrevistas 

Nota. La tabla muestra las características principales de los métodos utilizados en la 

investigación social aplicada al estudio de la violencia intrafamiliar. 

La comparación entre estos métodos permite reconocer que cada enfoque 

contribuye de manera distinta al análisis del fenómeno. 

5.3.4 Ejemplo de aplicación metodológica en estudios sobre violencia 

Los estudios sobre violencia intrafamiliar pueden aplicar diferentes métodos 

dependiendo de los objetivos del análisis. Un diseño cuantitativo puede 

centrarse en la medición de la prevalencia de la violencia mediante encuestas 

aplicadas a una muestra representativa de la población. 

Un diseño cualitativo puede orientarse hacia la exploración de experiencias 

personales mediante entrevistas con víctimas o profesionales que trabajan en 

programas de atención social. 

Los métodos mixtos permiten combinar ambas estrategias mediante un proceso 

secuencial. En este tipo de diseño, los datos cuantitativos se utilizan para 

identificar tendencias generales y los datos cualitativos permiten interpretar las 

experiencias asociadas a esas tendencias. 

Tabla 5-3. Ejemplo de diseño de investigación sobre violencia intrafamiliar 
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Etapa Método Actividad 

Recolección inicial Cuantitativo encuesta poblacional 

Análisis exploratorio Cualitativo entrevistas en profundidad 

Integración Mixto triangulación de datos 

Nota. El ejemplo muestra cómo diferentes métodos pueden integrarse en un mismo 

estudio social. 

5.3.5 Relevancia metodológica para la investigación en Trabajo Social 

La elección de métodos de investigación constituye una decisión fundamental 

dentro del diseño de estudios sobre violencia intrafamiliar. La utilización 

adecuada de métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos permite desarrollar 

investigaciones rigurosas que contribuyen al conocimiento científico y a la 

mejora de las intervenciones sociales. 

Los métodos cuantitativos facilitan la medición del fenómeno y el análisis 

estadístico de variables sociales. Los métodos cualitativos permiten 

comprender las experiencias y percepciones de las personas involucradas en 

situaciones de violencia. Los métodos mixtos integran ambas perspectivas y 

permiten generar interpretaciones más completas del fenómeno. 

La investigación social en Trabajo Social se orienta hacia la generación de 

conocimiento que contribuya a mejorar las condiciones de vida de las personas 

y fortalecer los sistemas de protección social. 

Finalmente, el uso de metodologías rigurosas permite desarrollar estudios que 

orienten la formulación de políticas públicas, el diseño de programas de 

prevención y la mejora de los servicios de atención a víctimas de violencia 

intrafamiliar. 

5.4 Técnicas internacionales de recolección de datos en 

poblaciones vulnerables 

La investigación social aplicada al estudio de la violencia intrafamiliar requiere 

metodologías de recolección de datos que permitan obtener información 

confiable sin poner en riesgo la seguridad o el bienestar de las personas 

participantes. Cuando el objeto de estudio involucra poblaciones vulnerables, 

como mujeres víctimas de violencia, niños, personas mayores o familias en 
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situaciones de exclusión social, el diseño metodológico debe incorporar 

principios éticos, protocolos de protección y técnicas adaptadas a las 

características sociales y culturales de los grupos participantes. 

Las técnicas internacionales de recolección de datos en poblaciones 

vulnerables han sido desarrolladas por organismos multilaterales, 

universidades y centros de investigación con el propósito de garantizar 

procesos investigativos responsables y respetuosos. Estas técnicas buscan 

equilibrar la necesidad de generar conocimiento científico con la obligación 

ética de proteger la integridad de las personas involucradas en la investigación. 

Según Ellsberg y Heise (2017), la investigación sobre violencia intrafamiliar 

requiere procedimientos metodológicos específicos que reduzcan el riesgo de 

revictimización y garanticen la confidencialidad de la información recopilada. 

La utilización de técnicas adecuadas también permite mejorar la calidad de los 

datos obtenidos. Las poblaciones vulnerables pueden experimentar temor, 

desconfianza o fatiga emocional al participar en estudios relacionados con 

experiencias traumáticas. Por esta razón, los instrumentos de recolección de 

datos deben diseñarse de manera cuidadosa para facilitar la comunicación y 

evitar generar daño emocional adicional. 

5.4.1 Encuestas estructuradas en estudios poblacionales 

Las encuestas estructuradas constituyen una de las técnicas más utilizadas en 

investigaciones internacionales sobre violencia intrafamiliar. Este método 

permite recopilar información de grandes muestras poblacionales mediante 

cuestionarios estandarizados que incluyen preguntas previamente definidas. 

Las encuestas permiten analizar la prevalencia de la violencia intrafamiliar, 

identificar factores asociados al fenómeno y examinar características 

demográficas de las personas afectadas. Los cuestionarios suelen incluir 

preguntas relacionadas con experiencias de violencia física, psicológica y 

económica dentro de las relaciones familiares. 

En estudios internacionales, las encuestas se diseñan cuidadosamente para 

garantizar que las preguntas sean comprensibles y culturalmente apropiadas 

para las poblaciones participantes. La Organización Mundial de la Salud ha 

desarrollado instrumentos de encuesta utilizados en múltiples países para 
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analizar la violencia contra las mujeres en diferentes regiones del mundo 

(World Health Organization, 2021). 

Las encuestas estructuradas presentan varias ventajas metodológicas. Permiten 

recopilar datos comparables entre diferentes contextos sociales y facilitan el 

análisis estadístico de variables relacionadas con la violencia intrafamiliar. 

5.4.2 Entrevistas en profundidad con poblaciones vulnerables 

Las entrevistas en profundidad constituyen una técnica cualitativa 

ampliamente utilizada en la investigación social sobre violencia intrafamiliar. 

Este método permite explorar las experiencias personales de las personas 

participantes y comprender los significados que atribuyen a sus relaciones 

familiares. 

A diferencia de las encuestas estructuradas, las entrevistas en profundidad 

ofrecen mayor flexibilidad para explorar temas emergentes durante la 

conversación. El investigador puede adaptar las preguntas según las respuestas 

de la persona entrevistada y profundizar en aspectos relevantes de su 

experiencia. 

Las entrevistas permiten analizar las dinámicas emocionales, las percepciones 

sobre la violencia y las estrategias utilizadas por las personas para enfrentar 

situaciones de riesgo. Estas conversaciones suelen realizarse en espacios 

privados que garanticen la seguridad y confidencialidad de la información 

compartida. 

5.4.3 Grupos focales en investigaciones comunitarias 

Los grupos focales representan una técnica cualitativa utilizada para explorar 

percepciones colectivas sobre determinados fenómenos sociales. En estudios 

sobre violencia intrafamiliar, esta técnica permite analizar cómo las 

comunidades interpretan las dinámicas familiares y las normas sociales 

relacionadas con la violencia. 

Durante un grupo focal, un moderador guía la conversación entre varias 

personas participantes mediante preguntas abiertas que estimulan el diálogo y 

el intercambio de experiencias. Este formato permite identificar percepciones 

compartidas y comprender cómo las normas sociales influyen en la 

interpretación de la violencia. 
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Los grupos focales también permiten examinar las estrategias comunitarias 

utilizadas para enfrentar situaciones de violencia intrafamiliar. Las personas 

participantes pueden compartir experiencias relacionadas con redes de apoyo 

social, programas comunitarios y mecanismos de protección institucional. 

5.4.4 Observación participante en estudios comunitarios 

La observación participante constituye una técnica cualitativa que permite al 

investigador interactuar directamente con la comunidad estudiada para 

comprender sus dinámicas sociales. Este método ha sido utilizado en 

investigaciones que buscan analizar las relaciones familiares y las estructuras 

comunitarias relacionadas con la violencia intrafamiliar. 

A través de la observación participante, el investigador puede registrar 

comportamientos, interacciones sociales y prácticas culturales presentes en la 

comunidad. Esta técnica permite obtener información que podría no emerger 

mediante entrevistas o cuestionarios. 

La observación también permite examinar la relación entre instituciones 

comunitarias y las personas afectadas por la violencia intrafamiliar. Por 

ejemplo, el investigador puede analizar la forma en que las comunidades 

responden ante situaciones de conflicto familiar. Además, esta técnica permite 

comprender cómo se construyen redes de apoyo social dentro de las 

comunidades. 

La observación participante requiere una presencia prolongada del 

investigador en el campo de estudio, lo que permite desarrollar una 

comprensión profunda de las dinámicas sociales. Sin embargo, este método 

exige una reflexión constante sobre el rol del investigador y su influencia en 

las interacciones observadas. 

Tabla 5-4. Comparación de técnicas internacionales de recolección de datos 

Técnica 
Tipo de 

método 
Aplicación principal 

Encuestas estructuradas cuantitativo 
medición de prevalencia y factores 

asociados 

Entrevistas en 

profundidad 
cualitativo 

exploración de experiencias 

personales 
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Grupos focales cualitativo análisis de percepciones colectivas 

Observación 

participante 
cualitativo análisis de dinámicas comunitarias 

Nota. Las técnicas presentadas representan métodos utilizados en investigaciones 

internacionales sobre violencia intrafamiliar en poblaciones vulnerables. 

La selección de la técnica depende de los objetivos del estudio y de las 

características de la población investigada. 

5.4.5 Consideraciones éticas en la recolección de datos 

La investigación con poblaciones vulnerables exige la aplicación estricta de 

principios éticos que garanticen la protección de las personas participantes. 

Estos principios incluyen el consentimiento informado, la confidencialidad de 

la información y la protección frente a posibles riesgos derivados de la 

participación en el estudio. 

El consentimiento informado implica que las personas deben recibir 

información clara sobre los objetivos de la investigación, los procedimientos 

utilizados y el uso de los datos recopilados. Las personas participantes deben 

tener la posibilidad de decidir libremente si desean participar en el estudio. 

La confidencialidad constituye otro principio fundamental en investigaciones 

sobre violencia intrafamiliar. Los investigadores deben garantizar que la 

información compartida por las personas participantes no sea divulgada de 

manera que permita identificar a quienes participaron en el estudio. 

Además, los investigadores deben contar con protocolos de actuación para 

responder ante situaciones en las que las personas participantes requieran 

apoyo o asistencia durante el proceso investigativo. 

5.5 Ética en investigaciones con familias afectadas por violencia 

La investigación social orientada al estudio de la violencia intrafamiliar exige 

la aplicación rigurosa de principios éticos que garanticen la protección de las 

personas participantes. Las investigaciones que involucran familias afectadas 

por situaciones de violencia abordan experiencias personales sensibles que 

pueden implicar riesgos emocionales, sociales o incluso físicos para quienes 

participan en los estudios. Por esta razón, el diseño metodológico debe 
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incorporar procedimientos que aseguren el respeto por la dignidad, la 

seguridad y los derechos de las personas involucradas. 

El análisis ético en investigaciones sociales se fundamenta en principios 

reconocidos internacionalmente, tales como el respeto por las personas, la 

beneficencia y la justicia. Estos principios orientan la conducta de los 

investigadores y establecen responsabilidades claras respecto al trato que 

deben recibir los participantes en el proceso investigativo. Según Israel y Hay 

(2017), la ética en investigación social implica reconocer la vulnerabilidad de 

determinados grupos y adoptar medidas que prevengan cualquier forma de 

daño durante la recolección y análisis de datos. 

Las investigaciones sobre violencia intrafamiliar requieren precauciones 

adicionales debido a la naturaleza delicada del fenómeno. Las personas 

afectadas por violencia pueden experimentar temor, ansiedad o recuerdos 

dolorosos al participar en estudios que abordan sus experiencias personales. 

Por esta razón, los investigadores deben diseñar procedimientos que reduzcan 

el riesgo de revictimización y que permitan a las personas decidir libremente 

su participación. 

Además, la ética en investigación no se limita a la relación directa con los 

participantes, sino que también involucra la forma en que se utilizan y difunden 

los resultados del estudio. La información obtenida debe manejarse con estricta 

confidencialidad y utilizarse únicamente con fines científicos o sociales 

legítimos. 

5.5.1 Principios éticos fundamentales en la investigación social 

La ética en investigación social se basa en un conjunto de principios que 

orientan la conducta de los investigadores y establecen estándares para la 

protección de los participantes. Estos principios han sido desarrollados a partir 

de debates internacionales sobre la responsabilidad científica y el respeto por 

los derechos humanos. 

Uno de los principios más importantes es el respeto por la autonomía de las 

personas. Este principio establece que los participantes deben tener la libertad 

de decidir si desean participar en una investigación y deben recibir información 

clara sobre los objetivos y procedimientos del estudio. La participación 
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voluntaria constituye un elemento fundamental en cualquier investigación 

social. 

El principio de beneficencia establece que los investigadores deben procurar 

el bienestar de las personas participantes y minimizar cualquier posible daño 

derivado de su participación en el estudio. En investigaciones sobre violencia 

intrafamiliar, este principio implica diseñar entrevistas y cuestionarios que no 

generen daño emocional innecesario. 

El principio de justicia se relaciona con la distribución equitativa de los 

beneficios y riesgos asociados a la investigación. Este principio busca evitar la 

explotación de grupos vulnerables y promover la inclusión de diferentes 

sectores de la sociedad en los procesos investigativos. 

Además, la ética en investigación exige que los investigadores actúen con 

integridad científica, evitando la manipulación de datos o la presentación de 

resultados que puedan inducir a interpretaciones erróneas. 

La aplicación de estos principios contribuye a fortalecer la confianza entre 

investigadores y participantes, lo que facilita la generación de conocimiento 

social responsable. 

5.5.2 Consentimiento informado en estudios con familias afectadas por 

violencia 

El consentimiento informado constituye uno de los mecanismos más 

importantes para garantizar la protección de las personas que participan en 

investigaciones sociales. Este procedimiento implica proporcionar 

información clara y comprensible sobre el estudio antes de solicitar la 

participación de las personas. 

El consentimiento informado debe incluir información sobre los objetivos de 

la investigación, los métodos utilizados, el tiempo estimado de participación y 

el uso que se dará a los datos recopilados. Las personas deben tener la 

oportunidad de formular preguntas y recibir respuestas antes de decidir si 

desean participar. En investigaciones sobre violencia intrafamiliar, el 

consentimiento informado adquiere una relevancia especial debido a la 

sensibilidad del tema abordado. Las personas participantes deben comprender 

que pueden retirarse del estudio en cualquier momento sin sufrir consecuencias 

negativas. 
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El proceso de consentimiento también debe considerar las condiciones sociales 

y culturales de las personas participantes. En algunos casos, puede ser 

necesario adaptar la información a diferentes niveles educativos o utilizar 

formatos orales cuando las personas presentan dificultades de lectura. 

5.5.3 Confidencialidad y protección de la información 

La confidencialidad constituye un principio esencial en investigaciones 

relacionadas con violencia intrafamiliar. La información compartida por las 

personas participantes puede incluir experiencias personales, conflictos 

familiares o situaciones de riesgo que requieren protección especial. 

Los investigadores deben implementar medidas que garanticen que los datos 

recopilados no puedan utilizarse para identificar a las personas participantes. 

Esto implica la utilización de códigos o pseudónimos en lugar de nombres 

reales durante el registro de la información. 

Además, los registros de datos deben almacenarse en sistemas seguros que 

impidan el acceso de personas no autorizadas. La protección digital de la 

información constituye una práctica fundamental en la investigación 

contemporánea. La confidencialidad también implica que los resultados de la 

investigación deben presentarse de manera agregada, evitando la divulgación 

de detalles que puedan revelar la identidad de las personas participantes. 

En investigaciones sobre violencia intrafamiliar, la protección de la 

información adquiere una importancia especial debido a los posibles riesgos 

que enfrentan las personas si se divulgan sus experiencias personales. Los 

investigadores deben informar claramente a los participantes sobre las medidas 

adoptadas para proteger su privacidad. 

5.5.4 Manejo de riesgos y modelo ético en investigaciones sobre violencia 

intrafamiliar 

Las investigaciones relacionadas con violencia intrafamiliar pueden implicar 

riesgos emocionales para las personas participantes, ya que recordar 

experiencias traumáticas puede generar sentimientos de angustia o ansiedad 

durante el proceso investigativo. Por esta razón, los investigadores deben 

diseñar protocolos de actuación que permitan responder adecuadamente ante 

situaciones de malestar emocional. Estas medidas pueden incluir la 



 

168 Proyecto de Investigación: El rol del Trabajador social y su incidencia en la prevención de 

la violencia intrafamiliar en el Ecuador 

COMUNAL DE SAN FRANCISCO DE PAJÁN 

interrupción de entrevistas, la adaptación de los instrumentos de investigación 

o la derivación a servicios de apoyo psicológico cuando sea necesario. 

Además, quienes desarrollan investigaciones en este campo deben contar con 

formación especializada para abordar entrevistas sobre temas sensibles. La 

comunicación empática, el respeto por las emociones de las personas 

participantes y la formulación cuidadosa de las preguntas permiten reducir la 

posibilidad de generar incomodidad o procesos de revictimización. Asimismo, 

la evaluación previa de riesgos permite identificar situaciones que requieran 

medidas adicionales de protección, fortaleciendo así las condiciones éticas del 

proceso investigativo. 

En este sentido, la investigación con poblaciones vulnerables se orienta 

mediante principios y procedimientos que buscan garantizar la protección de 

los participantes. La Figura 21 presenta un modelo ético que integra los 

principales elementos que guían las investigaciones sociales relacionadas con 

familias afectadas por violencia intrafamiliar. 

Figura 5-2. Modelo ético para investigaciones con poblaciones vulnerables 

 

Nota. El modelo representa los componentes fundamentales que orientan la ética en 

investigaciones sociales relacionadas con violencia intrafamiliar. 
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Este esquema permite visualizar la relación entre los principios éticos y los 

procedimientos metodológicos que garantizan la protección de las personas 

participantes. 

5.5.5 Procedimientos éticos y responsabilidad social en investigaciones 

sobre violencia intrafamiliar 

La investigación social que aborda la violencia intrafamiliar requiere la 

aplicación de principios éticos que garanticen la protección de las personas 

participantes, especialmente cuando se trabaja con poblaciones en situación de 

vulnerabilidad. La implementación de procedimientos éticos permite asegurar 

que la recopilación de información se realice con respeto por los derechos, la 

dignidad y la seguridad de las familias involucradas. En la Tabla 5-5 se 

presentan algunos de los procedimientos utilizados para resguardar la 

integridad de las personas participantes durante el proceso investigativo. 

Tabla 5-5. Procedimientos éticos en investigaciones con familias afectadas por 

violencia 

Procedimiento Descripción 

Consentimiento 

informado 

explicación clara del estudio y participación 

voluntaria 

Protección de identidad uso de códigos o pseudónimos 

Seguridad de datos almacenamiento seguro de la información 

Evaluación de riesgos análisis de posibles efectos emocionales 

Derivación institucional contacto con servicios de apoyo cuando sea necesario 

Nota. Los procedimientos presentados forman parte de las prácticas éticas utilizadas 

en investigaciones sociales con poblaciones vulnerables. 

La aplicación de estos procedimientos contribuye a garantizar que el proceso 

investigativo se desarrolle respetando los derechos y la dignidad de las 

personas participantes. Asimismo, permite prevenir posibles riesgos asociados 

con la participación en estudios relacionados con experiencias de violencia y 

asegura un manejo responsable de la información recopilada. 

La investigación social sobre violencia intrafamiliar también implica una 

responsabilidad social por parte de quienes desarrollan estos estudios. Los 
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investigadores no solo producen conocimiento científico, sino que también 

aportan información que puede contribuir al diseño de políticas públicas, 

programas de prevención y estrategias de atención a víctimas. Por ello, los 

resultados deben presentarse de manera rigurosa, transparente y respetuosa, 

evitando la estigmatización de comunidades y reconociendo las limitaciones 

del estudio, con el propósito de fortalecer los sistemas de protección social y 

promover relaciones familiares basadas en el respeto y la dignidad humana. 

5.6 Sistematización de experiencias profesionales de intervención 

La sistematización de experiencias profesionales constituye un proceso 

metodológico orientado a organizar, analizar e interpretar las prácticas 

desarrolladas en el ámbito de la intervención social. En el campo del Trabajo 

Social, este proceso adquiere especial relevancia debido a que permite 

transformar la experiencia profesional en conocimiento útil para mejorar las 

estrategias de intervención, fortalecer la formación académica y orientar el 

diseño de políticas públicas relacionadas con la prevención de la violencia 

intrafamiliar. 

La sistematización implica reconstruir de manera crítica las acciones 

desarrolladas durante los procesos de intervención, identificar los factores que 

influyeron en los resultados obtenidos y generar aprendizajes que puedan 

aplicarse en futuras experiencias profesionales. Este enfoque reconoce que la 

práctica social produce conocimientos valiosos que deben ser documentados y 

analizados de manera rigurosa. De acuerdo con Jara (2018), la sistematización 

de experiencias permite comprender los procesos sociales desde la perspectiva 

de quienes participan en las acciones de intervención. 

En el estudio de la violencia intrafamiliar, la sistematización resulta 

particularmente importante porque las intervenciones sociales se desarrollan 

en entornos complejos donde interactúan factores culturales, institucionales y 

relacionales. El análisis reflexivo de estas experiencias permite identificar 

estrategias de intervención que han demostrado ser eficaces para apoyar a las 

familias afectadas por situaciones de violencia. 

5.6.1 Conceptualización de la sistematización de experiencias 

La sistematización de experiencias se define como un proceso reflexivo 

mediante el cual se analizan las prácticas desarrolladas en programas sociales 

con el propósito de comprender los procesos que se han llevado a cabo y 
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generar aprendizajes a partir de ellos. A diferencia de la investigación 

tradicional, que suele comenzar con una hipótesis o problema teórico, la 

sistematización parte de la experiencia práctica y busca interpretar sus 

resultados. 

Este enfoque reconoce que las intervenciones sociales producen conocimiento 

que puede contribuir al desarrollo de nuevas estrategias de acción. Los 

profesionales que participan en programas de atención a familias afectadas por 

violencia intrafamiliar poseen información valiosa sobre las dinámicas sociales 

que influyen en el fenómeno y sobre las estrategias que han demostrado ser 

más efectivas para apoyar a las personas afectadas. 

5.6.2 Etapas del proceso de sistematización 

La sistematización de experiencias profesionales se desarrolla mediante una 

serie de etapas que permiten organizar el análisis de las prácticas de 

intervención social. Estas fases facilitan la recopilación de información, la 

interpretación de los procesos desarrollados y la generación de aprendizajes 

que contribuyen a mejorar la práctica profesional. 

Las principales etapas del proceso de sistematización son las siguientes: 

1. Delimitación de la experiencia. - En esta etapa se define la 

experiencia que será objeto de análisis, identificando el programa o 

proyecto de intervención social que se estudiará. También se 

establece el período temporal de la experiencia y se identifican los 

actores que participaron en el proceso. 

2. Recopilación de información. - Consiste en reunir la información 

relacionada con la experiencia de intervención. Entre las fuentes que 

pueden utilizarse se incluyen: 

o informes institucionales; 

o registros de intervención; 

o entrevistas con profesionales involucrados; 

o testimonios de personas participantes en el programa. 

3. Análisis crítico de la experiencia. - En esta fase se examinan los 

procesos desarrollados durante la intervención, las decisiones 
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adoptadas por los equipos profesionales y los factores que influyeron 

en los resultados obtenidos. Este análisis permite comprender tanto 

los logros alcanzados como las dificultades enfrentadas. 

4. Elaboración de conclusiones y aprendizajes. - La etapa final 

consiste en identificar los principales aprendizajes derivados de la 

experiencia analizada. Estos resultados pueden difundirse mediante 

informes, publicaciones académicas o espacios de formación 

profesional, contribuyendo a mejorar futuras intervenciones sociales. 

El desarrollo ordenado de estas etapas permite transformar la experiencia 

práctica en conocimiento social que fortalece la intervención profesional y 

favorece la mejora de las prácticas en el ámbito del Trabajo Social. 

5.6.3 Importancia de la sistematización en la intervención social 

La sistematización de experiencias desempeña una función fundamental en la 

mejora de los programas de intervención social orientados a la prevención de 

la violencia intrafamiliar. Este proceso permite analizar las estrategias 

implementadas en diferentes programas y evaluar su impacto en las familias 

atendidas. 

Uno de los beneficios más importantes de la sistematización consiste en la 

generación de aprendizajes institucionales. Los equipos profesionales pueden 

identificar prácticas que han demostrado ser eficaces y replicarlas en otros 

programas de intervención. 

Además, la sistematización contribuye a fortalecer la calidad de los servicios 

sociales. Al analizar de manera crítica las experiencias desarrolladas, las 

instituciones pueden identificar áreas que requieren ajustes y desarrollar 

estrategias de mejora. 

La sistematización también permite visibilizar el trabajo realizado por los 

profesionales del Trabajo Social. La documentación de experiencias facilita la 

difusión de los resultados obtenidos y contribuye a reconocer el impacto de las 

intervenciones sociales en la vida de las personas. 

5.6.4 Técnicas utilizadas en la sistematización de experiencias 

La sistematización de experiencias profesionales emplea diversas técnicas de 

recolección y análisis de información que permiten comprender los procesos 
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desarrollados durante la intervención social. Estas herramientas facilitan la 

identificación de las actividades realizadas, las decisiones adoptadas por los 

equipos profesionales y los resultados obtenidos durante el programa de 

intervención. 

Las principales técnicas utilizadas en la sistematización de experiencias son las 

siguientes: 

1. Análisis documental 

Permite examinar informes, registros administrativos y documentos 

institucionales que describen las acciones desarrolladas durante el 

programa de intervención. Esta información proporciona una visión 

general de la estructura del programa y de las actividades 

implementadas. 

2. Entrevistas con profesionales 

Facilitan la exploración de las percepciones de los equipos de 

intervención sobre el desarrollo del programa. A través de estas 

entrevistas, los trabajadores sociales pueden compartir sus 

experiencias, reflexiones y aprendizajes derivados de la práctica 

profesional. 

3. Grupos de discusión 

Promueven el intercambio de perspectivas entre diferentes actores 

involucrados en el proceso de intervención. Estas conversaciones 

colectivas permiten identificar factores que influyeron en los 

resultados del programa y comprender distintas interpretaciones sobre 

la experiencia desarrollada. 

4. Revisión de registros institucionales 

Consiste en analizar los registros generados durante la ejecución del 

programa, tales como reportes de actividades, fichas de seguimiento 

y otros documentos administrativos que permiten reconstruir el 

proceso de intervención. 

La combinación de estas técnicas permite obtener una comprensión integral de 

las experiencias de intervención social y contribuye a transformar la práctica 
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profesional en conocimiento útil para mejorar futuras acciones de Trabajo 

Social. 

5.6.5 Modelo conceptual del proceso de sistematización 

La sistematización de experiencias permite organizar y analizar las prácticas 

de intervención social con el propósito de generar aprendizajes que 

contribuyan al fortalecimiento de los programas sociales. A través de este 

proceso, las acciones desarrolladas por los profesionales pueden ser 

examinadas de manera reflexiva, identificando resultados, dificultades y 

aspectos que pueden mejorarse en futuras intervenciones. En la Figura 5-3 se 

presenta un modelo conceptual que sintetiza el proceso de sistematización 

aplicado a experiencias profesionales en el ámbito de la intervención social. 

Figura 5-3. Modelo del proceso de sistematización de experiencias profesionales 

 

Nota. El modelo representa las principales etapas que integran el proceso de 

sistematización de experiencias en intervención social. 

Este esquema permite comprender cómo la práctica profesional puede 

transformarse en conocimiento útil para mejorar los programas de intervención 

social y fortalecer los procesos de aprendizaje institucional. 
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5.6.6 Ejemplo de sistematización en programas de intervención 

La sistematización de experiencias también puede aplicarse mediante 

estructuras de análisis que permitan organizar la información obtenida durante 

el proceso de intervención. Estas estructuras facilitan la identificación de los 

actores involucrados, las estrategias implementadas y los resultados 

observados en los programas sociales. En la Tabla 5-6 se presenta un ejemplo 

de organización de información utilizada para analizar experiencias de 

intervención social. 

Tabla 5-6. Ejemplo de estructura para sistematizar experiencias de intervención social 

Elemento de análisis Descripción 

Experiencia analizada programa de intervención con familias 

Actores involucrados trabajadores sociales, familias, instituciones 

Estrategias aplicadas orientación familiar, apoyo psicológico 

Resultados observados mejora en comunicación familiar 

Aprendizajes obtenidos fortalecimiento de redes de apoyo 

Nota. La tabla muestra un ejemplo de organización de información utilizada para 

analizar experiencias de intervención social. 

Este tipo de estructura facilita la interpretación de las acciones desarrolladas y 

permite identificar elementos relevantes para la mejora de programas futuros, 

contribuyendo al fortalecimiento de las prácticas de intervención social. 

5.6.7 Contribuciones de la sistematización al conocimiento social 

La sistematización de experiencias profesionales contribuye 

significativamente al desarrollo del conocimiento social en el campo del 

Trabajo Social. A través de este proceso, las prácticas de intervención pueden 

analizarse de manera crítica y transformarse en aprendizajes que enriquecen el 

conocimiento disciplinar. 

Uno de los aportes más importantes de la sistematización consiste en la 

articulación entre práctica profesional e investigación social. Las experiencias 

de intervención permiten identificar preguntas de investigación que pueden 

explorarse mediante estudios académicos. 
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Además, la sistematización facilita la construcción de metodologías de 

intervención adaptadas a las necesidades de las comunidades. Las estrategias 

que han demostrado ser eficaces en determinadas experiencias pueden 

replicarse o adaptarse a otros programas. 

La difusión de experiencias sistematizadas también fortalece los procesos de 

formación profesional. Los estudiantes de Trabajo Social pueden analizar 

experiencias reales de intervención y desarrollar habilidades críticas para su 

futura práctica profesional. 

5.7 Uso de evidencia científica para mejorar programas y políticas 

de prevención 

El uso de evidencia científica constituye un componente fundamental en el 

diseño, implementación y evaluación de programas sociales orientados a 

prevenir la violencia intrafamiliar. En el campo del Trabajo Social, la evidencia 

científica permite fundamentar las decisiones profesionales en información 

empírica confiable, lo que contribuye a fortalecer la eficacia de las 

intervenciones y a mejorar la formulación de políticas públicas dirigidas a la 

protección de las familias. 

La evidencia científica se obtiene mediante procesos de investigación 

sistemáticos que analizan la eficacia de diferentes estrategias de intervención. 

Estos estudios permiten identificar programas que han demostrado resultados 

positivos en la reducción de la violencia intrafamiliar, así como aquellos que 

requieren ajustes para mejorar su impacto social. De acuerdo con Nutley, 

Walter y Davies (2019), la incorporación de evidencia científica en las 

políticas sociales facilita la adopción de decisiones informadas y promueve la 

utilización eficiente de los recursos institucionales. 

En el ámbito de la prevención de la violencia intrafamiliar, la evidencia 

científica puede provenir de diversas fuentes, como evaluaciones de programas 

sociales, estudios epidemiológicos, investigaciones cualitativas y análisis 

comparativos entre diferentes sistemas de intervención.  

5.7.1 Concepto de evidencia científica en el ámbito social 

La evidencia científica se refiere al conjunto de conocimientos derivados de 

investigaciones sistemáticas que han sido desarrolladas mediante métodos 

rigurosos y que han sido sometidas a procesos de revisión académica. En el 
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ámbito de las ciencias sociales, la evidencia científica permite comprender 

fenómenos sociales complejos y evaluar la eficacia de diferentes estrategias de 

intervención. 

En el campo del Trabajo Social, la evidencia científica cumple una función 

fundamental al proporcionar información empírica que orienta las decisiones 

profesionales. Las intervenciones sociales basadas en evidencia buscan utilizar 

conocimientos derivados de estudios científicos para diseñar programas que 

respondan de manera efectiva a las necesidades de la población. 

La evidencia científica también permite superar prácticas basadas únicamente 

en la experiencia individual o en suposiciones no verificadas. Cuando los 

programas sociales se fundamentan en resultados de investigación, aumenta la 

probabilidad de que las intervenciones produzcan cambios positivos en la vida 

de las personas. 

5.7.2 Fuentes de evidencia científica para la prevención de la violencia 

Las fuentes de evidencia científica utilizadas en el diseño de programas de 

prevención de la violencia intrafamiliar pueden provenir de diferentes tipos de 

estudios y documentos institucionales. 

Una de las principales fuentes de evidencia son los estudios de evaluación de 

programas sociales. Estos estudios analizan el impacto de determinadas 

intervenciones en la reducción de la violencia intrafamiliar y permiten 

identificar estrategias que han demostrado ser eficaces. 

Otra fuente importante corresponde a los estudios epidemiológicos que 

analizan la incidencia de la violencia en diferentes poblaciones. Estos estudios 

proporcionan información sobre la magnitud del problema y permiten 

identificar grupos sociales con mayor vulnerabilidad. 

Las revisiones sistemáticas también constituyen una fuente relevante de 

evidencia científica. Estas revisiones analizan múltiples investigaciones sobre 

un mismo tema con el propósito de identificar conclusiones comunes y evaluar 

la calidad de los estudios disponibles. 

5.7.3 Integración de evidencia científica en programas de intervención 

La incorporación de evidencia científica en programas de intervención social 

implica un proceso de análisis y adaptación de conocimientos provenientes de 
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investigaciones académicas. Este proceso permite traducir los resultados de los 

estudios científicos en estrategias concretas que pueden aplicarse en programas 

de prevención de la violencia intrafamiliar. 

Los equipos profesionales encargados de diseñar programas sociales deben 

analizar la evidencia disponible y evaluar su pertinencia para las poblaciones 

con las que trabajan. Este análisis implica considerar factores culturales, 

institucionales y sociales que pueden influir en la implementación de las 

estrategias de intervención. 

Además, la integración de evidencia científica requiere la participación de 

profesionales con formación en investigación social y en evaluación de 

programas. Estos profesionales pueden interpretar los resultados de los 

estudios y adaptarlos a las necesidades específicas de cada programa. 

5.7.4 Evaluación de programas basados en evidencia 

La evaluación constituye una herramienta esencial para determinar si los 

programas de prevención de la violencia intrafamiliar producen resultados 

positivos. Los procesos de evaluación permiten analizar el impacto de las 

intervenciones y generar información que contribuya a mejorar los programas 

existentes. 

Las evaluaciones pueden desarrollarse mediante diferentes métodos, como 

análisis estadísticos, estudios cualitativos o diseños de investigación 

experimental. Estos métodos permiten examinar cambios en variables 

relacionadas con la violencia intrafamiliar, como la frecuencia de episodios de 

violencia o el acceso a servicios de apoyo. 

Además, las evaluaciones permiten identificar los elementos específicos de los 

programas que contribuyen a su eficacia. Por ejemplo, algunos estudios han 

demostrado que los programas que combinan educación comunitaria con 

apoyo psicológico presentan resultados positivos en la reducción de la 

violencia doméstica (World Health Organization, 2021). 

La evaluación también permite identificar limitaciones en la implementación 

de los programas y generar recomendaciones para mejorar las estrategias 

utilizadas. 
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6 Propuestas y estrategias globales para la prevención de la 

violencia intrafamiliar 

6.1 Diseño de modelos integrales de intervención desde el Trabajo 

Social 

El diseño de modelos integrales de intervención constituye una estrategia 

fundamental dentro de las propuestas globales orientadas a la prevención de la 

violencia intrafamiliar. En el campo del Trabajo Social, estos modelos se 

desarrollan con el propósito de articular acciones institucionales, comunitarias 

y familiares que permitan abordar el fenómeno de la violencia desde múltiples 

dimensiones. La naturaleza compleja de la violencia intrafamiliar exige 

enfoques que integren perspectivas sociales, psicológicas, educativas y 

jurídicas, con el objetivo de generar respuestas coordinadas y sostenibles. 

Los modelos integrales de intervención se fundamentan en la comprensión de 

que la violencia dentro del hogar no se limita a un problema individual, sino 

que se encuentra influenciada por estructuras sociales, dinámicas familiares y 

factores culturales. Desde esta perspectiva, las estrategias de intervención 

deben considerar la interacción entre diferentes niveles de la realidad social, 

incluyendo la familia, la comunidad, las instituciones y las políticas públicas. 

Según Healy (2022), el Trabajo Social contemporáneo promueve enfoques 

integrados que combinan análisis estructural, intervención directa y 

fortalecimiento de redes sociales. 

El diseño de estos modelos requiere la participación de múltiples actores 

sociales, entre ellos trabajadores sociales, profesionales de la salud, 

educadores, operadores judiciales y organizaciones comunitarias. La 

coordinación entre estos actores permite desarrollar intervenciones que 

respondan de manera integral a las necesidades de las familias afectadas por 

violencia intrafamiliar. 

6.1.1 Fundamentos conceptuales de los modelos integrales de 

intervención 

Los modelos integrales de intervención se sustentan en enfoques teóricos que 

reconocen la multidimensionalidad de los problemas sociales. En el ámbito de 

la violencia intrafamiliar, estos modelos integran perspectivas provenientes del 
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enfoque ecológico, el enfoque sistémico y los enfoques basados en derechos 

humanos. 

El enfoque ecológico permite analizar la violencia intrafamiliar considerando 

la interacción entre diferentes niveles sociales. Este enfoque reconoce que las 

relaciones familiares se encuentran influenciadas por factores comunitarios, 

institucionales y culturales que influyen en la aparición de la violencia. 

Bronfenbrenner (1979) desarrolló una perspectiva ecológica que continúa 

siendo utilizada en el análisis de problemas sociales complejos. 

El enfoque sistémico, por su parte, considera a la familia como un sistema de 

relaciones interdependientes en el que las conductas de cada miembro influyen 

en el funcionamiento del conjunto. Desde esta perspectiva, la intervención 

social busca modificar patrones de interacción que generan situaciones de 

conflicto o violencia. 

Los enfoques basados en derechos humanos destacan la importancia de 

garantizar la protección de las personas frente a situaciones de violencia y 

promover la igualdad entre los miembros de la familia. Este enfoque enfatiza 

la responsabilidad de los Estados en la implementación de políticas públicas 

orientadas a prevenir la violencia y proteger a las víctimas. 

6.1.2 Componentes de los modelos integrales de intervención social 

Los modelos integrales de intervención en violencia intrafamiliar suelen 

estructurarse mediante diversos componentes que permiten organizar las 

acciones desarrolladas por las instituciones y los profesionales involucrados. 

Uno de los componentes más importantes es la prevención, que incluye 

programas educativos dirigidos a promover relaciones familiares saludables y 

prevenir la aparición de conductas violentas. Estos programas pueden 

desarrollarse en instituciones educativas, comunidades y espacios de 

formación familiar. 

Otro componente fundamental corresponde a la atención directa a las personas 

afectadas por violencia. Este componente incluye servicios de orientación 

psicológica, asesoría jurídica y acompañamiento social dirigidos a garantizar 

la protección y el bienestar de las víctimas. 



 

182 Proyecto de Investigación: El rol del Trabajador social y su incidencia en la prevención de 

la violencia intrafamiliar en el Ecuador 

COMUNAL DE SAN FRANCISCO DE PAJÁN 

Los modelos integrales también incorporan mecanismos de coordinación 

institucional que permiten articular las acciones de diferentes organismos 

públicos y organizaciones sociales. Esta coordinación facilita la atención 

oportuna de los casos y evita la fragmentación de los servicios. 

6.1.3 Articulación institucional en los modelos de intervención 

La articulación institucional constituye uno de los elementos más importantes 

en el diseño de modelos integrales de intervención. La prevención y atención 

de la violencia intrafamiliar requiere la participación coordinada de múltiples 

instituciones que operan en diferentes ámbitos del sistema social. 

Las instituciones del sistema de justicia desempeñan un rol relevante en la 

protección de las víctimas y en la aplicación de medidas legales frente a 

situaciones de violencia. Estas instituciones trabajan en conjunto con servicios 

sociales que brindan apoyo a las personas afectadas. 

Los sistemas de salud también participan activamente en la identificación y 

atención de casos de violencia intrafamiliar. Los profesionales de la salud 

pueden detectar signos de violencia durante la atención médica y derivar a las 

personas hacia servicios especializados. 

Las instituciones educativas, por su parte, contribuyen a la prevención 

mediante programas de formación en valores de convivencia, igualdad y 

respeto. Además, pueden identificar situaciones de violencia que afectan a 

estudiantes y activar mecanismos de protección. 

6.1.4 Participación comunitaria y modelo integral de intervención 

La participación comunitaria forma parte de los modelos integrales de 

intervención social orientados a la prevención de la violencia intrafamiliar. Las 

comunidades contribuyen mediante la promoción de valores de convivencia, 

la creación de redes de apoyo social y el desarrollo de espacios que favorecen 

el diálogo y la reflexión sobre las relaciones familiares. Las organizaciones 

comunitarias pueden impulsar actividades educativas, talleres de formación y 

encuentros participativos dirigidos a promover la resolución pacífica de 

conflictos y fortalecer la convivencia familiar. 

La participación de líderes comunitarios también favorece los procesos de 

intervención social, ya que estos actores pueden facilitar la comunicación entre 
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las instituciones y la población, promoviendo la colaboración en la 

implementación de programas sociales. Asimismo, la participación 

comunitaria permite identificar necesidades específicas de las familias y 

adaptar las estrategias de intervención a las características culturales y sociales 

de cada comunidad. En la Figura 6-1 se presenta un modelo conceptual que 

muestra la relación entre distintos niveles de acción que intervienen en la 

prevención de la violencia intrafamiliar. 

Tabla 6-1. Modelo integral de intervención en violencia intrafamiliar desde el 

Trabajo Social 

 

Nota. El modelo representa la interacción entre políticas públicas, instituciones, 

intervención profesional y participación comunitaria en el desarrollo de estrategias. 

Este enfoque muestra cómo la articulación entre instituciones, profesionales y 

comunidad permite fortalecer las acciones dirigidas a la prevención y atención 

de la violencia intrafamiliar. La colaboración entre estos actores favorece la 

construcción de redes de apoyo y contribuye a generar entornos sociales que 

promueven el respeto por los derechos de las personas y la convivencia 

pacífica. 

6.1.5 Ejemplo de estructura de un modelo integral de intervención 

Los modelos integrales de intervención social suelen organizarse mediante 

componentes que orientan las acciones de prevención, atención y seguimiento 

de casos relacionados con la violencia intrafamiliar. La estructuración de estos 
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elementos permite coordinar estrategias entre instituciones, profesionales y 

comunidad, favoreciendo una respuesta más organizada frente a esta 

problemática social. En la Tabla 6-2 se presenta un ejemplo de los 

componentes que pueden integrarse en un modelo de intervención social. 

Tabla 6-2. Componentes de un modelo integral de intervención en violencia 

intrafamiliar 

Componente Estrategias principales 

Prevención social programas educativos y campañas comunitarias 

Atención a víctimas apoyo psicológico, asesoría legal 

Coordinación institucional redes interinstitucionales de atención 

Seguimiento monitoreo de casos y evaluación de programas 

Participación comunitaria redes de apoyo y programas locales 

Nota. La tabla presenta una estructura básica de los elementos que integran un modelo 

de intervención social orientado a prevenir la violencia intrafamiliar. 

La organización de estos componentes permite estructurar estrategias que 

integran acciones preventivas, mecanismos de atención a víctimas y procesos 

de seguimiento de los casos atendidos. De esta manera, se favorece el 

fortalecimiento de los sistemas de protección social y el desarrollo de 

intervenciones orientadas a mejorar el bienestar familiar y comunitario. 

6.1.6 Importancia de los modelos integrales en la prevención de la 

violencia 

Los modelos integrales de intervención representan una estrategia eficaz para 

abordar la violencia intrafamiliar desde una perspectiva amplia que considera 

múltiples dimensiones del fenómeno. 

La integración de acciones preventivas, atención a víctimas, coordinación 

institucional y participación comunitaria permite desarrollar programas que 

responden de manera más efectiva a las necesidades de las familias afectadas 

por violencia. Además, estos modelos contribuyen a fortalecer los sistemas de 

protección social al promover la colaboración entre instituciones públicas, 

organizaciones sociales y comunidades. 
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El diseño de modelos integrales también permite desarrollar políticas públicas 

basadas en enfoques multidisciplinarios que reconocen la complejidad de los 

problemas sociales. Finalmente, la implementación de modelos integrales de 

intervención desde el Trabajo Social contribuye a promover relaciones 

familiares basadas en el respeto, la igualdad y la convivencia pacífica. 

6.2 Estrategias comunitarias para la reducción del riesgo y 

fortalecimiento familiar 

La prevención de la violencia intrafamiliar requiere intervenciones que 

trasciendan la atención individual de los casos y que incorporen acciones 

colectivas orientadas a fortalecer las capacidades sociales de las comunidades. 

Las estrategias comunitarias constituyen un componente esencial dentro de los 

enfoques contemporáneos de prevención, ya que permiten abordar los factores 

sociales que influyen en la aparición de situaciones de violencia dentro del 

ámbito familiar. Desde la perspectiva del Trabajo Social, la intervención 

comunitaria busca movilizar recursos sociales, fortalecer redes de apoyo y 

promover prácticas de convivencia basadas en el respeto y la cooperación. 

Las comunidades representan espacios donde se configuran normas sociales, 

valores culturales y relaciones de solidaridad que influyen en la forma en que 

las familias enfrentan los conflictos. Cuando las comunidades desarrollan 

mecanismos de apoyo y prevención, se incrementan las posibilidades de 

identificar tempranamente situaciones de riesgo y ofrecer apoyo a las personas 

afectadas por violencia intrafamiliar. Según Healy (2022), las intervenciones 

comunitarias permiten ampliar el alcance del Trabajo Social al promover la 

participación colectiva en la resolución de problemas sociales. 

El desarrollo de estrategias comunitarias también contribuye a modificar 

percepciones sociales que pueden tolerar o invisibilizar la violencia dentro del 

hogar. Las acciones educativas, los programas de sensibilización y las 

actividades participativas favorecen la construcción de entornos sociales que 

promueven relaciones familiares saludables. 

6.2.1 Participación comunitaria como estrategia de prevención 

La participación comunitaria constituye uno de los pilares fundamentales de 

las estrategias de prevención de la violencia intrafamiliar. La participación 

implica la inclusión activa de las personas en los procesos de diagnóstico, 
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planificación e implementación de programas orientados a mejorar las 

condiciones de vida de la comunidad. 

Cuando las comunidades participan en el diseño de estrategias preventivas, se 

incrementa la pertinencia de las intervenciones y se fortalece el compromiso 

colectivo con la promoción de relaciones familiares saludables. La 

participación también permite reconocer los conocimientos y experiencias que 

poseen los miembros de la comunidad sobre los problemas que afectan su 

entorno social. 

Las organizaciones comunitarias, los grupos vecinales y las asociaciones 

civiles desempeñan un rol importante en la promoción de espacios de diálogo 

sobre las relaciones familiares y la convivencia social. Estas organizaciones 

pueden desarrollar actividades educativas orientadas a prevenir la violencia y 

fortalecer la comunicación dentro de las familias. 

La participación comunitaria también facilita la identificación temprana de 

situaciones de riesgo. Las personas que forman parte de la comunidad pueden 

detectar cambios en las dinámicas familiares y contribuir a canalizar estas 

situaciones hacia instituciones que ofrecen apoyo especializado. 

6.2.2 Redes de apoyo social y fortalecimiento familiar 

Las redes de apoyo social constituyen estructuras de relaciones que brindan 

asistencia emocional, material y social a las personas y familias que enfrentan 

situaciones de dificultad. En el ámbito de la prevención de la violencia 

intrafamiliar, estas redes desempeñan una función protectora al proporcionar 

recursos que ayudan a las familias a enfrentar conflictos sin recurrir a la 

violencia. 

Las redes de apoyo pueden incluir familiares, vecinos, organizaciones 

comunitarias, instituciones educativas y servicios sociales. La interacción entre 

estos actores genera un sistema de apoyo que facilita la resolución de 

problemas y fortalece la resiliencia de las familias. 

El fortalecimiento de redes de apoyo social permite reducir el aislamiento de 

las personas que enfrentan situaciones de violencia intrafamiliar. Cuando las 

personas cuentan con redes de confianza, tienen mayores posibilidades de 

buscar ayuda y acceder a recursos institucionales. 
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Además, las redes de apoyo pueden ofrecer espacios de acompañamiento 

emocional que contribuyen a la recuperación de las personas afectadas por 

violencia. El apoyo social fortalece la autoestima y favorece la construcción de 

proyectos de vida libres de violencia. 

6.2.3 Programas comunitarios de educación y sensibilización 

Los programas comunitarios de educación y sensibilización constituyen 

herramientas importantes para prevenir la violencia intrafamiliar. Estos 

programas buscan promover cambios en las percepciones sociales relacionadas 

con las relaciones familiares y fomentar valores de convivencia basados en el 

respeto y la igualdad. 

Las actividades educativas pueden desarrollarse mediante talleres 

comunitarios, campañas de sensibilización, encuentros familiares y programas 

formativos dirigidos a diferentes grupos de la población. Estas iniciativas 

permiten reflexionar colectivamente sobre la importancia de las relaciones 

familiares saludables. 

Los programas de educación comunitaria también pueden abordar temas como 

la comunicación en la familia, la resolución pacífica de conflictos y la igualdad 

de género. Estos contenidos contribuyen a fortalecer habilidades sociales que 

permiten prevenir situaciones de violencia. 

6.2.4 Intervención comunitaria desde el Trabajo Social 

El Trabajo Social comunitario cumple una función relevante en la promoción 

de estrategias orientadas a la reducción del riesgo de violencia intrafamiliar. 

Los trabajadores sociales actúan como facilitadores de procesos participativos 

que buscan fortalecer las capacidades de las comunidades para enfrentar 

problemas sociales y promover entornos de convivencia basados en el respeto 

y la cooperación. 

La intervención comunitaria incluye procesos de diagnóstico participativo que 

permiten identificar necesidades, recursos y dinámicas sociales presentes en la 

comunidad. Este diagnóstico constituye la base para el diseño de programas 

adaptados a las características del entorno social. Asimismo, los trabajadores 

sociales promueven la organización comunitaria mediante la creación de 

espacios de diálogo y cooperación entre distintos actores sociales, lo que 
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favorece el fortalecimiento de la confianza entre los miembros de la comunidad 

y la generación de iniciativas colectivas orientadas al bienestar social. 

Además, la intervención comunitaria contempla acciones de mediación social 

que buscan resolver conflictos mediante el diálogo y la negociación. Estas 

acciones contribuyen a prevenir la escalada de conflictos familiares y a 

promover relaciones basadas en el respeto mutuo. En la Figura 6-3 se presenta 

un modelo que describe la interacción entre distintos elementos comunitarios 

que contribuyen a la reducción del riesgo de violencia intrafamiliar. 

Tabla 6-3. Modelo de estrategias comunitarias para la reducción del riesgo de 

violencia intrafamiliar 

 

Nota. El modelo representa la interacción entre participación comunitaria, redes 

sociales y programas educativos como elementos que contribuyen al fortalecimiento 

familiar y a la prevención de la violencia intrafamiliar. 

Este enfoque muestra cómo la participación de la comunidad, el 

fortalecimiento de redes sociales y el desarrollo de programas educativos 
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locales pueden contribuir a generar entornos sociales que promuevan la 

convivencia pacífica y el respeto dentro de las relaciones familiares. 

6.2.5 Ejemplo de estrategias comunitarias aplicadas 

Las estrategias comunitarias orientadas a la prevención de la violencia 

intrafamiliar pueden desarrollarse mediante diferentes acciones participativas 

que involucren a las familias, organizaciones locales y profesionales de 

intervención social. Entre las estrategias que pueden implementarse se 

encuentran: 

1. Talleres comunitarios 

Espacios educativos dirigidos a promover la reflexión sobre las 

relaciones familiares, la comunicación y la resolución pacífica de 

conflictos. 

2. Grupos de apoyo 

Reuniones de acompañamiento entre familias que permiten compartir 

experiencias, fortalecer redes de apoyo y generar espacios de 

contención social. 

3. Redes vecinales 

Iniciativas de cooperación comunitaria orientadas a identificar 

situaciones de riesgo y promover acciones de apoyo entre los 

miembros de la comunidad. 

4. Campañas educativas 

Actividades de difusión dirigidas a sensibilizar a la población sobre 

la prevención de la violencia intrafamiliar y la promoción de 

relaciones basadas en el respeto. 

5. Programas de mediación 

Estrategias orientadas a la resolución pacífica de conflictos familiares 

mediante el diálogo y la intervención de profesionales capacitados. 

6.2.6 Impacto de las estrategias comunitarias en la prevención 

Las estrategias comunitarias orientadas a la prevención de la violencia 

intrafamiliar generan diversos beneficios para las familias y las comunidades. 
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Estas acciones contribuyen a fortalecer la cohesión social, promover valores 

de convivencia pacífica y ampliar el acceso a recursos de apoyo disponibles en 

el entorno social. 

La participación comunitaria favorece la construcción de entornos donde la 

violencia es reconocida como un problema social que requiere respuestas 

colectivas. Este reconocimiento impulsa la movilización de actores 

comunitarios y la generación de iniciativas orientadas a la protección de las 

familias. 

Asimismo, el fortalecimiento de redes sociales incrementa la capacidad de las 

comunidades para ofrecer apoyo a personas que enfrentan situaciones de 

violencia, facilitando la detección temprana de riesgos y la derivación hacia 

servicios especializados. Los programas educativos comunitarios también 

contribuyen a promover cambios en las normas culturales relacionadas con la 

convivencia familiar, favoreciendo relaciones basadas en el respeto y la 

cooperación. 

6.3 Programas de prevención en sistemas educativos, comunitarios 

y de salud 

La prevención de la violencia intrafamiliar requiere intervenciones 

coordinadas en diversos ámbitos sociales donde se desarrollan las relaciones 

humanas. Entre estos espacios destacan los sistemas educativos, las estructuras 

comunitarias y los servicios de salud, los cuales desempeñan una función 

fundamental en la identificación temprana de riesgos, la promoción de 

relaciones saludables y el apoyo a las personas afectadas por situaciones de 

violencia. La articulación entre estos sistemas permite construir estrategias 

preventivas integrales orientadas a fortalecer el bienestar familiar y reducir la 

incidencia de la violencia dentro del hogar. 

Los programas de prevención desarrollados en estos ámbitos se basan en 

enfoques interdisciplinarios que integran conocimientos provenientes de las 

ciencias sociales, la salud pública y la educación. Estos programas buscan 

promover cambios en las actitudes sociales, fortalecer habilidades 

socioemocionales y mejorar los mecanismos de apoyo institucional 

disponibles para las familias. De acuerdo con la World Health Organization 

(2021), las intervenciones preventivas que combinan educación, apoyo 
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comunitario y servicios de salud presentan mayores posibilidades de reducir la 

violencia interpersonal y mejorar la seguridad de las familias. 

La implementación de programas de prevención en distintos sistemas sociales 

permite abordar los factores que influyen en la aparición de la violencia desde 

múltiples dimensiones. Mientras que los sistemas educativos promueven 

procesos formativos orientados a la convivencia y la igualdad, las comunidades 

fortalecen redes de apoyo social y los servicios de salud facilitan la detección 

temprana de situaciones de riesgo. 

Además, la coordinación entre estos ámbitos permite ofrecer respuestas 

integrales frente a situaciones de violencia intrafamiliar. Cuando las 

instituciones educativas, los centros de salud y las organizaciones comunitarias 

trabajan de manera articulada, se incrementa la capacidad de los sistemas 

sociales para prevenir la violencia y apoyar a las familias en situaciones de 

vulnerabilidad. 

6.3.1 Programas preventivos en el sistema educativo 

Las instituciones educativas constituyen espacios estratégicos para el 

desarrollo de programas de prevención de la violencia intrafamiliar. En estos 

entornos se forman valores sociales, habilidades emocionales y actitudes 

relacionadas con la convivencia y la resolución pacífica de conflictos. Los 

programas educativos orientados a la prevención buscan promover relaciones 

basadas en el respeto, la igualdad y la empatía. 

Los programas escolares suelen incluir actividades formativas relacionadas 

con la educación emocional, la comunicación interpersonal y la gestión 

constructiva de los conflictos. Estas iniciativas permiten que niños, 

adolescentes y jóvenes desarrollen habilidades sociales que contribuyen a 

prevenir la reproducción de conductas violentas en sus relaciones futuras. 

Según Devries et al. (2021), las intervenciones educativas dirigidas a 

estudiantes han mostrado efectos positivos en la reducción de actitudes que 

legitiman la violencia en relaciones interpersonales. 

Otra estrategia relevante consiste en la incorporación de contenidos 

relacionados con la igualdad de género y los derechos humanos dentro de los 

programas educativos. Estos contenidos permiten cuestionar estereotipos 
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culturales que pueden contribuir a la normalización de la violencia dentro de 

las relaciones familiares. 

Las instituciones educativas también pueden desempeñar un rol importante en 

la detección temprana de situaciones de violencia intrafamiliar. Los docentes 

y orientadores escolares suelen tener contacto frecuente con estudiantes y 

pueden identificar cambios en el comportamiento, el rendimiento académico o 

el bienestar emocional que indiquen posibles situaciones de violencia en el 

hogar. 

6.3.2 Programas comunitarios de prevención y fortalecimiento social 

Las comunidades constituyen espacios donde se construyen redes sociales que 

influyen en la manera en que las familias enfrentan conflictos y situaciones de 

riesgo. Los programas comunitarios de prevención buscan fortalecer estas 

redes mediante la promoción de la participación social, la cooperación entre 

vecinos y el desarrollo de iniciativas orientadas al bienestar colectivo. 

Los programas comunitarios suelen incluir talleres participativos, grupos de 

apoyo familiar, campañas de sensibilización y actividades culturales orientadas 

a promover relaciones saludables dentro de las familias. Estas actividades 

permiten generar espacios de diálogo donde las personas pueden reflexionar 

sobre la convivencia familiar y compartir estrategias para resolver conflictos 

sin recurrir a la violencia. 

Las redes comunitarias también desempeñan una función importante en la 

identificación de situaciones de riesgo. Los vecinos, líderes comunitarios y 

organizaciones sociales pueden detectar señales de violencia intrafamiliar y 

orientar a las personas hacia instituciones que ofrecen apoyo especializado. 

El desarrollo de estrategias comunitarias ha sido reconocido como una 

herramienta eficaz para la prevención de la violencia interpersonal en diversos 

países. Estudios recientes en salud pública comunitaria destacan que las 

intervenciones participativas fortalecen la cohesión social y contribuyen a la 

reducción de comportamientos violentos (Abramsky et al., 2020; Jewkes et al., 

2022). 
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6.3.3 Intervenciones preventivas en los servicios de salud 

Los servicios de salud desempeñan un rol esencial en la prevención de la 

violencia intrafamiliar debido a su capacidad para identificar signos físicos y 

emocionales asociados a situaciones de violencia. Los profesionales de la salud 

suelen ser uno de los primeros puntos de contacto institucional para las 

personas que experimentan situaciones de agresión dentro del hogar. 

Los programas de prevención en el sistema de salud incluyen protocolos de 

detección temprana que permiten identificar señales de violencia durante 

consultas médicas. Estos protocolos pueden incorporar preguntas específicas 

sobre el bienestar familiar, así como herramientas de evaluación que facilitan 

la identificación de situaciones de riesgo. 

La capacitación del personal de salud constituye un elemento fundamental para 

la implementación efectiva de estos programas. Médicos, enfermeras y 

psicólogos requieren formación especializada para abordar situaciones de 

violencia intrafamiliar con sensibilidad y profesionalismo. Según García-

Moreno et al. (2021), la formación de profesionales de la salud mejora 

significativamente la capacidad institucional para identificar y atender casos 

de violencia doméstica. 

6.3.4 Integración intersectorial de programas preventivos 

La prevención efectiva de la violencia intrafamiliar requiere la integración de 

programas desarrollados en distintos sectores sociales. La cooperación entre 

sistemas educativos, organizaciones comunitarias y servicios de salud permite 

desarrollar estrategias coordinadas que amplían el alcance de las 

intervenciones preventivas. 

La integración intersectorial facilita el intercambio de información entre 

instituciones y permite identificar de manera temprana situaciones de riesgo. 

Por ejemplo, una escuela puede detectar señales de violencia que 

posteriormente son evaluadas por profesionales de salud o trabajadores 

sociales. Los programas integrados también permiten optimizar el uso de 

recursos disponibles. Cuando las instituciones colaboran entre sí, es posible 

desarrollar intervenciones más completas y evitar la duplicación de esfuerzos. 

Además, la coordinación intersectorial facilita el seguimiento de los casos y 

permite ofrecer apoyo continuo a las familias afectadas por violencia 
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intrafamiliar. La integración institucional ha sido recomendada por diversos 

organismos internacionales como una estrategia fundamental para fortalecer la 

prevención de la violencia interpersonal (World Health Organization, 2021; 

United Nations Office on Drugs and Crime, 2023). 

Tabla 6-4. Ejemplo de programas preventivos integrados 

Sistema social Estrategias de prevención 

Educación 
educación emocional, igualdad de género, mediación 

escolar 

Comunidad redes de apoyo, talleres familiares, campañas sociales 

Salud 
detección temprana, atención psicológica, orientación 

social 

Integración 

institucional 
coordinación entre servicios y seguimiento de casos 

Nota. La tabla presenta ejemplos de estrategias que pueden desarrollarse en diferentes 

sistemas sociales para prevenir la violencia intrafamiliar. 

6.3.5 Impacto de los programas preventivos integrados 

Los programas preventivos desarrollados en sistemas educativos, comunitarios 

y de salud tienen un impacto significativo en la reducción de la violencia 

intrafamiliar cuando se implementan de manera coordinada. Estas 

intervenciones permiten abordar tanto los factores individuales como las 

condiciones sociales que influyen en la aparición de la violencia. 

Las estrategias educativas contribuyen a modificar actitudes sociales 

relacionadas con la violencia y promueven habilidades socioemocionales que 

favorecen la convivencia pacífica. Las iniciativas comunitarias fortalecen las 

redes de apoyo social y reducen el aislamiento de las familias. Los servicios de 

salud facilitan la identificación temprana de situaciones de riesgo y ofrecen 

apoyo a las personas afectadas. La integración de estos programas permite 

desarrollar sistemas de prevención más eficaces que combinan educación, 

apoyo social y atención institucional. 

6.4 Modelos exitosos implementados en distintos continentes 

La prevención de la violencia intrafamiliar ha sido abordada mediante diversos 

modelos de intervención implementados en diferentes regiones del mundo. 
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Estos modelos se desarrollan a partir de experiencias institucionales, 

programas comunitarios y políticas públicas orientadas a reducir la incidencia 

de la violencia dentro del hogar y fortalecer la protección de las familias. El 

análisis comparativo de estas experiencias permite identificar estrategias que 

han demostrado resultados positivos y que pueden servir como referencia para 

el diseño de programas en otros países. 

Los modelos exitosos suelen caracterizarse por integrar acciones preventivas, 

atención especializada a víctimas, programas de reeducación para agresores y 

mecanismos de coordinación interinstitucional. Estas iniciativas también 

incluyen componentes educativos y comunitarios que promueven cambios 

culturales orientados a la convivencia pacífica y al respeto por los derechos 

humanos. Según el informe global de la World Health Organization (2021), los 

programas que combinan intervenciones comunitarias, educación social y 

apoyo institucional presentan mayores posibilidades de reducir la violencia 

doméstica. 

Además, los modelos exitosos comparten características relacionadas con la 

participación activa de las comunidades y la cooperación entre diferentes 

sectores sociales. Las instituciones educativas, los servicios de salud, las 

organizaciones sociales y los sistemas judiciales suelen participar de manera 

coordinada en la implementación de estas estrategias. 

El análisis de experiencias internacionales también permite comprender cómo 

los factores culturales, económicos y políticos influyen en la forma en que los 

países abordan la prevención de la violencia intrafamiliar. Aunque cada región 

presenta particularidades sociales, es posible identificar principios comunes 

que orientan el diseño de programas eficaces. 

6.4.1 Modelos de prevención en Europa 

Europa ha desarrollado diversos modelos de intervención orientados a prevenir 

la violencia intrafamiliar mediante la coordinación entre instituciones públicas, 

organizaciones sociales y sistemas judiciales. Uno de los enfoques más 

destacados en esta región se basa en la implementación de políticas integrales 

que combinan prevención, protección de víctimas y reeducación de agresores. 

Muchos países europeos han establecido sistemas de atención especializada 

que incluyen refugios temporales para víctimas, servicios de orientación 
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psicológica y asesoría jurídica gratuita. Estos servicios permiten garantizar la 

seguridad de las personas afectadas y facilitar su acceso a mecanismos de 

protección institucional. 

Además, los programas europeos suelen incorporar estrategias educativas 

orientadas a promover la igualdad de género y prevenir la violencia en las 

relaciones de pareja. Estas iniciativas se desarrollan en instituciones 

educativas, centros comunitarios y espacios de formación profesional. 

Otro componente importante de los modelos europeos corresponde a los 

programas dirigidos a personas agresoras. Estos programas buscan modificar 

conductas violentas mediante procesos de reeducación que incluyen terapia 

grupal, formación en habilidades de comunicación y reflexión sobre la 

responsabilidad personal. 

La coordinación entre instituciones públicas constituye un elemento central en 

estos modelos. Los sistemas de justicia, los servicios sociales y los centros de 

salud trabajan de manera articulada para garantizar una atención integral a las 

víctimas. El desarrollo de estos programas ha sido acompañado por marcos 

legales que reconocen la violencia intrafamiliar como un problema social que 

requiere respuestas institucionales coordinadas. 

Tabla 6-5. Características de modelos europeos de prevención de la violencia 

intrafamiliar 

Elemento del modelo Estrategias aplicadas 

Protección a víctimas refugios, asesoría legal y psicológica 

Educación social programas escolares sobre igualdad 

Intervención con agresores programas de reeducación 

Coordinación institucional cooperación entre justicia, salud y servicios sociales 

Nota. Los modelos europeos destacan por la integración de servicios especializados y 

por el desarrollo de políticas públicas orientadas a la protección integral de las 

víctimas. 

6.4.2 Experiencias de intervención en América Latina 

En América Latina, la prevención de la violencia intrafamiliar ha sido 

abordada mediante programas que combinan políticas públicas, acciones 
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comunitarias y programas de educación social. En muchos países de la región 

se han desarrollado estrategias orientadas a fortalecer las redes de apoyo social 

y promover la participación comunitaria en la prevención de la violencia. 

Uno de los elementos más importantes en los modelos latinoamericanos es el 

desarrollo de centros de atención integral para víctimas de violencia. Estos 

centros ofrecen servicios multidisciplinarios que incluyen orientación 

psicológica, asesoría legal y apoyo social. Además, diversos países han 

implementado campañas de sensibilización social orientadas a modificar 

percepciones culturales relacionadas con la violencia dentro de las relaciones 

familiares. Estas campañas buscan promover la igualdad de género y fortalecer 

el respeto por los derechos humanos. 

Los programas comunitarios también desempeñan una función importante en 

la prevención de la violencia intrafamiliar. Muchas comunidades han 

desarrollado redes de apoyo que permiten identificar situaciones de riesgo y 

ofrecer acompañamiento a las familias afectadas. 

Otra característica de los modelos latinoamericanos es la participación de 

organizaciones de la sociedad civil en el diseño y ejecución de programas 

preventivos. La cooperación entre instituciones públicas y organizaciones 

comunitarias permite ampliar el alcance de las intervenciones y fortalecer la 

capacidad de respuesta frente a situaciones de violencia. 

Tabla 6-6. Componentes de modelos de prevención en América Latina 

Componente Estrategias utilizadas 

Centros de atención integral servicios psicológicos y legales 

Campañas sociales sensibilización sobre violencia 

Redes comunitarias apoyo social y prevención 

Participación civil colaboración con organizaciones sociales 

Nota. Las estrategias implementadas en América Latina enfatizan la participación 

comunitaria y el fortalecimiento de redes sociales. 

6.4.3 Programas de prevención en América del Norte 

En América del Norte, los programas de prevención de la violencia 

intrafamiliar se han desarrollado mediante políticas públicas que integran 
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investigación científica, intervención social y sistemas de protección legal. 

Muchos programas en esta región se basan en enfoques de prevención basados 

en evidencia que buscan identificar estrategias eficaces para reducir la 

violencia doméstica. 

Una de las características principales de estos modelos es la implementación 

de sistemas de monitoreo y evaluación que permiten analizar el impacto de los 

programas y ajustar las estrategias utilizadas. Además, los programas 

norteamericanos suelen incluir servicios especializados para víctimas que 

ofrecen alojamiento temporal, asesoría legal y apoyo psicológico. 

Otra estrategia importante consiste en el desarrollo de programas educativos 

dirigidos a jóvenes y adultos orientados a promover relaciones saludables y 

prevenir la violencia en las relaciones de pareja. 

Los programas de intervención con agresores también forman parte de los 

modelos implementados en esta región. Estas intervenciones buscan modificar 

comportamientos violentos mediante procesos de educación y terapia 

conductual. La cooperación entre instituciones gubernamentales y 

organizaciones comunitarias permite desarrollar programas que integran 

recursos provenientes de diferentes sectores sociales. 

Tabla 6-7. Elementos de programas de prevención en América del Norte 

Estrategia Descripción 

Evaluación basada en evidencia análisis del impacto de programas 

Servicios para víctimas refugios y asesoría legal 

Educación preventiva formación sobre relaciones saludables 

Programas para agresores intervención conductual 

Nota. Los programas desarrollados en América del Norte se caracterizan por la 

utilización de evaluaciones científicas y por la integración de servicios especializados. 

6.4.4 Iniciativas preventivas en Asia y África 

En diversas regiones de Asia y África se han desarrollado iniciativas 

comunitarias orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar mediante la 

promoción de cambios culturales y el fortalecimiento de redes sociales. Estas 
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iniciativas suelen incorporar estrategias educativas y programas comunitarios 

que buscan transformar normas sociales relacionadas con la violencia. 

En muchos casos, las organizaciones comunitarias desempeñan un rol central 

en la implementación de estos programas. Los líderes comunitarios, las 

asociaciones locales y las organizaciones no gubernamentales participan 

activamente en la promoción de valores de convivencia pacífica. Las campañas 

educativas también constituyen una herramienta importante para promover 

cambios en las percepciones sociales relacionadas con la violencia dentro del 

hogar. 

Además, algunos programas han incorporado iniciativas de empoderamiento 

económico dirigidas a mujeres, con el objetivo de fortalecer su autonomía y 

reducir su vulnerabilidad frente a situaciones de violencia. La colaboración 

entre organizaciones internacionales y comunidades locales ha permitido 

desarrollar programas que integran conocimientos tradicionales con enfoques 

contemporáneos de intervención social. 

Tabla 6-8. Ejemplos de estrategias implementadas en Asia y África 

Estrategia Objetivo 

Programas comunitarios fortalecer redes de apoyo 

Educación social transformar normas culturales 

Empoderamiento económico fortalecer autonomía de mujeres 

Cooperación internacional desarrollo de proyectos sociales 

Nota. Las iniciativas implementadas en estas regiones destacan por la participación 

comunitaria y la adaptación cultural de las estrategias de prevención. 

6.4.5 Comparación global de modelos de prevención 

El análisis comparativo de los modelos implementados en diferentes 

continentes permite identificar elementos comunes que contribuyen a la 

eficacia de las estrategias de prevención de la violencia intrafamiliar. 

Entre estos elementos se encuentran la coordinación interinstitucional, la 

participación comunitaria, la atención integral a víctimas y la implementación 

de programas educativos orientados a promover relaciones familiares 

saludables. 
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Además, los modelos exitosos suelen incluir mecanismos de evaluación que 

permiten analizar el impacto de las intervenciones y mejorar continuamente 

los programas implementados. 

Tabla 6-9. Comparación de enfoques de prevención en distintos continentes 

Región Enfoque predominante Características principales 

Europa políticas integrales 
protección legal y servicios 

especializados 

América 

Latina 
participación comunitaria 

redes sociales y centros de 

atención 

América del 

Norte 

programas basados en 

evidencia 
evaluación científica 

Asia y África intervención comunitaria 
cambios culturales y 

empoderamiento social 

Nota. La comparación evidencia que, aunque los enfoques varían según las 

condiciones sociales de cada región. 

6.4.6 Lecciones aprendidas de experiencias internacionales 

El estudio de modelos exitosos implementados en distintos continentes permite 

identificar aprendizajes importantes para el diseño de programas de prevención 

de la violencia intrafamiliar. 

Uno de los principales aprendizajes consiste en la importancia de la 

coordinación entre instituciones públicas, organizaciones sociales y 

comunidades. Esta colaboración permite desarrollar respuestas integrales 

frente a la violencia dentro del hogar. 

Otro aprendizaje relevante se relaciona con la necesidad de adaptar los 

programas a las características culturales y sociales de cada comunidad. Las 

estrategias que han demostrado ser eficaces suelen incorporar la participación 

activa de las comunidades y respetar las particularidades culturales de cada 

región. Además, la evaluación continua de los programas permite identificar 

mejoras necesarias y fortalecer la eficacia de las intervenciones. La formación 

de profesionales especializados también constituye un elemento importante 

para garantizar la calidad de los programas de prevención. 
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6.5 Innovación tecnológica: observatorios, plataformas digitales y 

sistemas de alerta 

La innovación tecnológica ha transformado significativamente los 

mecanismos utilizados para prevenir y abordar la violencia intrafamiliar en 

diferentes regiones del mundo. El desarrollo de herramientas digitales, 

sistemas de monitoreo y plataformas de información ha permitido mejorar la 

capacidad institucional para detectar situaciones de riesgo, coordinar 

respuestas interinstitucionales y fortalecer los sistemas de protección social. 

Estas tecnologías facilitan la recopilación de datos, la difusión de información 

preventiva y la activación de mecanismos de alerta temprana que contribuyen 

a reducir la incidencia de la violencia en el ámbito familiar. 

El uso de tecnología en programas de prevención se basa en la integración de 

sistemas de información, herramientas de comunicación digital y plataformas 

de análisis de datos que permiten monitorear la evolución de los casos de 

violencia. Estas herramientas facilitan la coordinación entre instituciones 

públicas, organizaciones sociales y profesionales que trabajan en la atención 

de víctimas. De acuerdo con el informe global de la World Health Organization 

(2021), la utilización de sistemas digitales de vigilancia y registro contribuye 

a mejorar la identificación de factores de riesgo y a fortalecer la respuesta 

institucional frente a la violencia interpersonal. 

Las innovaciones tecnológicas también han permitido ampliar el acceso a 

servicios de apoyo para personas afectadas por violencia intrafamiliar. Las 

plataformas digitales ofrecen espacios seguros donde las personas pueden 

obtener información sobre sus derechos, solicitar asistencia profesional y 

acceder a recursos institucionales sin necesidad de desplazarse físicamente a 

un centro de atención. 

Además, el desarrollo de observatorios de violencia y sistemas de análisis de 

datos ha facilitado la producción de información estadística que permite 

comprender la magnitud del fenómeno y orientar el diseño de políticas 

públicas. Otro aspecto relevante se relaciona con la creación de sistemas de 

alerta temprana que permiten detectar situaciones de riesgo y activar 

mecanismos de protección antes de que se produzcan episodios graves de 

violencia. 
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6.5.1 Observatorios de violencia y sistemas de monitoreo 

Los observatorios de violencia constituyen instituciones especializadas en la 

recopilación, análisis y difusión de información relacionada con diferentes 

formas de violencia social. Estos observatorios se desarrollan mediante la 

cooperación entre instituciones públicas, universidades y organizaciones 

sociales que participan en la producción de información estadística y análisis 

social. 

El funcionamiento de los observatorios se basa en la recopilación sistemática 

de datos provenientes de diferentes fuentes institucionales, como sistemas de 

justicia, servicios de salud, registros policiales y programas sociales. La 

integración de estas fuentes permite obtener una visión más completa de la 

incidencia de la violencia intrafamiliar en una determinada región. 

Los observatorios también desempeñan una función importante en la 

elaboración de informes que permiten analizar la evolución de la violencia y 

evaluar el impacto de las políticas públicas implementadas para su prevención. 

Estos informes constituyen herramientas fundamentales para la toma de 

decisiones en el ámbito gubernamental y académico. Además, los 

observatorios contribuyen a fortalecer la transparencia institucional mediante 

la difusión pública de información sobre violencia intrafamiliar. 

6.5.2 Plataformas digitales para la prevención y atención 

Las plataformas digitales han emergido como herramientas innovadoras para 

ampliar el acceso a servicios de prevención y atención relacionados con la 

violencia intrafamiliar. Estas plataformas utilizan tecnologías de comunicación 

digital para ofrecer orientación, información y apoyo a las personas que 

enfrentan situaciones de violencia dentro del hogar. 

Entre las funcionalidades más comunes de estas plataformas se encuentran los 

servicios de atención en línea, los sistemas de chat con profesionales 

especializados y los portales informativos que ofrecen orientación sobre 

recursos institucionales disponibles. 

Las plataformas digitales también permiten difundir campañas de 

sensibilización orientadas a promover relaciones familiares saludables y 

prevenir la violencia. Las redes sociales, los sitios web institucionales y las 

aplicaciones móviles se utilizan para difundir información sobre derechos, 
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servicios de apoyo y estrategias de prevención. Además, estas plataformas 

facilitan la comunicación entre instituciones que trabajan en la prevención de 

la violencia intrafamiliar. Los sistemas digitales permiten compartir 

información relevante y coordinar acciones de intervención de manera más 

eficiente. 

El uso de plataformas digitales también contribuye a reducir barreras de acceso 

a los servicios de apoyo, especialmente en regiones donde las instituciones se 

encuentran geográficamente distantes de las comunidades. Sin embargo, el 

desarrollo de estas herramientas requiere garantizar la protección de la 

privacidad y la seguridad de los datos personales de las personas usuarias. 

6.5.3 Sistemas de alerta temprana y protección 

Los sistemas de alerta temprana representan una innovación importante en los 

mecanismos de prevención de la violencia intrafamiliar. Estos sistemas utilizan 

herramientas tecnológicas para identificar señales de riesgo y activar 

protocolos de protección destinados a prevenir situaciones de violencia grave. 

Uno de los ejemplos más comunes consiste en el uso de dispositivos 

electrónicos que permiten monitorear el cumplimiento de medidas judiciales 

de protección. Estos dispositivos pueden alertar a las autoridades cuando una 

persona agresora se aproxima a la víctima en contra de las restricciones 

establecidas. También existen aplicaciones móviles que permiten a las 

personas solicitar ayuda inmediata mediante el envío de alertas a contactos de 

confianza o a instituciones de seguridad. 

Los sistemas de alerta temprana también pueden incluir plataformas de 

monitoreo que analizan datos provenientes de diferentes instituciones para 

identificar situaciones de riesgo. La implementación de estos sistemas permite 

reducir el tiempo de respuesta institucional frente a situaciones de violencia y 

fortalecer la protección de las víctimas. 

6.5.4 Tecnologías de análisis de datos para la prevención 

El análisis de datos constituye una herramienta relevante para comprender la 

evolución de la violencia intrafamiliar y orientar el diseño de políticas 

públicas. Las tecnologías de análisis permiten examinar grandes volúmenes de 

información provenientes de registros institucionales, encuestas sociales y 
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observatorios de violencia, lo que facilita la identificación de tendencias 

estadísticas y la detección de factores asociados a este fenómeno. 

Estas herramientas también permiten analizar la distribución geográfica de la 

violencia, generar mapas de riesgo y evaluar la efectividad de los programas 

de prevención mediante el estudio de indicadores relacionados con la 

incidencia de la violencia y el acceso a servicios de apoyo. La utilización de 

tecnologías de análisis contribuye a mejorar la planificación de políticas 

públicas y a optimizar el uso de los recursos disponibles en las instituciones 

encargadas de la prevención y atención de la violencia intrafamiliar. 

6.5.5 Integración tecnológica en programas de prevención 

La incorporación de tecnologías digitales en los programas de prevención 

permite fortalecer los sistemas de monitoreo, atención y planificación de las 

intervenciones sociales. Estas herramientas facilitan la recopilación y el 

análisis de información, mejoran la coordinación entre instituciones y 

contribuyen a ofrecer respuestas más oportunas a las personas afectadas por 

situaciones de violencia intrafamiliar. 

Tabla 6-10. Integración de herramientas tecnológicas en programas de prevención de 

la violencia intrafamiliar 

Componente Herramienta tecnológica Objetivo 

Monitoreo social observatorios de violencia 
análisis estadístico y 

seguimiento de casos 

Atención a 

víctimas 
plataformas digitales orientación y apoyo en línea 

Protección 
aplicaciones móviles y 

sistemas de alerta 

solicitud de ayuda y respuesta 

inmediata 

Control 

institucional 

sistemas de monitoreo 

electrónico 

seguimiento de medidas 

judiciales 

Planificación 

pública 

sistemas de análisis de 

datos 

identificación de tendencias y 

diseño de políticas 

Nota. La integración de herramientas tecnológicas permite fortalecer los programas de 

prevención mediante la recopilación de información. 
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6.5.6 Impacto de la innovación tecnológica en la prevención 

La incorporación de tecnologías digitales en la prevención de la violencia 

intrafamiliar ha permitido mejorar la capacidad institucional para identificar 

situaciones de riesgo y ofrecer respuestas oportunas a las personas afectadas. 

Los observatorios de violencia contribuyen a la generación de información que 

orienta el diseño de políticas públicas, mientras que las plataformas digitales 

amplían el acceso a servicios de apoyo y facilitan la comunicación entre 

instituciones y población. 

Asimismo, los sistemas de alerta temprana permiten activar mecanismos de 

protección antes de que se produzcan episodios graves de violencia, mientras 

que el análisis sistemático de datos favorece la transparencia en la gestión de 

programas sociales. La integración de estas herramientas también promueve la 

participación social al facilitar el acceso a información y recursos disponibles, 

fortaleciendo así la eficacia de las políticas públicas orientadas a la 

construcción de entornos familiares seguros. 

6.6 Articulación con organismos internacionales, ONG y redes de 

protección 

La prevención de la violencia intrafamiliar requiere la participación coordinada 

de múltiples actores sociales que operan en diferentes niveles institucionales. 

Entre estos actores se encuentran los organismos internacionales, las 

organizaciones no gubernamentales (ONG) y las redes de protección social que 

trabajan en la promoción de los derechos humanos y en la atención a las 

personas afectadas por la violencia. La articulación entre estas instituciones 

permite fortalecer las capacidades de los Estados para implementar programas 

de prevención, mejorar los sistemas de protección y promover estrategias de 

cooperación internacional orientadas al bienestar familiar. 

Los organismos internacionales desempeñan una función importante en la 

generación de marcos normativos, directrices técnicas y programas globales 

dirigidos a la prevención de la violencia intrafamiliar. Estas instituciones 

desarrollan estudios comparativos, promueven la cooperación entre países y 

financian programas que buscan reducir la violencia en diferentes regiones del 

mundo. De acuerdo con la World Health Organization (2021), la colaboración 

internacional constituye un elemento fundamental para mejorar los sistemas de 

prevención y atención de la violencia interpersonal. 
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Las organizaciones no gubernamentales también cumplen un rol significativo 

en la implementación de programas de apoyo a víctimas, en la promoción de 

campañas de sensibilización social y en la defensa de los derechos de las 

personas afectadas por violencia intrafamiliar. Estas organizaciones suelen 

trabajar en estrecha colaboración con comunidades locales y con instituciones 

públicas, lo que les permite desarrollar intervenciones adaptadas a las 

necesidades específicas de las poblaciones. 

Además, las redes de protección social integran servicios de salud, educación, 

justicia y asistencia social que trabajan de manera coordinada para ofrecer 

respuestas integrales frente a situaciones de violencia. La existencia de estas 

redes permite mejorar la detección temprana de casos, facilitar el acceso a 

servicios de apoyo y garantizar la protección de las personas afectadas. Otro 

aspecto importante se relaciona con la posibilidad de intercambiar experiencias 

y buenas prácticas entre diferentes países. La cooperación internacional facilita 

el aprendizaje mutuo y permite adaptar programas exitosos implementados en 

otras regiones. 

6.6.1 Rol de los organismos internacionales en la prevención de la 

violencia intrafamiliar 

Los organismos internacionales han desarrollado un conjunto de estrategias 

orientadas a promover la prevención de la violencia intrafamiliar y a fortalecer 

los sistemas de protección social en diferentes países. Estas instituciones 

trabajan mediante la elaboración de normas internacionales, el financiamiento 

de programas sociales y la promoción de iniciativas de cooperación entre 

Estados. 

Entre los organismos que desempeñan un rol importante en este ámbito se 

encuentran la United Nations, la United Nations Children’s Fund y la United 

Nations Development Programme. Estas instituciones han impulsado diversas 

iniciativas orientadas a promover la igualdad de género, la protección de los 

derechos de la infancia y la prevención de la violencia dentro del ámbito 

familiar. 

Los organismos internacionales también desarrollan investigaciones y 

recopilaciones estadísticas que permiten analizar la magnitud de la violencia 

intrafamiliar a nivel global. Estos estudios proporcionan información que 

orienta el diseño de políticas públicas y programas de intervención social. 
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Asimismo, las agencias internacionales ofrecen asistencia técnica a los 

gobiernos para fortalecer sus marcos legales y mejorar la implementación de 

programas de prevención de la violencia. La cooperación internacional 

también incluye la organización de conferencias, redes de investigación y 

espacios de intercambio entre profesionales que trabajan en la prevención de 

la violencia intrafamiliar. 

6.6.2 Participación de organizaciones no gubernamentales 

Las organizaciones no gubernamentales desempeñan una función esencial en 

la prevención de la violencia intrafamiliar, especialmente en aquellos lugares 

donde los recursos institucionales son limitados. Estas organizaciones trabajan 

directamente con comunidades y familias, desarrollando programas de apoyo 

social, orientación psicológica y asesoría legal. 

Muchas ONG también participan en campañas de sensibilización orientadas a 

modificar percepciones sociales relacionadas con la violencia dentro de las 

relaciones familiares. Estas campañas buscan promover valores de respeto, 

igualdad y convivencia pacífica. 

Además, las organizaciones sociales suelen desarrollar programas de 

formación dirigidos a profesionales que trabajan en la atención de víctimas. 

Estos programas contribuyen a mejorar las capacidades institucionales para 

abordar situaciones de violencia intrafamiliar. 

Otra función importante de las ONG consiste en la defensa de los derechos de 

las víctimas. Estas organizaciones pueden brindar acompañamiento legal y 

apoyo en procesos judiciales relacionados con casos de violencia. Las ONG 

también desempeñan un rol importante en la generación de información sobre 

la violencia intrafamiliar mediante estudios, informes y observatorios sociales. 

6.6.3 Redes de protección social e intervención interinstitucional 

Las redes de protección social representan estructuras de cooperación entre 

diferentes instituciones que trabajan en la prevención y atención de la violencia 

intrafamiliar. Estas redes integran servicios de salud, educación, justicia, 

asistencia social y organizaciones comunitarias. 

La creación de redes de protección permite coordinar las acciones de diferentes 

instituciones y garantizar una atención integral a las personas afectadas por 
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violencia intrafamiliar. Cuando las instituciones trabajan de manera articulada, 

se reduce la fragmentación de los servicios y se mejora la capacidad de 

respuesta frente a situaciones de riesgo. 

Las redes de protección también facilitan la derivación de casos entre 

diferentes instituciones. Por ejemplo, una escuela que detecta señales de 

violencia puede derivar el caso a servicios sociales o centros de salud que 

ofrecen apoyo especializado. 

Además, las redes de protección permiten desarrollar estrategias de prevención 

comunitaria que integran la participación de organizaciones sociales y líderes 

comunitarios. La cooperación entre instituciones también facilita el 

seguimiento de los casos y la evaluación de las intervenciones implementadas. 

El fortalecimiento de redes interinstitucionales ha sido identificado como una 

estrategia eficaz para mejorar la prevención de la violencia intrafamiliar en 

diferentes países (Jewkes et al., 2022; García-Moreno et al., 2021). 

6.6.4 Cooperación internacional y transferencia de buenas prácticas 

La cooperación internacional constituye una herramienta importante para 

fortalecer las estrategias de prevención de la violencia intrafamiliar. A través 

de programas de cooperación, los países pueden intercambiar experiencias, 

compartir conocimientos y adaptar modelos de intervención que han 

demostrado resultados positivos. Las iniciativas de cooperación suelen incluir 

proyectos de investigación conjunta, programas de formación profesional y 

desarrollo de políticas públicas orientadas a la prevención de la violencia. 

Los organismos internacionales también facilitan la transferencia de buenas 

prácticas entre diferentes regiones del mundo. Este proceso permite identificar 

estrategias que pueden adaptarse a distintos entornos sociales. Además, la 

cooperación internacional contribuye a fortalecer la capacidad institucional de 

los países mediante el financiamiento de programas sociales y la asistencia 

técnica. 

Las redes internacionales de investigación también permiten generar 

conocimiento científico sobre la violencia intrafamiliar y desarrollar nuevas 

metodologías de intervención. El intercambio de experiencias internacionales 

contribuye a enriquecer el campo del Trabajo Social y a promover estrategias 

innovadoras para la prevención de la violencia. 
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6.6.5 Importancia de la cooperación institucional 

La cooperación entre organismos internacionales, organizaciones no 

gubernamentales y redes de protección social constituye un elemento 

fundamental para fortalecer los sistemas de prevención de la violencia 

intrafamiliar. La articulación institucional permite integrar recursos, 

conocimientos y experiencias provenientes de diferentes actores sociales, lo 

que facilita el desarrollo de programas más eficaces. 

Además, la cooperación internacional contribuye a visibilizar la violencia 

intrafamiliar como un problema social que requiere respuestas coordinadas a 

nivel global. Las redes de protección social también permiten mejorar la 

atención a las víctimas mediante la coordinación de servicios especializados. 

El intercambio de experiencias entre diferentes países y organizaciones 

contribuye a fortalecer el conocimiento científico y a mejorar las estrategias de 

intervención social. Finalmente, la colaboración entre organismos 

internacionales, ONG y redes institucionales representa una estrategia esencial 

para promover sociedades más justas, seguras y comprometidas con la 

protección de las familias. 

6.7 Propuesta de un modelo universal adaptable a diferentes 

realidades socioculturales 

La prevención de la violencia intrafamiliar requiere enfoques capaces de 

adaptarse a la diversidad cultural, social y económica existente en distintas 

regiones del mundo. Aunque las dinámicas familiares presentan 

particularidades en cada sociedad, numerosos estudios han identificado 

elementos comunes que permiten diseñar modelos de intervención con alcance 

universal. Un modelo universal no implica la aplicación rígida de un conjunto 

de acciones estandarizadas, sino la construcción de una estructura flexible que 

pueda ajustarse a diferentes realidades socioculturales manteniendo principios 

fundamentales orientados a la protección de las familias. 

El Trabajo Social contemporáneo ha promovido el desarrollo de modelos de 

intervención que integran enfoques sistémicos, comunitarios y basados en 

derechos humanos. Estos enfoques reconocen que la violencia intrafamiliar se 

encuentra influenciada por factores estructurales, culturales y relacionales que 

interactúan entre sí. Por esta razón, los modelos de prevención deben 
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incorporar mecanismos que permitan analizar las particularidades de cada 

entorno social antes de implementar estrategias de intervención. Según la 

World Health Organization (2021), los programas preventivos que consideran 

las características socioculturales de las comunidades presentan mayores 

probabilidades de generar resultados sostenibles. 

El diseño de un modelo universal también requiere integrar estrategias que 

aborden diferentes niveles de intervención, incluyendo acciones dirigidas a las 

familias, las comunidades y las instituciones públicas. Este enfoque 

multiescalar permite abordar tanto los factores individuales como las 

condiciones estructurales que influyen en la aparición de la violencia 

intrafamiliar. Otro aspecto relevante se relaciona con la incorporación de 

mecanismos de participación comunitaria. Las comunidades poseen 

conocimientos y recursos que pueden contribuir significativamente al diseño 

de estrategias de prevención culturalmente pertinentes. 

6.7.1 Principios orientadores de un modelo universal de prevención 

Un modelo universal de prevención de la violencia intrafamiliar debe 

fundamentarse en principios que garanticen su aplicabilidad en diversos 

entornos socioculturales. Estos principios constituyen la base conceptual que 

orienta el diseño de estrategias de intervención y la implementación de 

programas sociales. 

Uno de los principios más importantes corresponde al enfoque de derechos 

humanos. Este enfoque reconoce que todas las personas tienen derecho a vivir 

libres de violencia y que los Estados tienen la responsabilidad de garantizar la 

protección de las víctimas y la prevención de conductas violentas. Otro 

principio fundamental se relaciona con la participación social. Las 

comunidades deben involucrarse activamente en el diseño y desarrollo de 

programas de prevención, ya que su participación contribuye a fortalecer la 

legitimidad de las intervenciones. 

El principio de coordinación interinstitucional también resulta esencial. La 

prevención de la violencia intrafamiliar requiere la colaboración entre 

instituciones del sistema de justicia, servicios de salud, instituciones educativas 

y organizaciones sociales. Además, el modelo universal debe incorporar 

mecanismos de evaluación que permitan analizar la eficacia de las estrategias 

implementadas y realizar ajustes cuando sea necesario. 
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Tabla 6-11. Principios orientadores del modelo universal de prevención 

Principio Descripción 

Derechos humanos protección integral de las personas 

Participación social involucramiento de las comunidades 

Coordinación institucional cooperación entre diferentes sistemas 

Evaluación continua monitoreo de resultados 

Flexibilidad cultural adaptación a diferentes realidades 

Sostenibilidad permanencia de los programas 

Nota. Estos principios constituyen la base conceptual para el diseño de un modelo de 

prevención adaptable a diversas realidades socioculturales. 

6.7.2 Estructura general del modelo universal de intervención 

El modelo universal propuesto se organiza en diferentes niveles de 

intervención que permiten abordar la violencia intrafamiliar desde una 

perspectiva integral. Cada nivel incorpora estrategias orientadas a prevenir la 

violencia, fortalecer las relaciones familiares y garantizar la protección de las 

personas afectadas. 

Los principales niveles de intervención del modelo son los siguientes: 

1. Nivel individual 

Se centra en el fortalecimiento de habilidades personales relacionadas 

con la comunicación, la regulación emocional y la resolución de 

conflictos. El desarrollo de estas capacidades contribuye a prevenir 

conductas violentas dentro de las relaciones familiares y a promover 

formas de interacción basadas en el respeto. 

2. Nivel familiar 

Se orienta a promover dinámicas de convivencia sustentadas en el 

respeto mutuo, la cooperación y la comunicación efectiva. Las 

intervenciones en este nivel pueden incluir programas de educación 

parental, orientación familiar y actividades dirigidas a mejorar las 

relaciones entre los miembros del hogar. 
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3. Nivel comunitario 

Busca fortalecer las redes de apoyo social mediante la participación 

de organizaciones comunitarias, líderes locales y grupos vecinales. 

Estas acciones favorecen la creación de entornos sociales que 

promueven la convivencia pacífica y la prevención de la violencia. 

4. Nivel institucional 

Comprende las políticas públicas, programas sociales y marcos 

legales orientados a prevenir la violencia intrafamiliar y a garantizar 

la protección de las víctimas mediante mecanismos de atención y 

seguimiento. 

La interacción entre estos niveles permite desarrollar intervenciones integrales 

que abordan diferentes dimensiones del fenómeno de la violencia intrafamiliar, 

favoreciendo la articulación entre acciones individuales, familiares, 

comunitarias e institucionales. 

6.7.3 Matriz de adaptación sociocultural del modelo 

La adaptación sociocultural constituye un componente esencial del modelo 

universal propuesto. Esta adaptación permite ajustar las estrategias de 

intervención a las características culturales, económicas e institucionales de 

cada comunidad. 

Para facilitar este proceso, se propone una matriz de adaptación que permite 

analizar diferentes variables socioculturales antes de implementar programas 

de prevención. 

Tabla 6-12. Matriz de adaptación sociocultural del modelo 

Dimensión Elementos de análisis Estrategias de adaptación 

Cultural normas sociales y valores educación comunitaria 

Económica acceso a recursos sociales programas de apoyo económico 

Institucional capacidad de servicios públicos fortalecimiento institucional 

Comunitaria redes sociales existentes participación comunitaria 

Nota. La matriz permite ajustar el modelo universal a diferentes realidades 

sociales sin alterar sus principios fundamentales. 
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6.7.4 Estrategias de implementación del modelo 

La implementación del modelo universal requiere el desarrollo de estrategias 

que permitan integrar las acciones de diferentes actores sociales. Estas 

estrategias deben facilitar la coordinación entre instituciones públicas, 

organizaciones sociales y comunidades. Una de las estrategias más importantes 

consiste en la creación de redes interinstitucionales de prevención que 

permitan coordinar acciones entre diferentes sectores. 

Otra estrategia relevante corresponde al desarrollo de programas de formación 

dirigidos a profesionales que trabajan en la prevención de la violencia 

intrafamiliar. Además, se propone la implementación de campañas educativas 

orientadas a promover cambios culturales relacionados con las relaciones 

familiares. 

El fortalecimiento de sistemas de información también constituye una 

estrategia fundamental para monitorear la evolución de la violencia 

intrafamiliar. La participación comunitaria debe integrarse en todas las fases 

del proceso de intervención, desde el diagnóstico hasta la evaluación de los 

programas implementados. 

6.7.5 Evaluación y sostenibilidad del modelo 

La evaluación constituye un componente esencial para garantizar la eficacia 

del modelo universal de prevención. Los procesos de evaluación permiten 

analizar el impacto de las estrategias implementadas y generar información que 

contribuya a mejorar los programas. Los sistemas de evaluación pueden incluir 

indicadores relacionados con la reducción de la violencia, el acceso a servicios 

de apoyo y la participación comunitaria en programas preventivos. 

Además, la evaluación continua permite identificar obstáculos en la 

implementación del modelo y desarrollar estrategias de mejora. La 

sostenibilidad del modelo depende de la existencia de políticas públicas que 

garanticen recursos financieros y apoyo institucional para los programas de 

prevención. 

La cooperación entre gobiernos, organismos internacionales y organizaciones 

sociales también contribuye a fortalecer la sostenibilidad de las intervenciones. 

Finalmente, la evaluación y la sostenibilidad permiten asegurar que el modelo 
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universal pueda mantenerse a largo plazo y adaptarse a cambios sociales 

futuros. 

6.7.6 Alcances del modelo universal propuesto 

El modelo universal adaptable propuesto presenta una estructura conceptual 

que puede aplicarse en distintos entornos socioculturales, manteniendo 

principios orientados a la prevención de la violencia intrafamiliar y al 

fortalecimiento de las relaciones familiares. 

Los principales alcances de este modelo son los siguientes: 

• Aplicación en diversos contextos socioculturales: el modelo puede 

implementarse en diferentes realidades sociales, permitiendo adaptar 

las estrategias de intervención a las características culturales y 

sociales de cada comunidad. 

• Flexibilidad en la implementación de estrategias: la estructura del 

modelo permite que comunidades e instituciones ajusten las acciones 

de prevención según sus necesidades específicas, manteniendo 

coherencia con los principios del enfoque preventivo. 

• Promoción de cooperación internacional: el modelo facilita el 

intercambio de experiencias y el desarrollo de iniciativas conjuntas 

entre países e instituciones interesadas en la prevención de la 

violencia intrafamiliar. 

• Fortalecimiento de los sistemas de protección social: su 

implementación contribuye al desarrollo de programas y mecanismos 

institucionales orientados a la protección de las personas y a la 

promoción de relaciones familiares basadas en el respeto y la 

convivencia pacífica. 

• Orientación para políticas públicas y programas sociales: el 

modelo puede servir como referencia para el diseño de políticas 

públicas y estrategias de intervención social dirigidas a prevenir la 

violencia intrafamiliar en diferentes regiones del mundo. 
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7 Investigación cuantitativa y análisis estadístico aplicado a la 

violencia intrafamiliar 

7.1 Paradigmas y diseños de investigación cuantitativa en el estudio 

de la violencia intrafamiliar 

El análisis científico de la violencia intrafamiliar exige metodologías rigurosas 

que permitan comprender la magnitud del fenómeno, identificar factores 

asociados y evaluar la eficacia de las estrategias de intervención. Dentro de la 

investigación social, el enfoque cuantitativo ocupa un lugar central debido a su 

capacidad para medir variables sociales, establecer relaciones estadísticas entre 

factores y generar evidencia empírica que contribuya al diseño de políticas 

públicas. En el campo del Trabajo Social y las ciencias sociales aplicadas, los 

paradigmas cuantitativos permiten examinar la violencia intrafamiliar desde 

una perspectiva analítica que integra medición, comparación y generalización 

de resultados. 

La investigación cuantitativa se fundamenta en la aplicación de procedimientos 

sistemáticos de recolección y análisis de datos numéricos. Estos 

procedimientos permiten examinar la frecuencia, distribución y correlación de 

variables relacionadas con la violencia dentro del ámbito familiar. A través de 

encuestas, registros administrativos y bases de datos institucionales, los 

investigadores pueden identificar factores sociales que influyen en la aparición 

de conductas violentas. Según Creswell y Creswell (2018), los diseños 

cuantitativos permiten generar conocimiento verificable mediante la 

aplicación de métodos estadísticos y la utilización de instrumentos de medición 

estandarizados. 

El estudio cuantitativo de la violencia intrafamiliar también facilita la 

elaboración de indicadores sociales que permiten analizar la evolución del 

fenómeno en diferentes regiones y grupos poblacionales. Estos indicadores 

resultan fundamentales para orientar la formulación de políticas públicas y 

programas de prevención. 

7.1.1 Paradigmas epistemológicos en la investigación cuantitativa 

Los paradigmas epistemológicos constituyen marcos conceptuales que 

orientan la forma en que los investigadores interpretan la realidad social y 

desarrollan sus estudios. En la investigación cuantitativa, el paradigma 
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predominante ha sido el positivismo, el cual sostiene que los fenómenos 

sociales pueden estudiarse mediante métodos similares a los utilizados en las 

ciencias naturales. 

El positivismo se basa en la idea de que la realidad social puede observarse de 

manera objetiva mediante la recopilación de datos empíricos. Desde esta 

perspectiva, los investigadores utilizan instrumentos de medición que permiten 

cuantificar variables sociales y establecer relaciones estadísticas entre ellas. 

Según Babbie (2020), el enfoque positivista busca identificar regularidades 

empíricas que permitan explicar fenómenos sociales mediante modelos 

analíticos. 

Dentro de la investigación social contemporánea también se reconoce el 

paradigma postpositivista, el cual mantiene el interés por el análisis empírico, 

pero reconoce que el conocimiento científico se construye mediante 

aproximaciones sucesivas a la realidad. Este paradigma considera que las 

observaciones empíricas pueden estar influenciadas por factores 

metodológicos y teóricos. 

En el estudio de la violencia intrafamiliar, los paradigmas cuantitativos 

permiten analizar la incidencia del fenómeno en diferentes poblaciones y 

examinar la relación entre variables sociales asociadas con la violencia. 

Además, estos paradigmas promueven la utilización de técnicas estadísticas 

que facilitan la identificación de factores de riesgo y la evaluación de 

programas de intervención. La adopción de marcos epistemológicos rigurosos 

contribuye a fortalecer la validez científica de los estudios y a mejorar la 

calidad del conocimiento producido en el ámbito de la investigación social. 

7.1.2 Características de la investigación cuantitativa en ciencias sociales 

La investigación cuantitativa presenta un conjunto de características 

metodológicas que permiten diferenciarla de otros enfoques de investigación 

social. Entre estas características se encuentran la medición de variables, el uso 

de instrumentos estandarizados y la aplicación de técnicas estadísticas para el 

análisis de datos. 

Una de las características principales consiste en la formulación de hipótesis 

que pueden ser sometidas a verificación mediante el análisis empírico. Estas 

hipótesis establecen relaciones entre variables que posteriormente se examinan 
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mediante procedimientos estadísticos. Otra característica relevante 

corresponde al uso de muestras representativas de la población. La selección 

de muestras permite realizar inferencias sobre grupos sociales más amplios a 

partir de la información recopilada en un conjunto limitado de participantes. 

La investigación cuantitativa también utiliza instrumentos de medición 

estructurados, como cuestionarios, escalas psicométricas y registros 

estadísticos. Estos instrumentos permiten recopilar datos de manera 

sistemática y compararlos entre diferentes estudios. 

El análisis de datos cuantitativos se realiza mediante técnicas estadísticas que 

incluyen análisis descriptivos, correlaciones, regresiones y modelos 

multivariados. Estas técnicas permiten identificar relaciones entre variables y 

examinar la influencia de diferentes factores en la aparición de fenómenos 

sociales como la violencia intrafamiliar. 

7.1.3 Diseños de investigación cuantitativa aplicados al estudio de la 

violencia 

Los diseños de investigación cuantitativa constituyen estructuras 

metodológicas que orientan la organización del estudio y la recopilación de 

datos. En el análisis de la violencia intrafamiliar se utilizan diversos tipos de 

diseños que permiten examinar diferentes dimensiones del fenómeno. 

Uno de los diseños más utilizados es el diseño descriptivo, cuyo objetivo 

consiste en analizar la distribución de variables relacionadas con la violencia 

intrafamiliar en una población determinada. Estos estudios permiten identificar 

la frecuencia de diferentes formas de violencia y describir características 

sociodemográficas de las personas afectadas. 

Otro diseño importante corresponde al diseño correlacional, el cual examina la 

relación entre variables sociales y la incidencia de la violencia. Por ejemplo, 

estos estudios pueden analizar la relación entre factores socioeconómicos y la 

probabilidad de experimentar violencia dentro del hogar. El diseño explicativo 

busca identificar relaciones causales entre variables mediante modelos 

estadísticos que permiten evaluar la influencia de diversos factores en la 

aparición de la violencia intrafamiliar. 

Además, los diseños longitudinales permiten analizar la evolución del 

fenómeno a lo largo del tiempo mediante el seguimiento de grupos de 
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participantes. La utilización de estos diseños contribuye a generar evidencia 

empírica que permite comprender la complejidad de la violencia intrafamiliar. 

7.1.4 Técnicas de análisis estadístico utilizadas 

El análisis estadístico constituye una etapa fundamental en la investigación 

cuantitativa, ya que permite interpretar los datos recopilados y examinar 

relaciones entre variables. Las principales técnicas utilizadas para el análisis 

de la información incluyen las siguientes: 

• Técnicas descriptivas 

Permiten resumir la información mediante indicadores como medias, 

frecuencias y porcentajes. Estas técnicas ofrecen una visión general 

de la distribución de los datos y facilitan la comprensión inicial de las 

características de la muestra estudiada. 

• Análisis correlacional 

Se utiliza para examinar la relación entre dos o más variables. Por 

ejemplo, puede analizarse la relación entre el nivel educativo y la 

prevalencia de violencia intrafamiliar. 

• Análisis de regresión 

Esta técnica permite evaluar la influencia de una o varias variables 

independientes sobre una variable dependiente, lo que facilita 

identificar factores que pueden estar asociados a la ocurrencia del 

fenómeno estudiado. 

• Modelos multivariados 

Permiten analizar fenómenos sociales complejos mediante la 

inclusión simultánea de diversas variables explicativas, lo que 

contribuye a obtener una comprensión más amplia de los factores que 

influyen en la violencia intrafamiliar. 

Estas herramientas estadísticas permiten construir modelos analíticos que 

facilitan la comprensión de la violencia intrafamiliar desde una perspectiva 

cuantitativa. 
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7.1.5 Importancia del enfoque cuantitativo en la investigación social 

El enfoque cuantitativo desempeña una función fundamental en la 

investigación social aplicada al estudio de la violencia intrafamiliar. La 

capacidad de medir variables sociales y analizar relaciones estadísticas permite 

generar conocimiento empírico que contribuye al desarrollo de políticas 

públicas basadas en evidencia. 

La utilización de métodos cuantitativos facilita la identificación de factores de 

riesgo asociados con la violencia dentro del hogar y permite evaluar la eficacia 

de programas de prevención implementados por instituciones públicas y 

organizaciones sociales. 

Además, la recopilación sistemática de datos estadísticos permite monitorear 

la evolución del fenómeno a lo largo del tiempo y analizar el impacto de 

intervenciones sociales orientadas a reducir la violencia intrafamiliar. La 

investigación cuantitativa también contribuye a fortalecer la cooperación 

internacional mediante la comparación de indicadores entre diferentes países. 

7.2 Medición y definición operacional de variables en violencia 

intrafamiliar 

La investigación social aplicada al estudio de la violencia intrafamiliar requiere 

procedimientos metodológicos que permitan transformar fenómenos sociales 

complejos en variables observables y medibles. En el enfoque cuantitativo, la 

medición permite establecer indicadores empíricos que facilitan el análisis 

estadístico de las relaciones entre factores sociales y la incidencia de la 

violencia dentro del hogar. La adecuada definición operacional de las variables 

permite traducir los conceptos teóricos en indicadores observables que pueden 

registrarse mediante instrumentos de investigación. 

La medición en ciencias sociales implica asignar valores numéricos a 

determinadas características de la realidad social mediante reglas previamente 

establecidas. En el estudio de la violencia intrafamiliar, este proceso permite 

analizar la frecuencia de conductas violentas, las características 

sociodemográficas de las personas involucradas y las condiciones sociales 

asociadas con la aparición de estos comportamientos. Según Creswell y 

Creswell (2018), la operacionalización de variables constituye un 
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procedimiento esencial para garantizar la validez y confiabilidad de los 

estudios cuantitativos. 

La definición operacional consiste en especificar cómo se medirá cada variable 

dentro de la investigación. Esto incluye la selección de indicadores, 

instrumentos de medición y escalas de registro de datos. Además, el uso de 

definiciones operacionales claras facilita la comparación de resultados entre 

diferentes estudios y fortalece la construcción de indicadores comparables 

sobre la violencia intrafamiliar. 

7.2.1 Conceptualización de variables en investigación social 

Las variables representan características observables de los fenómenos 

sociales que pueden asumir diferentes valores dentro de una investigación. En 

los estudios sobre violencia intrafamiliar, las variables permiten analizar la 

relación entre factores sociales y comportamientos humanos mediante 

procedimientos estadísticos. 

Las variables pueden clasificarse de la siguiente manera: 

1. Según su función en el estudio 

o Variable dependiente: fenómeno que se busca explicar (por 

ejemplo, violencia intrafamiliar). 

o Variables independientes: factores que pueden influir en su 

aparición, como nivel educativo, ingresos familiares o acceso a 

servicios sociales. 

2. Según su naturaleza 

o Variables cualitativas: representan categorías o características 

no numéricas. 

o Variables cuantitativas: representan magnitudes que pueden 

expresarse mediante valores numéricos. 

3. Según su nivel de medición 

o nominal 

o ordinal 

o intervalo 
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o razón 

La identificación clara de las variables permite estructurar el proceso de 

recolección y análisis de datos en la investigación cuantitativa. 

7.2.2 Definición operacional de la violencia intrafamiliar 

La violencia intrafamiliar es un fenómeno multidimensional que incluye 

diversas formas de agresión ejercidas dentro del ámbito familiar. Para su 

análisis cuantitativo, es necesario establecer indicadores específicos que 

permitan medir su incidencia. 

La definición operacional implica identificar las conductas que serán 

consideradas dentro del estudio, entre ellas: 

• violencia física 

• violencia psicológica 

• violencia económica 

• violencia sexual 

La medición de estas dimensiones suele realizarse mediante cuestionarios 

estructurados que registran la frecuencia de determinadas conductas durante 

un período específico. Asimismo, algunos estudios incorporan escalas que 

permiten evaluar la gravedad de los episodios de violencia y su impacto en las 

personas afectadas. 

Además, la definición operacional incluye variables asociadas al fenómeno, 

como características sociodemográficas, condiciones del entorno familiar y 

acceso a redes de apoyo social. 

7.2.3 Clasificación de variables utilizadas en estudios de violencia 

intrafamiliar 

Los estudios cuantitativos sobre violencia intrafamiliar suelen considerar 

diferentes tipos de variables que permiten analizar diversas dimensiones del 

fenómeno. Entre las más utilizadas se encuentran: 

• Variables sociodemográficas 

o edad 
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o sexo 

o nivel educativo 

o ocupación 

• Variables familiares 

o tamaño del hogar 

o estructura familiar 

o dinámica relacional entre los miembros 

• Variables socioeconómicas 

o ingresos familiares 

o acceso al empleo 

o condiciones de vivienda 

• Variables relacionadas con servicios sociales 

o acceso a programas de apoyo familiar 

o disponibilidad de atención psicológica 

El análisis conjunto de estas variables permite construir modelos estadísticos 

que facilitan la comprensión de los factores asociados con la violencia 

intrafamiliar. 

7.2.4 Matriz de operacionalización de variables 

La matriz de operacionalización es una herramienta metodológica que permite 

organizar la relación entre conceptos teóricos, variables e indicadores 

observables. 

Tabla 7-1. Matriz de operacionalización de variables en violencia intrafamiliar 

Concepto teórico Variable Indicadores Instrumento 

Violencia 

intrafamiliar 

frecuencia de 

violencia 

número de 

incidentes 

cuestionario 

estructurado 

Relaciones 

familiares 

calidad de 

comunicación 

nivel de diálogo 

familiar 

escala de 

percepción 
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Factores 

socioeconómicos 
ingreso familiar ingreso mensual encuesta 

Apoyo social redes de apoyo 

número de 

contactos de 

apoyo 

entrevista 

estructurada 

Nota. La matriz permite vincular los conceptos teóricos con indicadores observables 

medidos mediante instrumentos de investigación. 

Esta herramienta facilita la coherencia entre los objetivos del estudio, las 

variables analizadas y los instrumentos utilizados para la recolección de datos. 

7.2.5 Escalas de medición utilizadas en estudios cuantitativos 

La medición de variables sociales requiere el uso de escalas que permitan 

transformar percepciones y experiencias sociales en datos cuantificables. Los 

niveles de medición más utilizados son: 

• Escala nominal: clasifica los datos en categorías sin orden 

jerárquico. 

• Escala ordinal: permite ordenar categorías según un criterio 

jerárquico. 

• Escala de intervalo: mide diferencias entre valores con unidades 

equivalentes. 

• Escala de razón: incluye un punto cero absolutos y permite 

operaciones matemáticas completas. 

Tabla 7-2. Niveles de medición de variables 

Nivel de medición Características Ejemplo 

Nominal categorías sin orden tipo de violencia 

Ordinal categorías ordenadas nivel de gravedad 

Intervalo distancias equivalentes puntuación en escala 

Razón incluye cero absolutos número de incidentes 

Nota. Los niveles de medición determinan el tipo de análisis estadístico aplicable a los 

datos recopilados. 
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7.2.6 Instrumentos de medición en estudios sobre violencia intrafamiliar 

La recolección de datos cuantitativos requiere instrumentos que permitan 

registrar información de forma sistemática y confiable. Entre los instrumentos 

más utilizados se encuentran: 

• Cuestionarios estructurados: recopilan información mediante 

preguntas cerradas que facilitan el análisis estadístico. 

• Encuestas poblacionales: permiten analizar la incidencia de la 

violencia intrafamiliar en diferentes grupos sociales mediante 

muestras representativas. 

• Escalas psicométricas: miden actitudes, percepciones y experiencias 

emocionales relacionadas con la violencia. 

• Registros administrativos institucionales: proporcionan datos 

sobre denuncias, intervenciones policiales y servicios de atención a 

víctimas. 

La combinación de estos instrumentos permite obtener una visión más amplia 

del fenómeno y mejorar la validez de los estudios. 

7.2.7 Importancia metodológica de la operacionalización 

La operacionalización de variables constituye un componente esencial del 

rigor metodológico en la investigación cuantitativa. La traducción de 

conceptos teóricos en indicadores observables permite analizar fenómenos 

sociales mediante procedimientos estadísticos que identifican relaciones entre 

variables. 

En el estudio de la violencia intrafamiliar, este proceso permite: 

• medir la magnitud del fenómeno; 

• analizar factores asociados; 

• evaluar la eficacia de programas de prevención; 

• comparar resultados entre diferentes investigaciones. 
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Además, el uso de indicadores claros contribuye a mejorar la calidad de los 

instrumentos de medición y a generar evidencia empírica útil para el diseño de 

políticas públicas orientadas a la prevención de la violencia intrafamiliar. 

7.3 Estadística descriptiva e inferencial aplicada a la violencia 

intrafamiliar 

El análisis estadístico constituye un componente central en la investigación 

cuantitativa sobre violencia intrafamiliar, ya que permite transformar los datos 

recopilados en información sistemática que facilita comprender la magnitud 

del fenómeno, identificar factores asociados y evaluar programas de 

prevención. En el ámbito del Trabajo Social y de las ciencias sociales 

aplicadas, las técnicas estadísticas permiten analizar la distribución de la 

violencia en distintos grupos poblacionales y examinar las relaciones entre 

variables sociales. El análisis estadístico se desarrolla principalmente a través 

de dos enfoques complementarios: 

• Estadística descriptiva, orientada a organizar y resumir los datos 

recopilados. 

• Estadística inferencial, que permite generalizar resultados obtenidos 

en una muestra hacia una población más amplia. 

La aplicación de estas técnicas permite examinar la incidencia de diferentes 

formas de violencia, analizar características sociodemográficas de las personas 

afectadas y evaluar el impacto de programas de prevención. Según Field 

(2018), el uso adecuado de herramientas estadísticas fortalece la validez 

empírica de los estudios sociales y facilita la construcción de modelos 

analíticos para explicar fenómenos complejos. 

7.3.1 Fundamentos de la estadística en la investigación social 

La estadística permite recopilar, organizar, analizar e interpretar datos 

relacionados con fenómenos sociales. En el estudio de la violencia 

intrafamiliar, el análisis estadístico facilita la construcción de indicadores que 

describen la magnitud del fenómeno y permiten examinar factores asociados. 

Entre los principales usos de la estadística en este campo se encuentran: 

• Medición de la incidencia del fenómeno, mediante tasas de 

prevalencia y frecuencia de incidentes. 
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• Análisis de relaciones entre variables sociales, como nivel 

educativo, ingresos familiares o acceso a servicios sociales. 

• Comparación entre regiones o grupos poblacionales, utilizando 

indicadores estandarizados. 

• Apoyo a la planificación de políticas públicas, mediante la 

identificación de factores asociados con la violencia. 

La aplicación rigurosa de métodos estadísticos contribuye a fortalecer la 

calidad científica de las investigaciones y a mejorar la comprensión empírica 

del fenómeno. 

7.3.2 Estadística descriptiva en el análisis de la violencia intrafamiliar 

La estadística descriptiva permite organizar, resumir y presentar los datos 

recopilados, facilitando la comprensión de la distribución de las variables 

analizadas. 

Entre los indicadores más utilizados se encuentran: 

1. Frecuencias 

• Frecuencia absoluta: número total de casos registrados. 

• Frecuencia relativa: proporción de casos dentro de la población 

estudiada. 

2. Medidas de tendencia central 

• Media 

• Mediana 

• Moda 

Estas medidas permiten identificar valores representativos dentro de los datos, 

como la edad promedio de las víctimas o el número promedio de incidentes. 

3. Medidas de dispersión 

• Varianza 

• Desviación estándar 
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Estas medidas permiten examinar la variabilidad de los datos y las diferencias 

entre grupos poblacionales. 

Además, la estadística descriptiva permite representar los resultados mediante 

tablas, gráficos y diagramas, lo que facilita la interpretación visual de la 

información. 

7.3.3 Estadística inferencial y generalización de resultados 

La estadística inferencial permite realizar generalizaciones sobre una 

población a partir de una muestra, lo cual es especialmente relevante en 

investigaciones sociales donde no es posible estudiar a toda la población. 

Las principales herramientas utilizadas incluyen: 

• Intervalos de confianza, que estiman parámetros poblacionales. 

• Pruebas de hipótesis, que determinan si las diferencias observadas 

son estadísticamente significativas. 

Entre las pruebas más utilizadas se encuentran: 

• prueba t de Student 

• ANOVA (análisis de varianza) 

• prueba chi-cuadrado 

Asimismo, los modelos de regresión permiten analizar la influencia de 

múltiples variables independientes sobre una variable dependiente. Estas 

técnicas facilitan la construcción de modelos explicativos que permiten 

comprender la violencia intrafamiliar desde una perspectiva cuantitativa. 

7.3.4 Modelos estadísticos utilizados en estudios de violencia 

El análisis de la violencia intrafamiliar suele requerir modelos estadísticos que 

examinen la interacción entre múltiples variables sociales. Entre los más 

utilizados se encuentran: 

• Regresión lineal 

Analiza la relación entre una variable dependiente y varias variables 

independientes. 
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• Regresión logística 

Se utiliza cuando la variable dependiente es dicotómica (por ejemplo, 

presencia o ausencia de violencia). 

• Modelos multivariados 

Permiten analizar simultáneamente múltiples factores sociales. 

• Análisis de correlación 

Examina la relación entre variables sin establecer necesariamente 

causalidad. 

Estos modelos permiten identificar factores asociados con la violencia 

intrafamiliar y generar evidencia útil para diseñar estrategias de prevención. 

7.3.5 Ejemplo de indicadores estadísticos utilizados 

En los estudios cuantitativos sobre violencia intrafamiliar se utilizan diversos 

indicadores estadísticos que permiten resumir y describir la información 

recopilada durante el proceso de investigación. Estos indicadores facilitan la 

comprensión de la distribución de los datos y permiten identificar patrones 

relacionados con la incidencia del fenómeno en diferentes contextos sociales. 

A continuación, se presentan algunos de los indicadores estadísticos más 

utilizados en este tipo de estudios. 

Tabla 7-3. Indicadores estadísticos aplicados al estudio de la violencia intrafamiliar 

Indicador Descripción 

Frecuencia absoluta número total de casos registrados 

Frecuencia relativa proporción de casos en la población 

Media valor promedio de la variable 

Mediana valor central de la distribución 

Desviación estándar medida de dispersión de los datos 

Nota. Los indicadores estadísticos permiten resumir la información recopilada y 

facilitar el análisis de los datos relacionados con la violencia intrafamiliar. 

El uso de estos indicadores permite describir la magnitud del fenómeno, 

identificar tendencias dentro de los datos y establecer comparaciones entre 
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distintos grupos poblacionales. De esta manera, la estadística descriptiva 

constituye una base fundamental para el desarrollo de análisis más complejos 

dentro de la investigación social. 

7.3.6 Ejemplo de aplicación de análisis inferencial 

La estadística inferencial permite examinar la relación entre variables sociales 

y realizar generalizaciones sobre una población a partir de los datos obtenidos 

en una muestra. En los estudios sobre violencia intrafamiliar, estas técnicas 

permiten analizar cómo determinados factores sociales pueden influir en la 

aparición o reducción de situaciones de violencia dentro del hogar. La 

siguiente tabla presenta algunos ejemplos de relaciones entre variables que 

pueden analizarse mediante diferentes técnicas estadísticas. 

Tabla 7-4. Ejemplo de análisis inferencial en estudios sociales 

Variable independiente Variable dependiente Técnica estadística 

Nivel educativo incidencia de violencia regresión logística 

Ingreso familiar frecuencia de conflictos correlación 

Tamaño del hogar probabilidad de violencia ANOVA 

Acceso a servicios sociales reducción de violencia prueba t 

Nota. El análisis inferencial permite examinar la relación entre factores sociales y la 

incidencia de la violencia intrafamiliar. 

El uso de estas técnicas permite identificar relaciones significativas entre 

variables y construir modelos analíticos que contribuyen a explicar los factores 

asociados con la violencia intrafamiliar. Asimismo, estos análisis proporcionan 

evidencia empírica que puede utilizarse para orientar programas de prevención 

y políticas públicas. 

7.3.7 Proceso de análisis estadístico en investigaciones sociales 

El análisis estadístico en la investigación social se desarrolla mediante una 

serie de etapas que permiten transformar los datos recopilados en información 

interpretable. Este proceso incluye la organización de la información, el 

análisis de los datos mediante técnicas estadísticas y la interpretación de los 

resultados obtenidos. En la siguiente figura se presenta un esquema general del 

proceso de análisis estadístico aplicado a estudios sobre violencia intrafamiliar. 
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Figura 7-1. Proceso general de análisis estadístico en estudios sobre violencia 

intrafamiliar 

 

Nota. El proceso representa las etapas fundamentales del análisis estadístico aplicado 

a estudios sobre violencia intrafamiliar. 

Este proceso permite transformar los datos obtenidos durante la investigación 

en información significativa que contribuye a comprender la magnitud del 

fenómeno y a identificar factores asociados con la violencia dentro del ámbito 

familiar. La correcta aplicación de estas etapas fortalece el rigor metodológico 

de los estudios cuantitativos y facilita la generación de evidencia científica para 

el diseño de estrategias de prevención. 

7.3.8 Importancia del análisis estadístico en la investigación social 

El análisis estadístico permite comprender la magnitud de la violencia 

intrafamiliar y analizar los factores asociados con su aparición. Mientras la 

estadística descriptiva organiza y resume los datos recopilados, la estadística 

inferencial permite generalizar los resultados hacia poblaciones más amplias. 

Entre sus principales aportes se encuentran: 
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• identificación de factores de riesgo asociados con la violencia; 

• evaluación de programas de intervención social; 

• comparación de datos entre regiones y grupos poblacionales; 

• monitoreo de la evolución del fenómeno a lo largo del tiempo. 

El uso de métodos estadísticos rigurosos fortalece la base empírica del 

conocimiento científico sobre la violencia intrafamiliar y contribuye al diseño 

de políticas públicas orientadas a la prevención y protección de las familias. 

7.4 Estadística descriptiva e inferencial aplicada a la violencia 

intrafamiliar 

El análisis estadístico constituye un componente metodológico esencial en la 

investigación social aplicada al estudio de la violencia intrafamiliar. A través 

de herramientas estadísticas es posible transformar datos empíricos en 

información analítica que permita comprender la magnitud del fenómeno, 

identificar relaciones entre variables sociales y evaluar la eficacia de 

intervenciones institucionales orientadas a su prevención. Dentro de los 

estudios cuantitativos, la estadística permite describir la distribución de los 

casos de violencia, analizar diferencias entre grupos sociales y examinar 

asociaciones entre factores que influyen en la ocurrencia de conductas 

violentas en el ámbito familiar. 

La estadística aplicada a las ciencias sociales se divide principalmente en dos 

grandes campos: la estadística descriptiva y la estadística inferencial. La 

estadística descriptiva se orienta a organizar y resumir los datos obtenidos en 

una investigación mediante indicadores que facilitan su interpretación. En 

contraste, la estadística inferencial permite realizar estimaciones y 

generalizaciones sobre una población a partir de los resultados obtenidos en 

una muestra. Según Field (2018), la combinación de ambos enfoques permite 

desarrollar análisis rigurosos que facilitan la comprensión de fenómenos 

sociales complejos mediante procedimientos cuantitativos. 

En el estudio de la violencia intrafamiliar, estas herramientas permiten 

examinar la frecuencia de distintos tipos de violencia, la distribución de los 

casos según características sociodemográficas y la relación entre factores 

sociales asociados con la aparición del fenómeno. Asimismo, los métodos 
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estadísticos permiten evaluar programas de intervención social mediante la 

comparación de indicadores antes y después de la implementación de 

determinadas estrategias preventivas. 

El análisis estadístico también facilita la elaboración de indicadores sociales 

que permiten monitorear la evolución de la violencia intrafamiliar en diferentes 

regiones y grupos poblacionales. Estos indicadores constituyen instrumentos 

fundamentales para orientar la formulación de políticas públicas orientadas a 

la protección de las familias. 

7.4.1 Fundamentos de la estadística descriptiva en la investigación social 

La estadística descriptiva constituye el conjunto de procedimientos utilizados 

para organizar, resumir y presentar los datos obtenidos en una investigación. 

Estos procedimientos permiten transformar grandes volúmenes de información 

en indicadores que facilitan la interpretación de los resultados. 

En estudios sobre violencia intrafamiliar, la estadística descriptiva permite 

examinar la frecuencia de los casos registrados, identificar características 

sociodemográficas de las víctimas y analizar la distribución de los tipos de 

violencia reportados. Los indicadores descriptivos permiten comprender la 

estructura de los datos antes de realizar análisis estadísticos más complejos. 

Entre los indicadores más utilizados se encuentran las frecuencias absolutas y 

relativas, que permiten examinar la proporción de casos dentro de un conjunto 

de datos. También se emplean medidas de tendencia central, como la media 

aritmética, la mediana y la moda, que permiten identificar valores 

representativos dentro de la distribución de los datos. 

La media aritmética se calcula mediante la siguiente fórmula: 

𝑥̄ =
∑𝑥𝑖
𝑛

 

donde: 

• 𝑥𝑖representa cada valor observado 

• 𝑛corresponde al número total de observaciones 

Esta medida permite estimar el valor promedio de una variable, por ejemplo, 

el número promedio de incidentes de violencia reportados en una muestra. 
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Otra medida relevante corresponde a la desviación estándar, que permite 

analizar la dispersión de los datos respecto a la media: 

𝑠 = √
∑(𝑥𝑖 − 𝑥̄)2

𝑛 − 1
 

Esta medida resulta útil para evaluar la variabilidad en los datos recopilados 

durante la investigación. 

El uso de estas medidas permite describir de manera clara la distribución de 

las variables relacionadas con la violencia intrafamiliar y facilita la 

interpretación de los resultados obtenidos en los estudios cuantitativos. 

7.4.2 Estadística inferencial y generalización de resultados 

La estadística inferencial permite realizar generalizaciones sobre una 

población a partir de la información obtenida en una muestra. Este tipo de 

análisis resulta fundamental en investigaciones sociales donde el estudio 

directo de toda la población no es posible debido a limitaciones logísticas o 

económicas. 

La inferencia estadística se basa en el cálculo de estimadores y pruebas de 

hipótesis que permiten determinar si las diferencias observadas en una muestra 

reflejan diferencias reales en la población. 

Uno de los procedimientos más utilizados consiste en la construcción de 

intervalos de confianza, que permiten estimar el rango dentro del cual se 

encuentra el valor real de un parámetro poblacional. 

La fórmula general para calcular un intervalo de confianza para la media es: 

𝐼𝐶 = 𝑥̄ ± 𝑍 (
𝑠

√𝑛
) 

donde: 

• 𝑥̄es la media muestral 

• 𝑍corresponde al valor crítico de la distribución normal 

• 𝑠es la desviación estándar 

• 𝑛representa el tamaño de la muestra 
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Este procedimiento permite estimar con un determinado nivel de confianza el 

valor promedio de una variable en la población. Las pruebas de hipótesis 

también constituyen herramientas importantes en la estadística inferencial. 

Estas pruebas permiten determinar si existe una relación significativa entre 

variables sociales relacionadas con la violencia intrafamiliar. 

Entre las pruebas más utilizadas en investigación social se encuentran: 

• prueba t de Student 

• chi-cuadrado 

• análisis de varianza (ANOVA) 

Estas técnicas permiten analizar diferencias entre grupos poblacionales y 

examinar la influencia de factores sociales asociados con la violencia dentro 

del hogar. 

7.4.3 Modelos estadísticos utilizados en estudios de violencia intrafamiliar 

Los estudios cuantitativos sobre violencia intrafamiliar suelen utilizar modelos 

estadísticos que permiten analizar la relación entre múltiples variables sociales. 

Estos modelos facilitan la comprensión de fenómenos complejos mediante la 

construcción de ecuaciones que representan las relaciones entre variables. 

Uno de los modelos más utilizados es la regresión lineal, que permite analizar 

la relación entre una variable dependiente y varias variables independientes. 

La ecuación básica de la regresión lineal se expresa de la siguiente manera: 

𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝜖 

donde: 

• 𝑌representa la variable dependiente 

• 𝑋1y 𝑋2corresponden a variables independientes 

• 𝛽0es la constante del modelo 

• 𝛽1y 𝛽2representan los coeficientes de regresión 

• 𝜖corresponde al término de error 
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Este modelo permite analizar la influencia de factores sociales como (ingreso 

familiar, nivel educativo o acceso a servicios sociales) sobre la probabilidad de 

experimentar violencia intrafamiliar. Otro modelo ampliamente utilizado es la 

regresión logística, que se emplea cuando la variable dependiente es 

dicotómica, como la presencia o ausencia de violencia dentro del hogar. 

La ecuación básica de la regresión logística se expresa mediante: 

ln (
𝑝

1 − 𝑝
) = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 

donde 𝑝representa la probabilidad de ocurrencia del fenómeno estudiado. 

Estos modelos permiten identificar factores de riesgo asociados con la 

violencia intrafamiliar y generar evidencia empírica que oriente el diseño de 

políticas públicas. 

7.4.4 Aplicación de indicadores estadísticos en estudios sociales 

Los estudios cuantitativos sobre violencia intrafamiliar utilizan diversos 

indicadores estadísticos que permiten analizar la distribución de los casos y 

examinar las características de las personas afectadas. 

Entre los indicadores más utilizados se encuentran: 

• tasas de prevalencia 

• proporción de casos según tipo de violencia 

• distribución de casos por grupos de edad 

• diferencias entre áreas geográficas 

Estos indicadores permiten identificar poblaciones con mayor vulnerabilidad 

y orientar la implementación de programas de prevención. Además, los 

indicadores estadísticos facilitan el monitoreo de políticas públicas mediante 

la comparación de datos obtenidos en diferentes períodos. La construcción de 

indicadores comparables también permite analizar diferencias entre países y 

regiones, lo que contribuye a fortalecer la investigación social internacional. 

El uso sistemático de indicadores estadísticos constituye una herramienta 

fundamental para mejorar la planificación de programas sociales orientados a 

prevenir la violencia intrafamiliar. 
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7.4.5 Indicadores estadísticos utilizados en investigaciones sociales 

En las investigaciones cuantitativas sobre violencia intrafamiliar se utilizan 

diversos indicadores estadísticos que permiten organizar, resumir e interpretar 

la información recopilada. Estos indicadores facilitan el análisis de la 

distribución de los datos y permiten identificar tendencias relacionadas con la 

incidencia del fenómeno en diferentes contextos sociales. A través de estas 

medidas es posible describir la magnitud del problema, comparar resultados 

entre grupos poblacionales y apoyar el desarrollo de análisis estadísticos más 

complejos. 

Tabla 7-5. Indicadores estadísticos utilizados en estudios sobre violencia intrafamiliar 

Indicador Descripción 

Frecuencia absoluta número total de casos registrados 

Frecuencia relativa proporción de casos dentro de la muestra 

Media aritmética valor promedio de la variable 

Desviación estándar variabilidad de los datos 

Tasa de prevalencia proporción de casos en la población 

Nota. Estos indicadores permiten resumir la información obtenida en estudios 

cuantitativos sobre violencia intrafamiliar y facilitan el análisis de los datos. 

7.4.6 Integración de métodos descriptivos e inferenciales 

El análisis estadístico aplicado al estudio de la violencia intrafamiliar requiere 

la integración de métodos descriptivos e inferenciales. Los procedimientos 

descriptivos permiten examinar la estructura de los datos y comprender la 

distribución de las variables analizadas. 

Posteriormente, los métodos inferenciales permiten analizar la relación entre 

variables y determinar si los resultados obtenidos pueden generalizarse a una 

población más amplia. La combinación de ambos enfoques permite desarrollar 

análisis más completos que facilitan la comprensión del fenómeno desde una 

perspectiva empírica. Además, el uso conjunto de estas técnicas contribuye a 

fortalecer la validez de los estudios y a mejorar la interpretación de los 

resultados obtenidos. La aplicación rigurosa de estos métodos permite generar 
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evidencia científica que respalde la formulación de políticas públicas 

orientadas a la prevención de la violencia intrafamiliar. 

7.5 Técnicas de muestreo y recolección estandarizada de datos en 

poblaciones vulnerables 

La investigación social orientada al estudio de la violencia intrafamiliar 

requiere procedimientos metodológicos rigurosos para la selección de 

participantes y la recolección de datos. Las poblaciones afectadas por violencia 

doméstica suelen encontrarse en condiciones de vulnerabilidad social, lo que 

exige estrategias metodológicas que garanticen la validez científica de los 

resultados y la protección de las personas participantes. 

En este marco, las técnicas de muestreo permiten seleccionar un subconjunto 

representativo de la población con el fin de analizar sus características y 

realizar inferencias sobre el conjunto total. Paralelamente, la recolección 

estandarizada de datos implica el uso de instrumentos y procedimientos 

uniformes que aseguren la consistencia en la recopilación de información. 

La aplicación de estos procedimientos contribuye a: 

• reducir sesgos metodológicos en la investigación; 

• garantizar la comparabilidad de los datos entre diferentes estudios; 

• fortalecer la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. 

Además, en investigaciones con poblaciones vulnerables es indispensable 

considerar principios éticos como la confidencialidad, el consentimiento 

informado y la protección de las personas participantes. 

7.5.1 Fundamentos del muestreo en investigación social 

El muestreo es un procedimiento mediante el cual se selecciona un subconjunto 

de individuos de una población para analizar sus características y realizar 

inferencias sobre el conjunto total. Este método resulta esencial cuando el 

estudio de toda la población no es viable por limitaciones de tiempo, recursos 

o accesibilidad. 

En investigaciones sobre violencia intrafamiliar, el muestreo permite examinar 

características de las personas afectadas y analizar factores asociados con la 

aparición de conductas violentas dentro del ámbito familiar. Uno de los 
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aspectos centrales del muestreo es el tamaño de la muestra, que debe ser 

suficiente para garantizar la precisión de las estimaciones estadísticas. Este 

tamaño puede calcularse mediante la siguiente fórmula: 

n = (Z² · p · q) / e² 

donde: 

• n = tamaño de la muestra 

• Z = valor correspondiente al nivel de confianza 

• p = proporción esperada del fenómeno 

• q = 1 − p 

• e = margen de error 

La determinación adecuada del tamaño de la muestra permite mejorar la 

representatividad de los resultados y reducir errores en la interpretación de los 

datos. 

7.5.2 Técnicas de muestreo probabilístico 

Las técnicas de muestreo probabilístico se caracterizan por otorgar a todos los 

elementos de la población una probabilidad conocida de ser seleccionados. 

Este tipo de muestreo permite realizar inferencias estadísticas más confiables. 

Entre las técnicas probabilísticas más utilizadas se encuentran: 

1. Muestreo aleatorio simple 

Selección de participantes al azar a partir de una lista completa de la 

población. 

2. Muestreo sistemático 

Selección de elementos mediante intervalos regulares dentro de una 

lista ordenada. 

3. Muestreo estratificado 

División de la población en subgrupos homogéneos (estratos) y 

selección proporcional de participantes en cada grupo. 

4. Muestreo por conglomerados 

Selección de grupos naturales de población, como comunidades, 

barrios o instituciones. 
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Estas técnicas permiten reducir sesgos en la selección de participantes y 

mejorar la representatividad de los estudios. 

7.5.3 Técnicas de muestreo no probabilístico en poblaciones vulnerables 

En investigaciones relacionadas con violencia intrafamiliar, el acceso a la 

población puede estar limitado por factores sociales, culturales o éticos. En 

estos casos se utilizan técnicas de muestreo no probabilístico, que permiten 

acceder a participantes mediante procedimientos más flexibles. 

Entre las más utilizadas se encuentran: 

• Muestreo intencional 

Selección de participantes que presentan características específicas 

relacionadas con el fenómeno estudiado. 

• Muestreo por conveniencia 

Selección de participantes disponibles para el investigador en un 

momento determinado. 

• Muestreo por bola de nieve 

Los participantes iniciales recomiendan a otras personas que podrían 

participar en el estudio. 

Estas técnicas facilitan el acceso a poblaciones difíciles de identificar o 

contactar, aunque sus resultados deben interpretarse con cautela debido a 

posibles limitaciones en la representatividad de la muestra. 

7.5.4 Instrumentos estandarizados de recolección de datos 

La recolección estandarizada de datos implica el uso de instrumentos 

estructurados que permiten recopilar información de manera uniforme entre 

todos los participantes del estudio. Esto facilita la comparación de resultados 

y la aplicación de análisis estadísticos. 

Entre los instrumentos más utilizados se encuentran: 

• Cuestionarios estructurados, que incluyen preguntas cerradas para 

registrar respuestas de forma uniforme. 
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• Encuestas poblacionales, que recopilan información sobre 

características sociodemográficas y experiencias relacionadas con la 

violencia. 

• Escalas psicométricas, utilizadas para medir actitudes, percepciones 

y experiencias emocionales asociadas con la violencia intrafamiliar. 

El uso de instrumentos estandarizados contribuye a mejorar la confiabilidad de 

los datos y fortalece el rigor metodológico de la investigación. 

7.5.5 Técnicas de recolección de datos en poblaciones vulnerables 

La investigación social en poblaciones vulnerables requiere procedimientos 

que garanticen la seguridad y el bienestar de las personas participantes. En 

estudios sobre violencia intrafamiliar, es fundamental aplicar técnicas de 

recolección de datos que respeten la privacidad y la dignidad de las personas. 

Entre las técnicas más utilizadas se encuentran: 

• Entrevistas estructuradas, que permiten registrar información de 

manera sistemática. 

• Encuestas autoaplicadas, que facilitan la participación anónima de 

las personas. 

• Observación social, utilizada como complemento para analizar 

dinámicas familiares y comunitarias. 

La utilización de múltiples técnicas permite obtener una visión más completa 

del fenómeno y mejorar la validez de los estudios. Asimismo, la capacitación 

de los investigadores resulta esencial para garantizar una recolección de datos 

ética y respetuosa. 

7.5.6 Indicadores utilizados en la recolección de datos 

En los estudios sobre violencia intrafamiliar se utilizan diversos indicadores 

que permiten estructurar los instrumentos de recolección de datos y facilitar el 

análisis estadístico de la información obtenida. Estos indicadores permiten 

medir diferentes dimensiones del fenómeno, como la frecuencia de los 

incidentes, las características de las relaciones familiares y las condiciones 

socioeconómicas de las personas participantes. 
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Tabla 7-6. Indicadores utilizados en estudios sobre violencia intrafamiliar 

Indicador Descripción 

Frecuencia de violencia número de incidentes reportados 

Tipo de violencia física, psicológica, económica 

Duración de la relación años de convivencia 

Acceso a apoyo social disponibilidad de redes de ayuda 

Nivel socioeconómico ingreso familiar mensual 

Nota. Los indicadores permiten estructurar los instrumentos de recolección de datos y 

facilitan el análisis estadístico en investigaciones sobre violencia intrafamiliar. 

7.5.7 Proceso de recolección de datos en investigación social 

La recolección de datos en investigaciones sociales se desarrolla mediante un 

proceso organizado que permite garantizar la calidad de la información 

recopilada. Este proceso integra las etapas de selección de participantes, diseño 

de instrumentos y análisis de los datos obtenidos. 

Figura 7-2. Proceso de muestreo y recolección estandarizada de datos 

 

Nota. El esquema representa las etapas principales del proceso de muestreo y 

recolección estandarizada de datos en estudios sociales. 
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7.6 Analítica avanzada y modelización estadística de las dinámicas 

de violencia intrafamiliar 

El estudio de la violencia intrafamiliar ha incorporado en las últimas décadas 

métodos analíticos que permiten examinar el fenómeno desde una perspectiva 

multidimensional. La utilización de técnicas de analítica avanzada y 

modelización estadística facilita el análisis de grandes volúmenes de datos, la 

identificación de relaciones entre variables sociales y la construcción de 

modelos capaces de explicar la aparición de comportamientos violentos dentro 

del ámbito familiar. 

En la investigación social aplicada, estas herramientas permiten integrar 

análisis estadístico, modelos probabilísticos y técnicas de inferencia 

multivariada. Su aplicación permite examinar la interacción entre factores 

individuales, familiares y estructurales asociados con la violencia intrafamiliar, 

así como evaluar la eficacia de programas de intervención social. 

Entre las principales aplicaciones de la analítica avanzada en este campo se 

encuentran: 

• identificación de factores de riesgo asociados con la violencia 

intrafamiliar; 

• análisis de la probabilidad de recurrencia de episodios de violencia; 

• evaluación de programas de prevención y atención a víctimas; 

• desarrollo de sistemas de monitoreo social basados en datos 

institucionales. 

La incorporación de estas técnicas contribuye a fortalecer la base empírica de 

la investigación social y a mejorar el diseño de estrategias de prevención 

desarrolladas desde el Trabajo Social. 

7.6.1 Fundamentos de la analítica avanzada en investigación social 

La analítica avanzada amplía los métodos estadísticos tradicionales mediante 

la incorporación de herramientas computacionales y modelos matemáticos que 

permiten analizar conjuntos de datos complejos. En las ciencias sociales, estas 

técnicas facilitan la exploración de relaciones entre múltiples variables y el 

estudio de fenómenos sociales con alto nivel de complejidad. 
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El desarrollo de bases de datos institucionales y encuestas poblacionales ha 

ampliado las posibilidades de análisis en estudios sobre violencia intrafamiliar. 

Estas fuentes incluyen información como: 

• características sociodemográficas; 

• registros de denuncias; 

• intervenciones policiales; 

• programas de atención a víctimas. 

La integración de estas fuentes mediante modelos estadísticos permite analizar 

la evolución del fenómeno a lo largo del tiempo, identificar factores asociados 

con la violencia y evaluar el impacto de programas de prevención. 

7.6.2 Modelos de regresión en el análisis de la violencia intrafamiliar 

Los modelos de regresión constituyen una de las herramientas más utilizadas 

en la modelización estadística de fenómenos sociales. Estos modelos permiten 

analizar la relación entre una variable dependiente y una o varias variables 

independientes. 

En investigaciones sobre violencia intrafamiliar, los modelos de regresión 

permiten examinar la influencia de factores sociales como nivel educativo, 

ingreso familiar o estructura del hogar en la probabilidad de ocurrencia de 

violencia. 

La ecuación básica de la regresión lineal múltiple se expresa de la siguiente 

manera: 

Y = β₀ + β₁X₁ + β₂X₂ + β₃X₃ + ε 

donde: 

• Y = variable dependiente (incidencia de violencia) 

• X₁, X₂, X₃ = variables independientes 

• β₀ = constante del modelo 

• β = coeficientes de regresión 

• ε = término de error 
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Cuando la variable dependiente es dicotómica, se utiliza la regresión logística, 

que permite estimar la probabilidad de ocurrencia de un evento: 

ln (p / 1 − p) = β₀ + β₁X₁ 

donde p representa la probabilidad de ocurrencia del evento. Este modelo se 

ha utilizado ampliamente en estudios de salud pública y ciencias sociales 

relacionados con violencia doméstica (Devries et al., 2020). 

7.6.3 Modelos multivariados y análisis de interacción 

Los fenómenos sociales complejos suelen estar influenciados por múltiples 

variables que interactúan entre sí. En el estudio de la violencia intrafamiliar, 

los modelos multivariados permiten analizar simultáneamente la influencia de 

diferentes factores sociales. 

Estos modelos permiten examinar la interacción entre variables como: 

• nivel socioeconómico; 

• nivel educativo; 

• estructura familiar; 

• acceso a servicios sociales. 

El análisis multivariado permite estimar el efecto conjunto de estos factores y 

determinar cuáles presentan mayor influencia en la aparición de violencia 

dentro del hogar. Otra herramienta relevante es el análisis factorial, que 

permite identificar dimensiones subyacentes en conjuntos de variables 

relacionadas con dinámicas familiares y violencia doméstica. 

7.6.4 Modelos predictivos y aprendizaje automático 

El desarrollo de técnicas de aprendizaje automático ha ampliado las 

posibilidades analíticas en el estudio de fenómenos sociales. Estos métodos 

permiten construir modelos predictivos capaces de analizar grandes volúmenes 

de datos e identificar patrones asociados con la violencia intrafamiliar. 

Entre las técnicas más utilizadas se encuentran: 

• árboles de decisión; 

• redes neuronales; 
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• modelos de clasificación; 

• análisis de conglomerados (clusters). 

Estas herramientas permiten identificar perfiles de riesgo y estimar la 

probabilidad de ocurrencia de episodios de violencia en determinadas 

condiciones sociales. También permiten integrar información proveniente de 

distintas instituciones para desarrollar sistemas de alerta temprana y mejorar la 

evaluación de programas de intervención. 

7.6.5 Indicadores utilizados en modelos estadísticos 

En los modelos de analítica avanzada se utilizan diversos indicadores que 

permiten construir variables cuantitativas para analizar la violencia 

intrafamiliar. Estos indicadores permiten examinar dimensiones relacionadas 

con la incidencia de la violencia, las condiciones socioeconómicas y el acceso 

a redes de apoyo social. 

Tabla 7-7. Indicadores utilizados en modelos de analítica avanzada 

Indicador Descripción 

Prevalencia de violencia proporción de casos en la población 

Frecuencia de incidentes número de episodios reportados 

Índice socioeconómico nivel de ingreso y empleo 

Acceso a servicios sociales disponibilidad de programas de apoyo 

Redes de apoyo número de contactos de apoyo social 

Nota. Los indicadores permiten construir variables cuantitativas utilizadas en modelos 

estadísticos para analizar la violencia intrafamiliar. 

7.6.6 Evaluación de modelos estadísticos 

La evaluación de modelos estadísticos permite determinar la precisión y la 

validez de los resultados obtenidos durante el análisis de datos. Este proceso 

permite verificar si el modelo describe adecuadamente la relación entre las 

variables analizadas. 

Entre los indicadores más utilizados para evaluar modelos se encuentran: 

• coeficiente de determinación (R²); 
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• error cuadrático medio; 

• pruebas de significancia estadística. 

El coeficiente de determinación se expresa mediante la fórmula: 

R² = 1 − (SSres / SStot) 

donde: 

• SSres = suma de cuadrados residual 

• SStot = suma total de cuadrados 

Este indicador permite estimar la proporción de la variabilidad de la variable 

dependiente que es explicada por el modelo. 

La evaluación rigurosa de los modelos permite detectar posibles errores 

metodológicos y mejorar la calidad de los análisis realizados en 

investigaciones sociales. 

7.7 Ética estadística y protección de datos en investigaciones sobre 

violencia intrafamiliar 

La investigación social sobre violencia intrafamiliar requiere un compromiso 

ético riguroso, especialmente cuando se utilizan métodos cuantitativos y 

análisis estadístico de información sensible. La recopilación, almacenamiento 

y análisis de datos relacionados con experiencias de violencia dentro del 

ámbito familiar implican riesgos para la privacidad, la seguridad y la dignidad 

de las personas participantes. 

La ética estadística establece principios que orientan el uso responsable de los 

datos en la investigación científica. Estos principios buscan garantizar que la 

información sea obtenida, procesada y analizada de manera transparente, 

evitando distorsiones metodológicas o interpretaciones incorrectas que puedan 

afectar la validez de los resultados. 

En estudios relacionados con violencia intrafamiliar, la gestión ética de los 

datos incluye: 

• protección de la privacidad de las personas participantes; 

• manejo responsable de información sensible; 
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• aplicación de procedimientos estadísticos rigurosos; 

• prevención de interpretaciones que puedan causar daño a individuos 

o comunidades. 

La protección de datos personales constituye otro componente central en este 

tipo de investigaciones. Los estudios sobre violencia intrafamiliar suelen 

incluir información relacionada con experiencias de violencia, condiciones 

familiares y situaciones de vulnerabilidad social. Por esta razón, es necesario 

aplicar medidas estrictas de confidencialidad y seguridad de la información. 

Diversas normativas internacionales establecen principios para la protección 

de datos en investigaciones científicas. Entre ellas se encuentra el Reglamento 

General de Protección de Datos de la Unión Europea (European Parliament & 

Council, 2016), así como directrices elaboradas por organismos 

internacionales de salud y ciencias sociales. Estas normas establecen 

estándares destinados a proteger la privacidad de las personas participantes y 

garantizar el uso responsable de la información. 

Los comités de ética en investigación también cumplen una función relevante 

en la evaluación de proyectos que utilizan datos sensibles. Estos comités 

revisan los protocolos de investigación para verificar el cumplimiento de 

principios como el consentimiento informado, la confidencialidad y la 

reducción de riesgos para las personas participantes. El respeto por estos 

principios fortalece la integridad científica de los estudios sobre violencia 

intrafamiliar y contribuye a preservar la confianza de las comunidades en la 

investigación social. 

7.7.1 Principios de ética en la investigación estadística 

La ética en la investigación estadística se fundamenta en valores científicos y 

sociales que orientan el manejo responsable de los datos. Estos principios 

buscan garantizar la integridad del proceso investigativo y la correcta 

interpretación de los resultados. 

Entre los principales principios éticos se encuentran: 

• Honestidad científica 

Implica recopilar y analizar los datos de manera rigurosa, evitando 

manipulaciones que puedan alterar los resultados de la investigación. 
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• Transparencia metodológica 

Requiere describir con claridad los procedimientos utilizados para la 

recolección y el análisis de datos, de modo que otros investigadores 

puedan evaluar la validez del estudio. 

• Responsabilidad social 

Los resultados de investigaciones sobre violencia intrafamiliar 

pueden influir en políticas públicas y programas sociales, por lo que 

su interpretación debe realizarse con rigor científico. 

• Respeto por los grupos sociales estudiados 

Los investigadores deben evitar interpretaciones que puedan 

estigmatizar a comunidades o poblaciones específicas. 

El cumplimiento de estos principios fortalece la credibilidad de la 

investigación científica y contribuye a promover el bienestar social. 

7.7.2 Protección de datos personales en investigaciones sociales 

La protección de datos personales constituye una dimensión esencial en 

investigaciones relacionadas con violencia intrafamiliar, debido al carácter 

sensible de la información recopilada. 

Para garantizar la privacidad de las personas participantes, los investigadores 

deben aplicar medidas como: 

• Anonimización de los datos, eliminando información que permita 

identificar a los participantes; 

• protocolos de almacenamiento seguro, que incluyan sistemas de 

seguridad digital y mecanismos de cifrado; 

• restricción del acceso a los datos, limitando su uso a los 

investigadores autorizados. 

El consentimiento informado también forma parte de la protección de datos. 

Antes de participar en un estudio, las personas deben recibir información clara 

sobre: 

• los objetivos de la investigación; 
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• los procedimientos de recolección de datos; 

• las medidas adoptadas para proteger la privacidad. 

Además, las personas participantes deben poder retirarse del estudio en 

cualquier momento sin consecuencias negativas. Estas medidas permiten 

garantizar el respeto por la dignidad y los derechos de quienes participan en 

investigaciones sociales. 

7.7.3 Confidencialidad y anonimización de datos 

La confidencialidad constituye uno de los principios centrales en 

investigaciones relacionadas con fenómenos sensibles como la violencia 

intrafamiliar. Este principio establece que la información proporcionada por 

las personas participantes debe mantenerse en reserva y utilizarse 

exclusivamente con fines científicos. 

La anonimización de datos es una estrategia utilizada para proteger la identidad 

de las personas participantes. Este procedimiento incluye: 

• eliminación de información identificable, como nombres o 

direcciones; 

• sustitución de datos personales por códigos o identificadores 

numéricos; 

• uso de bases de datos que no permitan la identificación directa de los 

participantes. 

La aplicación de estas medidas reduce el riesgo de uso inapropiado de la 

información y protege la seguridad de las personas involucradas en los 

estudios. Además, la protección de la confidencialidad fortalece la confianza 

entre investigadores y comunidades, lo que favorece la participación en 

investigaciones sociales. 

7.7.4 Marco normativo internacional sobre protección de datos 

Las investigaciones que utilizan datos personales deben cumplir con marcos 

normativos que establecen principios para la protección de la privacidad y el 

uso responsable de la información. 

Entre los instrumentos más relevantes se encuentran: 
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• Reglamento General de Protección de Datos de la Unión Europea 

(GDPR), que regula el tratamiento de datos personales en 

investigaciones científicas. 

• Directrices éticas de la Organización Mundial de la Salud, que 

establecen principios para la investigación con poblaciones 

vulnerables. 

Además, las universidades y centros de investigación suelen contar con 

comités de ética, encargados de evaluar los proyectos antes de su 

implementación. Estos comités revisan aspectos como: 

• protección de datos personales; 

• consentimiento informado; 

• minimización de riesgos para las personas participantes. 

La existencia de estos mecanismos fortalece la integridad de la investigación 

científica y contribuye a proteger los derechos de las personas involucradas en 

los estudios. 

7.7.5 Indicadores éticos en la gestión de datos de investigación 

En la gestión de datos relacionados con violencia intrafamiliar se aplican 

principios éticos que orientan el uso responsable de la información recopilada. 

Estos principios permiten garantizar la protección de las personas participantes 

y la transparencia en el manejo de los datos. 

Tabla 7-8. Principios éticos en la gestión de datos estadísticos 

Principio ético Descripción 

Confidencialidad protección de la identidad de los participantes 

Consentimiento informado aceptación voluntaria de participación 

Seguridad de datos almacenamiento protegido de la información 

Transparencia metodológica descripción clara de procedimientos 

Uso responsable utilización de datos únicamente con fines científicos 

Nota. Los principios éticos orientan la gestión responsable de los datos en 

investigaciones sobre violencia intrafamiliar. 
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7.7.6 Integridad científica en el análisis estadístico 

La integridad científica constituye un principio fundamental en el desarrollo 

de investigaciones sociales. En el análisis estadístico de datos relacionados con 

violencia intrafamiliar, los investigadores deben garantizar que los 

procedimientos utilizados sean rigurosos y que los resultados se presenten de 

forma transparente. 

Entre las prácticas que fortalecen la integridad científica se encuentran: 

• evitar la manipulación de datos o la omisión de resultados relevantes; 

• aplicar técnicas estadísticas apropiadas para cada tipo de análisis; 

• documentar los procedimientos utilizados en la investigación. 

La revisión por pares constituye uno de los mecanismos utilizados en la 

comunidad científica para evaluar la calidad metodológica de los estudios. 

Asimismo, la publicación de datos y métodos contribuye a mejorar la 

transparencia y la replicabilidad de la investigación. 

El respeto por estos principios permite garantizar que los resultados obtenidos 

en estudios sobre violencia intrafamiliar sean confiables y puedan utilizarse 

para orientar el diseño de políticas públicas y programas de intervención social. 

7.8 Interpretación estadística de resultados y uso de la evidencia en 

programas y políticas de prevención 

La interpretación estadística constituye una fase central en la investigación 

social aplicada al estudio de la violencia intrafamiliar. Una vez recopilados y 

analizados los datos mediante técnicas cuantitativas, los investigadores deben 

transformar los resultados estadísticos en conclusiones analíticas que permitan 

comprender el fenómeno y orientar decisiones relacionadas con la intervención 

social. 

Este proceso implica evaluar la significancia de las relaciones entre variables, 

examinar la consistencia de los modelos estadísticos utilizados y analizar las 

implicaciones sociales de los hallazgos obtenidos. En el ámbito del Trabajo 

Social y las políticas públicas, los resultados de las investigaciones suelen 

utilizarse como base para diseñar programas de prevención y estrategias 

institucionales orientadas a reducir la violencia intrafamiliar. 
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El uso de evidencia científica en la formulación de políticas públicas se basa 

en la aplicación sistemática de resultados de investigación para orientar 

decisiones relacionadas con la planificación, implementación y evaluación de 

programas sociales. La evidencia estadística permite: 

• identificar necesidades sociales prioritarias; 

• orientar la asignación eficiente de recursos; 

• evaluar el impacto de las intervenciones sociales. 

Según Devries et al. (2020), el análisis cuantitativo permite identificar factores 

asociados con la violencia interpersonal y proporciona evidencia empírica útil 

para orientar intervenciones dirigidas a poblaciones vulnerables. 

La interpretación estadística también requiere considerar las limitaciones 

metodológicas de los estudios y la complejidad de los fenómenos sociales 

analizados. En investigaciones sobre violencia intrafamiliar, los resultados 

deben analizarse teniendo en cuenta factores sociales, culturales e 

institucionales que influyen en la ocurrencia del fenómeno. 

Asimismo, la comunicación de resultados debe realizarse de forma clara y 

comprensible para diferentes audiencias, incluyendo profesionales del Trabajo 

Social, responsables de políticas públicas y organizaciones comunitarias. 

7.8.1 Fundamentos de la interpretación estadística en investigación social 

La interpretación estadística corresponde al proceso mediante el cual los 

investigadores analizan los resultados obtenidos a partir de procedimientos 

estadísticos para comprender su significado y evaluar su relevancia en relación 

con los objetivos del estudio. 

Este proceso incluye: 

• análisis de la magnitud de los efectos observados; 

• evaluación de la significancia estadística de los resultados; 

• revisión de la coherencia entre los hallazgos empíricos y los modelos 

teóricos utilizados. 

En investigaciones relacionadas con violencia intrafamiliar, la interpretación 

estadística permite examinar la distribución de los casos registrados, identificar 
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factores asociados con el fenómeno y analizar la relación entre diferentes 

variables sociales. 

Uno de los elementos centrales en este proceso es la evaluación de la 

significancia estadística, que permite determinar si las relaciones observadas 

entre variables reflejan efectos reales o si pueden explicarse por variaciones 

aleatorias en los datos. 

La significancia estadística suele evaluarse mediante el valor p obtenido en 

pruebas de hipótesis. Cuando el valor p es menor que el nivel de significancia 

predefinido (generalmente 0.05), se considera que la relación observada 

presenta significancia estadística. 

La fórmula conceptual para evaluar el estadístico de prueba en un análisis 

inferencial puede expresarse de la siguiente manera: 

𝑍 =
𝑥̄ − 𝜇
𝜎

√𝑛

 

donde: 

• 𝑥̄representa la media de la muestra 

• 𝜇representa la media poblacional 

• 𝜎corresponde a la desviación estándar 

• 𝑛representa el tamaño de la muestra 

Este tipo de análisis permite comparar los resultados obtenidos en la muestra 

con los valores esperados en la población. 

7.8.2 Interpretación de relaciones entre variables sociales 

El análisis estadístico de la violencia intrafamiliar suele implicar la evaluación 

de relaciones entre múltiples variables sociales. Estas variables pueden incluir: 

• características sociodemográficas; 

• condiciones económicas; 

• estructura y dinámica familiar; 

• acceso a servicios sociales. 
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La interpretación de estas relaciones requiere examinar la dirección y magnitud 

de los coeficientes obtenidos en los modelos estadísticos. Por ejemplo, en un 

modelo de regresión, un coeficiente positivo indica que el aumento de una 

variable independiente se asocia con un incremento en la variable dependiente. 

También es necesario considerar los intervalos de confianza, que permiten 

evaluar la precisión de las estimaciones obtenidas. 

La fórmula general para calcular un intervalo de confianza para un parámetro 

estimado se expresa de la siguiente manera: 

𝐼𝐶 = 𝛽̂ ± 𝑍𝛼/2 ⋅ 𝑆𝐸(𝛽̂) 

donde: 

• 𝛽̂representa el estimador del parámetro 

• 𝑆𝐸(𝛽̂)corresponde al error estándar del estimador 

• 𝑍𝛼/2representa el valor crítico de la distribución normal 

El análisis de intervalos de confianza permite evaluar la estabilidad de los 

resultados y determinar si las relaciones observadas entre variables presentan 

consistencia. 

En estudios sobre violencia intrafamiliar, este tipo de análisis permite 

identificar factores asociados con la ocurrencia de episodios de violencia y 

orientar el diseño de estrategias de prevención. 

7.8.3 Evidencia empírica en la formulación de políticas públicas 

La incorporación de evidencia científica en el diseño de políticas públicas 

constituye una práctica cada vez más extendida en la gestión social. Este 

enfoque utiliza resultados de investigación para orientar decisiones 

relacionadas con la planificación y evaluación de programas sociales. 

En el campo de la prevención de la violencia intrafamiliar, la evidencia 

estadística permite: 

• identificar poblaciones con mayor vulnerabilidad; 

• evaluar la eficacia de programas de intervención; 

• orientar la asignación de recursos institucionales. 
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Según García-Moreno et al. (2021), los sistemas de salud y protección social 

pueden mejorar su capacidad de respuesta frente a la violencia intrafamiliar 

mediante el uso de datos estadísticos que permitan identificar factores de riesgo 

y evaluar intervenciones preventivas. 

El uso de evidencia empírica también permite desarrollar programas de 

prevención basados en modelos analíticos que consideran factores asociados 

con la violencia, incluyendo intervenciones educativas, fortalecimiento de 

redes comunitarias y servicios de atención a víctimas. 

7.8.4 Evaluación estadística de programas de prevención 

La evaluación de programas de prevención constituye una etapa fundamental 

en la gestión de políticas públicas orientadas a reducir la violencia 

intrafamiliar. Los métodos estadísticos permiten examinar si las intervenciones 

implementadas producen cambios significativos en los indicadores 

relacionados con el fenómeno. 

Este tipo de evaluación suele realizarse mediante diseños experimentales o 

cuasi experimentales, que comparan: 

• grupos de intervención; 

• grupos de control. 

Uno de los indicadores utilizados en estos análisis corresponde a la diferencia 

de medias entre grupos antes y después de la intervención. 

La fórmula general para calcular el efecto de una intervención puede 

expresarse mediante: 

𝐸 = (𝑌̄𝑡 − 𝑌̄𝑐) 

donde: 

• 𝑌̄𝑡representa la media del grupo tratado 

• 𝑌̄𝑐representa la media del grupo de control 

Este análisis permite evaluar si la intervención produce cambios en los 

indicadores sociales relacionados con la violencia intrafamiliar. La evaluación 

estadística también permite identificar elementos del programa que requieren 
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ajustes y contribuye a fortalecer la transparencia en la gestión de políticas 

públicas. 

7.8.5 Indicadores estadísticos para el diseño de políticas públicas 

Los programas de prevención utilizan diversos indicadores estadísticos para 

monitorear el desempeño de las intervenciones y evaluar su impacto en la 

reducción de la violencia intrafamiliar. 

Tabla 7-9. Indicadores estadísticos utilizados en programas de prevención de 

violencia intrafamiliar 

Indicador Descripción 

Prevalencia de violencia proporción de casos en la población 

Frecuencia de denuncias número de reportes registrados 

Acceso a servicios de apoyo número de personas atendidas 

Tasa de reincidencia repetición de episodios de violencia 

Cobertura de programas porcentaje de población atendida 

Nota. Los indicadores permiten monitorear el desempeño de programas de prevención 

y evaluar su impacto en la reducción de la violencia intrafamiliar. 

7.8.6 Comunicación de resultados estadísticos para la toma de decisiones 

La comunicación de resultados constituye una etapa relevante en la 

investigación social aplicada. Los hallazgos obtenidos mediante análisis 

estadístico deben presentarse de forma clara para facilitar su comprensión por 

parte de distintos actores sociales. 

La presentación de resultados puede incluir: 

• tablas estadísticas; 

• gráficos y diagramas; 

• modelos analíticos que representen relaciones entre variables. 

La comunicación de resultados también implica explicar las limitaciones 

metodológicas del estudio y evitar interpretaciones que puedan generar 

conclusiones incorrectas. 
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Los informes orientados a la formulación de políticas públicas suelen destacar 

los resultados con mayor relevancia para la toma de decisiones institucionales. 

Asimismo, la presentación de la evidencia debe considerar las necesidades de 

distintas audiencias, incluyendo profesionales del Trabajo Social, responsables 

de programas sociales y organizaciones comunitarias. 

Una comunicación clara de los resultados estadísticos facilita el uso de la 

evidencia científica en la planificación de intervenciones sociales orientadas a 

la prevención de la violencia intrafamiliar. 
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