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CAPITULOI

Andlisis financiero y la toma de decisiones de la empresa ELECTROCOM

1Calvache Gutiérrez Nora Jamileth

2Barcia Villamar Fabian Eduardo

Resumen

El anélisis financiero es una herramienta importante en las empresas para comprender su
salud econdémica, proporcionando informacion decisiva sobre su rentabilidad, liquidez y
la estructura de sus costos. Ademas, permite identificar areas de mejora y a su vez
optimizar el uso de los recursos financieros. Por lo tanto, este estudio tiene como
propdsito analizar e interpretar los estados financieros que orienten a una acertada toma
de decisiones al gerente de la empresa Electrocom, debido a la inadecuada informacion
financiera e inexperiencia del propietario al analizarlos, lo cual influye de forma negativa
en la toma de decisiones. Para ello se emplea una metodologia mixta que combina
enfoques cualitativos y cuantitativos, donde se aplico la técnica de la encuesta que estuvo
dirigida a una muestra de 109 empleados. Entre sus resultados mas relevantes se destaco
que el 91% de los encuestados consideran que, si es necesario realizar un analisis
financiero en la empresa ya que influye al momento de tomar decisiones, sin embargo, se
concluye que Electrocom no es consciente de su liquidez porque la informacion financiera
no es analizada, lo cual genera que las decisiones sean tomadas en base a las ganancias

de la compafiia y no por un diagnéstico exhaustivo de los estados financieros.

Palabras claves: Analisis financiero, toma de decisiones, rentabilidad, liquidez
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Asbtract

Financial analysis is an important tool for companies to understand their economic
health, providing decisive information about their profitability, liquidity and cost
structure. In addition, it allows identifying areas for improvement and in turn optimizing
the use of financial resources. Therefore, the purpose of this study is to analyze and
interpret the financial statements in order to guide the manager of the Electrocom
company to make the right decisions, due to the inadequate financial information and the
inexperience of the owner in analyzing them, which negatively influences the decision
making process. For this purpose, a mixed methodology combining qualitative and
quantitative approaches was used, where the survey technique was applied to a sample
of 109 employees. Among the most relevant results, 91% of those surveyed considered
that it is necessary to carry out a financial analysis in the company since it influences
decision making; however, it is concluded that Electrocom is not aware of its liquidity
because the financial information is not analyzed, which generates that decisions are
made based on the company's profits and not by an exhaustive diagnosis of the financial

statements.

Keywords: Financial analysis, decision making, profitability, liquidity.

Introduccion

El analisis financiero emerge como una herramienta esencial en este contexto,
proporcionando a los lideres empresariales una vision detallada de la salud financiera de
la compafiia. Este analisis va mas alla de la simple evaluacion de cifras contables; implica
una comprension profunda de los estados financieros y la capacidad de traducir datos en

informacion relevante para la toma de decisiones.

El proceso de analisis e interpretacion de los diversos indicadores financieros se realiza
con mayor facilidad con el pleno apoyo de los instrumentos financieros, pero hay que
tener claro que este andlisis debe basarse en ciertos principios de la contabilidad

empresarial.



En el dindmico entorno empresarial de América Latina, la toma de decisiones efectiva es
fundamental para el éxito y la sostenibilidad de cualquier organizacion, guiandolos a
través de analisis financieros y proporcionando una base sélida para decisiones
estratégicas que impulsen el crecimiento sostenible y la prosperidad a largo plazo de las

empresas.

La toma de decisiones, desde la gestién de recursos financieros hasta la eficiencia
operativa, impacta directamente en la salud financiera y competitiva de las empresas de
Ecuador. En este contexto, el andlisis financiero se convierte en una herramienta téctica,
permitiendo a la empresa evaluar la eficacia de sus estrategias operativas y optimizar sus

recursos para garantizar una gestion financiera sélida.

La empresa Electrocom, inmersa en el sector de la electronica y las comunicaciones, se
encuentra en un escenario donde la velocidad de cambio y la competencia constante
demandan una gestion financiera precisa y estratégica. El cual proporciona todos los datos
que una empresa necesita para tomar decisiones y ayudarla a utilizar sus recursos de

manera mas eficiente.

Con base en la descripcion proporcionada, en este documento se interpreto el analisis
financiero como una brajula para los lideres de Electrocom, guiandolos a través de las
complejidades financieras y proporcionando una base sélida para decisiones estratégicas

que impulsen el crecimiento sostenible y la prosperidad a largo plazo de la empresa.

Desarrollo

El andlisis a los estados financieros de Electrocom establecera las fortalezas y debilidades
de la toma de decisiones y proponer mejoras en sus politicas, procesos y procedimientos,
orientados a la obtencion de un favorable analisis financiero y una eficiente toma de

decisiones que permita el alcance de los objetivos.

El proceso analitico implica aplicar un conjunto de tecnicas y herramientas analiticas a
los estados financieros para obtener un conjunto de medidas y relaciones que sean
significativas y Utiles para la toma de decisiones. Por tanto, la principal funcion del

andlisis contable es transformar los datos en informacion util, por lo que el anlisis
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contable debe basarse en la toma de decisiones. De acuerdo con esta vision, los objetivos
fijados durante el desarrollo del analisis econémico deben convertirse en preguntas

especificas a las que se deben encontrar respuestas adecuadas. (Rosillon, 2020)

La toma de decisiones es el proceso de determinar las necesidades de decision, determinar
las alternativas, analizar y elegir una de ellas, implementar la alternativa elegida y evaluar
los resultados. En lo que a negocios se refiere, la toma de decisiones es una herramienta
para tomar las mejores decisiones para el negocio, como las decisiones estratégicas y

dediciones operativas.

Las decisiones estratégicas suelen ser responsabilidad de la alta direccion y normalmente
se toman después de una cuidadosa consideracion. Por el contrario, las decisiones
operativas son decisiones que las empresas toman con regularidad, son mas mundanas,
son responsabilidad de los mandos intermedios y rara vez dafan el futuro de la empresa.
(Eugene, 2021)

Mientras que las decisiones operativas son las que se toman en el nivel mas bajo de los
directivos de la empresa Estas decisiones se repiten para que la informacion necesaria
para tomar la decision esté facilmente disponible. Los errores se pueden corregir
facilmente porque el alcance de su manifestacion es de corta duracion, por lo que las
sanciones si se cometen errores son minimos. Ejemplos: programa de produccién diario,

organizar visitas de ventas diarias. (Luis, 2021)

De esta manera el analisis financiero es aquel proceso reflexivo de evaluacion de la
posicién financiera y el desempefio actual y pasado de la empresa, cuyo objetivo principal
es determinar la situacién y las estimaciones de desempefio futuro de la mejor manera

posible.

Por tanto, la principal funcion del analisis contable es transformar los datos en
informacion Util, por lo que el andlisis contable debe basarse en la toma de decisiones. De
acuerdo con esta vision, los objetivos fijados durante el desarrollo del analisis economico
deben convertirse en preguntas especificas a las que se deben encontrar respuestas

adecuadas.



El andlisis econdmico se analiza mediante indicadores de liquidez, que se trata en
determinar qué sucederia si una empresa pagara inmediatamente todas sus deudas en
menos de un afio. De esta forma el indicador de liquidez aplicado en el momento concreto
evallia a la empresa frente al pago inmediato de las deudas corrientes en circunstancias

excepcionales. (Francisco, 2019)

Otro de los indicadores es de solvencia, se refiere a determinar los riesgos que dichos
acreedores y duefios de negocios estan tomando y la facilidad o dificultad de pedir dinero

prestado.

Los indices de endeudamiento o solvencia estan disefiados para determinar el grado y la
forma en que los acreedores participan en la financiacion de una empresa. Los
prestamistas generalmente prefieren empresas con deuda "baja", buenas posiciones de
liquidez y altas ganancias para obtener nuevo financiamiento, todos factores que reducen
el riesgo crediticio. (Juan, 2021)

Entre varios indicadores, el indicador de gestidn pretende dar una importancia dinamica
al andlisis de la utilizacion de los recursos comparando las cuentas de balance (estaticas)
y las cuentas de pérdidas y ganancias (dinamicas). Lo anterior se deriva del principio
basico en el campo de las finanzas, el cual todos los activos de una empresa deben
favorecer en la mayor contribucién posible al logro de sus objetivos financieros. (Angel,
2021)

Los indices de rendimiento, también conocidos como rentabilidad o rentabilidad, miden
la eficacia con la que la direccion de una empresa controla los costes y los gastos,
convirtiendo asi las ventas en beneficios. Desde el punto de vista de un inversionista, el
uso mas importante de estos indices es analizar como se genera el retorno sobre el valor
invertido en la empresa (retorno sobre el capital y retorno sobre los activos totales).
(Horne, 2022)

Estos indicadores estan disefiados para medir la eficiencia con la que una empresa utiliza
sus recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacion de los componentes de los activos,

el monto de la recuperacion de préstamos y pagos de deudas y la eficiencia con la que



una empresa utiliza sus activos, en funcién de la rapidez con la que se restablece el valor

de sus activos y la ponderacién de la empresa.

El analisis financiero revela una vision completa de la salud financiera de las empresas,
proporcionando informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas. A través de
la revision de estados financieros, el célculo de ratios financieros y la evaluacion del

entorno, se han identificado varios aspectos clave que merecen atencion.

Método

Dentro de la investigacion que toma referencia al analisis financiero y la toma de
decisiones en la empresa Electrocom, se consider6 emplear una modalidad de
investigacion bibliografica que se centra en recopilar, revisar y sintetizar la informacién
que ha sido previamente publicado en libros, revistas académicas y tesis, mientras que la

metodologia fue mixta que combina enfoques cualitativos y cuantitativos.

Par la determinacion de la muestra se aplicé la técnica de entrevista y encuesta que estuvo
dirigida a una muestra de 109 empleados, conformado por las diferentes areas de la

empresa.

La muestra de la encuesta y entrevista de aplicacion se basa en informacion obtenida de
los empleados de ELECTROCOM, con el proposito de obtener informacién directa.

Incluye la siguiente informacion:

Tabla 1.
Areas Total de personal
Comercial 45
Servicios 19
Mantenimiento 15
Produccion 30
Total 109

Fuente: Elaboracion propia



Resultado y discusion

Utilizando la informacion recabada a traves de las entrevistas y encuestas llevadas a cabo
con el personal de la empresa ELECTROCOM, se procede a analizar y procesar los datos

obtenidos.

Los resultados recolectados se organizan y analizan a través de la aplicacion de técnicas
estadisticas que se utilizando, tablas y graficos estructurados. Estas imagenes visuales
facilitan la identificacion de las razones clave que respaldan la ejecucion del estudio,

cumpliendo con los objetivos establecidos previamente.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la implementacion de la
encuestada al equipo de trabajo de la compafiia ELECTROCOM, con el fin de recopilar

informacion directa de los empleados.

Tabla 2.
Conocer la Importancia que tiene el Analisis Financiero en una Organizacion.
RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
SI ES NECESARIO 99 90.83%
NO ES NECESARIO 5 4.59%
NO CONTESTA 5 4.59%
TOTAL 109 100%

Mediante la encuesta realizada a 109 personas, se les pregunté sobre la importancia del
analisis financiero, 99 personas creian que era necesario, el 90,83%, porque el analisis
financiero puede explicar los estados financieros, y respondieron las 5 personas restantes,
correspondientes al 4,59% que 0 es necesario entender la importancia del analisis
financiero en el género de la organizacion, por lo que llenamos el 100% de los

encuestados.



Tabla 3.
Criterios del Efecto de las Herramientas Financieras para tomar decisiones.

RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
SI AFECTA 83 76.15%

NO AFECTA 8 7.34%

A VECES AFECTA 15 13.76%

NO CONTESTA 3 2.75%

TOTAL 109 100%

La informacién recabada de los criterios para evaluar la influencia de los instrumentos
financieros en la toma de decisiones, arroja la siguiente informacion: 83 personas
corresponden al 76,15% de las personas que respondieron que, si no se realiza el analisis
financiero afuera, el dispositivo no se vera afectado. Se pueden conocer deficiencias, por
lo que no tomaran una decision, 8 personas responden 7.34% respuesta no afecta, 15
personas responden 13.76% respuesta a veces afecta unidades de habilidad, 3 personas
responden 2.75% no responde al cuestionario, por lo que el total nimero de personas llega

a 109 que corresponde al 100%.

Tabla 4.
Falta de informacion de indices financieros respecto al riesgo de la toma de decisiones.
RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
Sl 85 77.98%
NO 13 11.93%
NO CONTESTA 11 10.09%
TOTAL 109 100%

En esta tabla se aprecia que el 78%, que representa a 85 personas, respondié que tienen
poca informacion financiera que pueda afectar a la empresa, refiriéndose a las grandes
empresas. Por otro lado, 13 encuestados (11,93%) respondieron que no es necesaria una
gran cantidad de informacién para reducir el riesgo de que las empresas implementen
control interno y pronostiquen el volumen de ventas para la toma de decisiones. 11
personas respondieron, el 10,09% no respondid y un total de 109 personas completaron

la encuesta para una tasa de respuesta del 100%.



Tabla 5.

La empresa mejoraria su liquidez con la aplicacion de los analisis financieros.

RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
Sl 70 64.22%

NO 32 29.36%

NO CONTESTA 7 6.42%

TOTAL 109 100%

Por ultimo, en la tabla 5 se indica que el 64,22% de los encuestados, correspondiente a

70 personas, respondid que si, porque con la ayuda de esta herramienta conoceremos el

estado de la organizacién y sus falencias y asi tomar las decisiones adecuadas para

mejorar ciertas cuentas en base a sus saldos calculados, que son tan muchos que el 29,36%

de los encuestados respondieron que 32 personas creian que no, porque hacer analisis

financieros no va a mejorar la liquidez. De manera, 7 personas representan el 6,42% que

no respondieron, por lo que un total de 109 personas han completado el 100%

correspondiente.

Conclusiones

Se concluye que Electrocom no es plenamente consciente de su liquidez, ya que
la informacion financiera no se analiza exhaustivamente. Esto lleva a que las
decisiones se basen principalmente en las ganancias de la compafiia en lugar de

en un diagnostico completo de los estados financieros.

El analisis de los resultados de la encuesta revela que existe una falta de
informacidn sobre los indices financieros en relacién con el riesgo en la toma de
decisiones, donde el 77.98% de los encuestados considera que hay poca
informacion financiera que pueda afectar a la empresa. Ademas, la aplicacion de
analisis financieros podria mejorar la liquidez de la empresa, segun el 64.22% de

los encuestados.

El estudio subraya la necesidad de una mayor conciencia y analisis de la
informacion financiera en Electrocom para optimizar la toma de decisiones y
mejorar la salud financiera de la empresa. Estas conclusiones sugieren la

importancia de implementar practicas mas solidas de analisis financiero y
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promover una comprensién mas profunda de los estados financieros en la gestién

empresarial.

Bibliografia

Rosillén, N. (2020). Obtenido de
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51315-99842009000400009
Eugene, B. (2021). Obtenido de https://professorannibal.com.br/2020/03/24/no-todas-
las-decisiones-son-
estrategicas/#:~:text=Las%20decisiones%20estrat%C3%A9gicas%20son%20decisiones
,1as%20personas%20que%20la%20componen. &text=L.0s%20ejecutivos%20y%20geren
tes%20toman,el%20futuro%20de%201a%2

Francisco, M. (2019). Obtenido de https://mundi.io/finanzas/indicadores-financieros-
para-
empresas/#:.~:text=Los%20indicadores%20financieros%20son%20una,el%20%C3%Al
mbito%20econ%C3%B3mico%20y%?20financiero.

Luis, H. J. (2021). Obtenido de https://protecciondatos-lopd.com/empresas/proceso-
toma-de-decisiones-en-una-
empresa/#:~:text=Las%20decisiones%20operativas%20son%20aquellas,individual %20
0%20l0s%20departamentos%20correspondientes.

Horne, V. (2022). Obtenido de https://www.sdelsol.com/glosario/ratio-solvencia/

Juan, P. (2021). Obtenido de https://www.euroinnova.ec/blog/indicadores-financieros-
de-solvencia

Angel, R. (2021). Obtenido de http://nandis21.blogspot.com/p/indicadores-de-

solvencia.html

10



CAPITULO I

Gestion institucional y la calidad del agua de la Empresa Publica de Agua Potable

y Alcantarillado de Rocafuerte

Rodriguez Bravo Argenis Gabriel

Resumen

El objetivo principal de la investigacion fue analizar la gestion institucional y la calidad
del agua de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Rocafuerte,
para su cumplimiento se desprenden: caracterizar los fundamentos tedricos de la gestion
institucional y la calidad del agua, diagnosticar la situacion de la gestion institucional de
la empresa publica e identificar el estado actual de la calidad del agua en empresa publica.
La metodologia se orient6 en el enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo, de tipo
documental y bibliogréafica, empleando la encuesta de forma virtual, cuya muestra
intencional y representativa fue de 76 usuarios de la zona alta rural, utilizando los métodos
analisis-sintesis y estadistico-descriptivo. Entre los resultados, se destaca el desacuerdo
con las suficientes redes de distribucion de agua, tienen que comprar el liquido vital a
vendedores ambulantes, el agua no es totalmente incolora, aunque se subraya que la
empresa tiene mecanismos internos correctos para su funcionamiento. Por tal razon, se
concluye que la gestion institucional presenta buen liderazgo con alineacion del
trabajador en las capacidades practicas y metas de la empresa. Sin embargo, aun existe
deficiencia en la calidad del agua por faltas en el sistema de abastecimiento que no cubre

todo el sector, hay deficiencias en la operacion de saneamiento y fallas en la salubridad.

Palabras clave: gestion publica; gestion del agua; recurso hidrologico.

8 Universidad Estatal del Sur de Manabi, Docente de la carrera de Contabilidad y Auditorfa; Doctor en
gestion publica y gobernabilidad; Jipijapa, Manabi, Ecuador; email: argenis.rodriguez@unesum.edu.ec
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-4727-6931

11



Abstract

The main objective of the research was to analyze the institutional management and water
quality of the Public Company of Drinking Water and Sewage of the Rocafuerte Canton,
for its fulfillment the following emerge: characterize the theoretical foundations of
institutional management and water quality, diagnose the situation of the institutional
management of the public company and identify the current state of water quality in the
public company. The methodology was oriented towards a quantitative approach, with a
descriptive, documentary and bibliographic scope, using the survey virtually, whose
intentional and representative sample was 76 users from the upper rural area, using the
analysis-synthesis and statistical methods. descriptive. Among the results, the
disagreement with sufficient water distribution networks stands out, they have to buy the
vital liquid from street vendors, the water is not completely colorless, although it is
highlighted that the company has correct internal mechanisms for its operation. For this
reason, it is concluded that institutional management presents good leadership with
alignment of the worker in the practical capabilities and goals of the company. However,
there is still a deficiency in water quality due to shortcomings in the supply system that
does not cover the entire sector, there are deficiencies in sanitation operations and

failures in sanitation.

Keywords: public management; Water management; hydrological resource.

Introduccion

La calidad del agua ha sido un tema tratado a nivel mundial al ser un liquido vital para la
subsistencia. Todos los paises se encargan de la administracion de su agua, tratarla y
suministrarla segun el uso que se le vaya a emplear, destacando la existente preocupacion

y polémicas debido a que pueda consumirla toda la poblacion.

En la actualidad, hay un tercio de la poblacion que habita en paises con escasez de agua,
se calcula que para el 2025, el nimero aumente a dos tercios, y se espera en el afio 2030,
que setecientos millones de ciudadanos sean desplazados por una intensa escasez de agua
(UNESCO, 2019). Esto se debe al aumento de la tasa de crecimiento demografico, el
desarrollo econdmico, la vertiginosa urbanizacion y las modalidades cambiantes de

consumo. El Banco Mundial (2019) acota que en el planeta se afronta una crisis en la
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calidad del agua que reduce en un tercio el viable crecimiento econémico en zonas

altamente contaminadas y coloca en riesgo el bienestar humano y ambiental.

En este sentido, las empresas han de administrar de manera sostenible los recursos
hidricos en la construccion de sus servicios y productos, facilitar y fomentar la mejora de
la gestion del agua en su cadena de valor, su calidad y trabajar por la educacién e
innovacion. En Ecuador, es el Consejo de Nacional de Competencias quien sefiala las
pretensiones para lograr una gestion efectiva de servicios de agua potable y la utilizacion

eficientemente de las herramientas.

No obstante, en la provincia de Manabi, canton de Rocafuerte, se evidencia deficiencias
en el servicio y la calidad del agua de la Empresa Plblica de Agua Potable y
Alcantarillado de Rocafuerte (EPAPAR) porque solo el 81% de la poblacién que incluye
la zona urbana y rural baja tienen accesibilidad y cobertura de agua potable, aun no llega
directamente a la zona rural alta (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Rocafuerte, 2020). Aunado a lo mencionado, la planta que se encuentra cerca de una
cuenca hidroldgica no muy contaminada presenta deficiencias eléctricas, tiene procesos
manuales que impide sea Optima la calidad del agua. En consecuencia, hay fallas de
cobertura total de agua potable a los sectores rurales, todo esto imposibilitaba la cantidad
suficiente del liquido y su regular calidad con relacién a la potabilidad para consumirla,
lo que trajo la limitacion para beberla directamente de la tuberia, sin peligro para la salud,

sumado a la deficiencia en la infraestructura del alcantarillado.

Dentro de esta Optica, se justifica la importancia de esta investigacion en razén de la
significacion que tiene el agua para el consumo humano, siendo necesaria su potabilidad,
con las mejoras en las operaciones de saneamiento. En atencion a lo anterior, es necesario
destacar que una buena gestion institucional puede garantizar que se cumplan los
objetivos de la empresa y se brinde un servicio eficaz a la poblacion, principalmente con
la optimizacion del servicio de agua potable, conducente a mejorar la calidad de vida de

los habitantes del sector.
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Desarrollo

La gestion institucional y la calidad del agua

En las empresas publicas, es valida la premisa inherente a la gestion institucional, cuyo
proposito esta referido a los procesos, politicas y estrategias que se utilizan para lograr
objetivos y metas. Por tal motivo, se alude que la gestion institucional se define como el
deber de la alta gerencia, la permanente adaptacion de organizacién, considerando lo
social, econdmico, ambiental y politico, midiendo los resultados y la calidad de los
procesos, consiguiendo la competitividad, rentabilidad, innovacién y el compromiso con

alianzas efectivas para lograr el desarrollo equitativo (Navarro et. al., 2018).

En este sentido, una buena gestion institucional puede mejorar la calidad del servicio y la
satisfaccion del cliente, lo que implica un mayor y mejor éxito en la empresa, comprende
ademas la toma de decisiones, la gestion de los recursos humanos, la gestion financiera y

la evaluacion del desempefio.

Bajo este contexto, las dificultades de calidad del agua existen en los paises desarrollados,
asi como en los de via en desarrollo, que envuelven la pérdida de dptimos cuerpos de
agua de calidad, el deterioro relacionado con las transformaciones en la hidro morfologia,
el crecimiento de contaminantes y la propagacion de especies invasoras (ONU, 2018). Es
de hacer notar, la deficiente calidad del agua perturba de manera directa a la poblacion
que pende de estas fuentes de suministro, coartando su acceso al agua, su disponibilidad
y acrecentando los peligros para la salud vinculados con el agua que repercute en su
calidad de vida. En funcion a lo planteado, es pertinente sefialar que los proveedores de
agua de consumo humano son responsables en todo momento de la calidad y seguridad
del agua que producen. En consonancia con lo antes expuesto, se puede exponer que la
calidad de agua, tiene sus aristas, en este caso, desde lo funcional, a partir de sus usos, lo
ambiental en el cual tiene un ecosistema equilibrado y hasta el grupo de caracteristicas
fisicas, quimicas y microbioldgicas, con valores o rangos que se creen aceptables segln
a lo que se reserve, para alcanzarla es indispensable su infraestructura, accesibilidad y
disponibilidad por medio de una red de tuberia y alcantarillado para la cobertura,
continuidad con agua saneada para su aceptabilidad y con un costo acorde al servicio
recibido (Aguirre y Huaman, 2020).
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La gestion institucional en la empresa publica

La empresa publica ubicada en el canton Rocafuerte, entre sus gestiones institucionales
tiene como premisas los procesos financieros, administrativos, operativos y comerciales,
mismos que permiten llevar el suministro de los servicios basicos de agua potable y
alcantarillado. En el area operativa, su cobertura, cantidad, calidad, continuidad y costos,
se describe mediante el catastro de consumidores de agua esterilizada y de usuarios del

sistema de alcantarillado.

En cuanto a la cobertura de los servicios, en el area urbana, el agua potable tiene el 100%
y el alcantarillado sanitario comprende el 95%, contrariamente, en las zonas rurales, la
empresa no ha intervenido mayormente en estos servicios, por lo que los habitantes de
este sector deben buscar sus propias soluciones de abastecimiento de agua potable y
disposicion de excretas. Es de indicar que la no intervencién de la empresa en la zona
rural para orientar, asistir y reglamentar con adecuados sistemas de manejo de aguas,
potable y residual estd limitando el desarrollo social de la ciudad y propiciando a la

contaminacion de los suelos y acuiferos.

El area administrativa, se encuentra dividida segun su estructura organica (EPAPAR,
2021) por procesos en el que se encuentran el Directorio y la Gerencia General, las cinco
areas estratégicas que estan representadas en Direcciones: Técnica y de Infraestructura,
de Operacion y Mantenimiento, Financiera, Administrativa y Comercial. Dentro de los

procesos tiene los gobernantes, agregados de valor y procesos desconcentrados.

El area comercial en cuanto al micro medicion, lecturas, facturacion y emision por
consumos el 100% de los enlaces domiciliarios de agua potable disponen de
micromedidores. La toma de lecturas se lo realiza en los 10 ultimos dias laborables de
cada mes. En el sistema de atencion al cliente, se estan gestionando ante entidades
bancarias otras modalidades de cobro por los servicios que presta y contar con todos los

medios posibles de pago.
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Metodologia de la investigacion.

La metodologia en esta investigacion fue la cuantitativa, analizando datos numéricos bajo
la estadistica. El alcance fue descriptivo, con investigacion documental y bibliogréafica,

utilizando los métodos analisis-sintesis y estadistico-descriptivo.

En razén de lo anterior es descriptiva, porque su finalidad es caracterizar fenGmenos y
conceptos, definiendo y midiendo variables mostrando las dimensiones (Hernandez et al.,
2018), para la caracterizacion de la situacion actual de la gestion institucional y la calidad
del agua que se brinda en la empresa para la prestacion de agua potable y alcantarillado.

Se realiza la investigacion bibliografica que consistio en el andlisis de fuentes
documentales (Glereca, 2016). En este sentido, se escogieron textos digitales

actualizados sobre gestién institucional y la calidad del agua.

Desde este escenario, el método de analisis-sintesis, permitio asentar la inmersién de
informacidn, basqueda y clasificacidn para su decodificacion lo que implico realizar un
analisis de lo tedrico y lo practico de la investigacion. Este método analitico parte de las
descripciones sobre la gestion institucional y la calidad del agua de la empresa publica en
Ecuador. El método estadistico descriptivo, facilitd interpretar los resultados de la
investigacién que surgieron de la tabulacion de datos mediante el programa estadistico
Statistical Product and Service Solutions (SPSS) version 25 que se manifiesta en tablas

de frecuencia.

La técnica para la recoleccién de la informacion fue la encuesta virtual. Se empleé como
instrumento el cuestionario cuyo disefio es propio del investigador. Los items se contestan
de manera cerradas contienen categorias de respuesta delimitadas constituidas por cinco
bajo la escala de Likert: totalmente en desacuerdo (TD), desacuerdo (D), indiferente (1),
de acuerdo (DA), totalmente de acuerdo (TD). En este estudio, se tom6é como muestra
intencional y representativa a los 76 usuarios de la zona alta rural mas afectados que

representan el 19%.
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Resultados de la investigacion

A continuacion, se presentan los hallazgos de las encuestas que se dividen en las dos

variables, calidad del agua y la gestion institucional.

Variable: Calidad del agua

Tabla 1:
Infraestructura
TD D I DA TA
f % f % f % f % f %
1 EIl agua que se recibe para ser potabilizada 0 0 0 O 62 8 14 20 0 O
proviene de una fuente natural.
2 Consideraidonea la fuente de dondesecapta 0 0 0 O 57 75 19 25 0 O
el agua que consume.
3 Cree que la conduccién del agua potable, 8 10 38 50 8 10 14 20 8 10
desde su origen hasta la planta de tratamiento,
es adecuada.
4 Esta en condiciones 6ptimas la planta de 0 0 8 10 54 70 14 20 0 O

tratamiento de Agua Potable.

Fuente: Encuesta a la poblacién rural (2023).

Se evidencia que el 80% de la poblacién considera indiferente el agua que se recibe para
ser potabilizada proviene de una fuente natural, mientras que el 20% restante esta de
acuerdo que, si proviene de una fuente natural, también se destaca el mayor porcentaje en
la repuesta intermedia con un 75% en indiferente sobre considera idonea la fuente de
donde se capta el agua que consume, aunado a ello otro 25% esta de acuerdo. Por su parte,
el 50% infiere estar en desacuerdo, que la conduccion del agua potable, desde su origen
hasta la planta de tratamiento, es adecuada; sin embargo, un 20% de los encuetados esta
en acuerdo. Aunado a ello, el 70% afirma que no esta en acuerdo ni en desacuerdo de las

condiciones dptimas la planta de tratamiento de Agua Potable.

Tabla2.
Accesibilidad
TD | DA TA
% % F % F % f %
7  Cuenta con redes de acceso al agua potable. 0 0 10 62 80 7 10 0 O
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9 Esta a su alcance econémico el costoque 38 50 38 50 0 0 O O O O
paga por el servicio de agua potable
10 Toda la poblacién de Rocafuerte tiene 0 0 7 10 62 8 7 10 0 O
cobertura de servicio de agua potable
11 Toda la poblacion de Rocafuerte tiene 0 0 0 O 35 49 6 2 35 49
accesibilidad al agua.
Fuente: Encuesta a la poblacion rural (2023).
En esta tabla se observa que el 10% de los encuestados, asume estar totalmente en
desacuerdo con tener redes de acceso de agua potable, sin embargo, el 80 % sefiala estima
no estar ni en acuerdo ni en desacuerdo. Dentro de esta realidad, cabe indicar, que si esta
a su alcance economico el costo que paga por el servicio de agua potable, la mitad de los
encuestados que conforman el 50% contestaron estar en total desacuerdo, mientras que el
50% restante estuvo en desacuerdo. Esto indica que, aunque el servicio es costoso,
persisten deficiencias en el suministro del vital liquido, Por otro lado, el 80% de la
poblacién de Rocafuerte, no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo en tener cobertura del
servicio de agua potable, mientras que la minoria representada por el 10% estuvo en
desacuerdo. Seguidamente, en relacion si tiene toda la poblacion acceso al servicio de
agua, 49% asumio ni estar en acuerdo ni en desacuerdo, estando una muestra de 49% en
total acuerdo.
Tabla 3.
Cobertura
TD D I DA TA
f % f % f % f % f %
12 El sistema de abastecimiento cubretodosu 62 80 14 20 0 0 O O O O
sector.
14 Posee los servicios de agua por tuberias 0 0 O O 14 20 62 8 0 O
conectada a su vivienda.
15 Tiene que comprar agua a vendedores 0 O 7 10 7 10 0 O 62 80
ambulantes.
16 Requiere de un camion cisterna paratener 0 0 0 0 15 21 25 35 35 49

agua potable.

Fuente: Encuesta a la poblacion rural (2023).

De lo antes expuesto, se evidencia que el 80% de los encuestados, indica estar en total
desacuerdo que el sistema de abastecimiento cubre todo su sector, en concordancia con
esa afirmacion otro grupo manifesté en un 20% el desacuerdo, con ese indicador. En

cuanto a la cobertura del agua inherente si poseen los servicios de la misma por tuberias
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conectadas a su vivienda, el 80% afirmo estar totalmente de acuerdo, mientras que solo
un 20% estuvo en acuerdo. En lo que respecta, si los encuestados compran agua a
vendedores ambulantes el 80 % sefial0 estar totalmente de acuerdo, solo un 10% asumen
estar en desacuerdo. Al preguntarseles si requerian de un camion cisterna de agua potable,
un 49% indico es necesario al inferir su total acuerdo. Lo anterior, conduce a las
deficiencias y carencias que existen en la localidad con respecto al abastecimiento del

agua.
Tabla 4.
Salubridad
Items TD D | DA TA

f % f % f % F % f %
17 El agua que consume es sin sabor. 35 49 6 2 3 49 0 0 0 O
18 Posee agua incolora. 38 50 38 50 0 0 O O 38 50
19 Laapariencia de su agua es turbia. 0O 0 3% 49 6 2 0 0 35 49
20 Le agrada el sabor del agua que le 35 499 0 0 6 2 35 49 0 O

suministran en su vivienda.

22 Consume el agua directamente desde el 38 50 38 50 0 0 O O O

grifo.

Fuente: Encuesta a la poblacion rural (2023).

Los encuestados afirmaron estar en un 49% en total desacuerdo que el agua consumida
es sin sabor, aunado a esa premisa otro grupo conformado por el 49 % presume no estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, en consecuencia, asumen estar en total descuerdo que el
agua que poseen es incolora en un 50%, mientras que el restante 50% esta en desacuerdo,
razon por la cual esta tendencia es negativa para los habitantes del sector, esto contribuye
al detrimento de la calidad del agua y a la calidad de vida. Con respecto al agua es turbia
un 49% sefialaron no estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, consecuentemente el 49%
restante indicO estar en total acuerdo, esta limitante afecta la salud de la poblacion.
Aunado a ello, otro grupo de encuestados considera estar en total desacuerdo que le
agrada el sabor del agua que hay en su vivienda, por otra parte, el otro 49% afirmo estar

en acuerdo.

La poblacién encuestada alego en un 50% estar en total desacuerdo en consumir agua

directamente del grifo, mientras que el complemento del 50% esta en desacuerdo. Es de
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mencionar que el agua consumida debe ser completamente potable y cumplir con los

estandares de calidad establecidos.

Tabla 5.

Saneamiento

TD D | DA TA
f % f % f % f % f %
23 Sabe si el agua le ha ocasionado alguna 35 49 0 0 6 2 35 49 0 O
enfermedad como paréasitos o colera.
24 Considera que los métodos de tratamientode 35 49 0 0O 6 2 35 49 0 O
potabilizacién son los correctos.
25 Siente que existen deficiencias en la 35 49 6 2 35 49 0 0 0 O
operacion de saneamiento.
26 Percibe deficiencias en el mantenimientoy 38 50 0 O 38 50 0 0 0 O

eliminacion de desechos del agua que
garantiza las condiciones higiénicas.

Fuente: Encuesta a la poblacién rural (2023).

Con respecto al tema de interés, si saben si el agua le ha ocasionado alguna enfermedad
como parasitos o colera, el 49% asumio estar en desacuerdo, aunado a tal presuncion el
restante 49% estuvo de acuerdo. En este escenario, el 49 % de los encuetados considerd
estar en total desacuerdo que los métodos de tratamiento de potabilizacion son los
correctos, mientras que otro 49% indicd estar de acuerdo son los idéneos; cuando se les
pregunto si existen deficiencias en la operacion de saneamiento, el 49% asumio estar en
total desacuerdo, es decir persisten tales debilidades, no obstante otro 49% informé no
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; siguiendo en esta posicién un 50% asume estar en
total desacuerdo al percibir deficiencias en el mantenimiento y eliminacion de desechos
del agua que garantiza las condiciones higiénicas, en consecuencia, Otro grupo
conformado por el 50% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. De lo antes descrito, el
agua no potable puede causar ciertas enfermedades y problemas graves de salud, por ello
deben adecuarse los métodos de tratamiento de potabilizacion para el consumo efectivo.

Variable: gestion institucional
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Tabla 6.

Competitividad
Items TD D | DA TA
f % f % f % f % f %
1 Considera que la empresa tiene un buen 0 0 0 O 15 21 35 49 26 30
desempefio liderazgo.
3 Los empleados y sus directores afrontan 10 14 0 0 5 7 35 49 26 30
adecuadamente las situaciones problematicas
que se presentan.
4 Laempresa es responsable con la calidaddel 10 14 0 0 5 7 35 49 26 30
agua.
Fuente: Encuesta a la poblacion rural (2023).
En esta dinamica, un 49% de los encuestados considera estar de acuerdo que la empresa
tiene un buen desempefio laboral, manifestando el 30% estar en total acuerdo. En otro
orden una minoria que incluye el 21% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Cabe
mencionar, en un 49% asumieron que los empleados y directores afrontan las situaciones
presentadas, aunado a ello el 30% esta totalmente de acuerdo. Razon por la cual, coincide
el 49% que la empresa es responsable con la calidad del agua al alegar estar de acuerdo,
en consecuencia 30% sefialaron estar totalmente acuerdo. Desde esta mirada, la empresa
debe seguir asumiendo su compromiso y responsabilidad en proveer al sector de agua
potable de calidad para el consumo humano.
Tabla 7.
Creacion de valor
Items D D | DA TA
f % f % f % F % f %

5 La empresa invierte en mejorar la calidad 10 14 0 0 10 14 30 42 26 30

del agua que provee.

6 Considera que la empresa perfecciona las 11 16 0 0 15 21 30 42 15 21

tuberias del sistema de alcantarillado.

8 La empresa realiza la cobertura del servicio 35 49 26 30 10 14 5 7
del agua potable en las comunidades rurales.

0

0

Fuente: Encuesta a la poblacién rural (2023).

Cabe sefialar de acuerdo a las respuestas de los encuestados, el 42 % aleg06 estar de
acuerdo que la empresa invierte en mejorar la calidad del agua que provee, asumiendo el
30% estar en total acuerdo; al respecto considera el 42% su acuerdo al indicar que la
empresa perfecciona las tuberias del sistema de alcantarillado, al mismo tiempo el 21%
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manifesto estar en total acuerdo, con la dicotomia que el 21% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo con tal indicador. En este mismo analisis, el 49% expuso su descontento al
estar en total desacuerdo si la empresa realiza la cobertura del servicio de agua potable en
las comunidades rurales, aunado a estas cifras el 30% también estuvo en desacuerdo.
Desde esta dptica, es imprescindible la empresa, tome conciencia de proveer el acceso de
agua potable hacia esas comunidades que tanto lo ameritan.

Tabla 8. Técnica

item TD

D
f % f % f % f % f %
9 Considera que la planta de tratamiento de 10 14 0 0 5 7 46 58 15 21
agua tiene un buen mantenimiento fisico

para tener calidad de agua.

10 Cree que la empresa tiene una funcional 15 21 0 0 O 0 46 58 15 21
gestion que beneficia a la calidad del agua.

Fuente: Encuesta a la poblacion rural (2023).

Es de hacer notar, que 58 % opino estar de acuerdo que la planta de tratamiento de agua
tiene un buen mantenimiento fisico para tener calidad de agua, en el mismo orden el 21%
estd en total acuerdo. De los mismos resultados se constatd, que el 58% cree que la
empresa tiene una funcional gestion que beneficia a la calidad del agua al asumir estar de
acuerdo, siendo esta alternativa favorable para el suministro del servicio; mientras que el
21% de los encuestados presume su total acuerdo, en contraposicion a este indicador solo
el 21% expresoé su total desacuerdo.

Tabla 9.

Econdmica

Items TD D I DA TA

f % f % f % f % f %

12 Cree que la empresa tiene buenos materiales: 10 14 0 0 10 14 36 44 20 28
productos quimicos, energia, herramientas,
piezas de repuestos y equipos para asegurar
la calidad del agua.

13 Considera que la empresa cuenta con 15 21 0 0 6 7 40 51 15 21
personal de gestion en la planificacion,
supervision, administracion financiera y
administracion para la calidad del agua.

14 Cree que la empresa protege las fuentesde 15 21 0 0 11 14 30 37 20 28
agua.

15 Considera importante el tratamientodeaguas 0 0 0 0 11 14 35 44 30 42
residuales.

Fuente: Encuesta a la poblacién rural (2023).
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Cabe sefialar, que de acuerdo a las respuestas emitidas por los entrevistados, el 44%
informo estar de acuerdo que la empresa tiene buenos materiales: productos quimicos,
energia, herramientas, piezas de repuestos y equipos para asegurar la calidad del agua,
manifestando el 28 % estar en total acuerdo con dicha presuncién; asimismo considerd el
51 % que la empresa cuenta con personal de gestion en la planificacién, supervision,
administracion financiera y administracion para la calidad del agua, concatenado con ello
un grupo conformado por 21% estuvo en total acuerdo, indicador favorable dentro de la
gestion institucional de la empresa. Al hacer mencion, si la empresa protege las fuentes
de agua, el 37%, asume su acuerdo, mientras que el 28 % confirmd su total acuerdo, sélo
una minoria de 21 % expresO su total desacuerdo. Dicho lo anterior, 44 % de los
encuestados consideran importante el tratamiento de aguas residuales, estando el 44% en
total acuerdo. Es de acotar, que el tratamiento de aguas residuales, ayuda también a

eliminar sustancias toxicas y reducir la carga contaminante en el medio ambiente.

Discusion

Entre los hallazgos de la investigacion se demuestra que la conduccién del agua potable
desde su origen hasta la planta de tratamiento no es adecuada, por esto es importante que
las zonas de captacion de agua estén destinadas para la produccion de agua de consumo,
siempre y cuando la planta de tratamiento retna el tratamiento requerido en condiciones
Optimas, aunado a ello, el recurso hidrico debe ser accesible a todos por igual (Garcia,
2022).

Asimismo, se perciben dudas en relacion si cuentan con redes de acceso de agua potable,
a pesar de destacarse la importancia del acceso, como factor clave para promover o
retrasar el desarrollo de la sociedad (Bravo, 2017). Sin duda, el abastecimiento de agua
no cubre todo el sector de Rocafuerte, lamentable porque no se ha hecho uso equitativo.
(Garcia, 2022). Cabe resaltar que, aun un 80% de los habitantes compran el agua a los
vendedores ambulantes y el 49% requieren de un camidn cisterna para agua potable, esto
debido a la dificultad de cobertura del vital liquido por no poseer un buen sistema de

abastecimiento hacia el sector.
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Desde este contexto, se refleja en el estudio que un 50% estan en total desacuerdo que el
agua que consumen es incolora concatenado a que es turbia, evidencidndose que no les
agrada el sabor del agua que consumen, ademas tampoco es potable, estos indicadores
coinciden con el estudio realizado por Rodriguez y Lujan (2022) al sefialar en un 49,7%
que la empresa no optimiza la salubridad del agua, en consecuencia, la potabilidad para
consumirla es insuficiente, esto incide de forma negativa en la salud y bienestar humano
(UNESCO 2022).

Bajo esta Optica, los métodos de tratamiento para potabilizar el agua no son los idéneos
y hay deficiencias en el mantenimiento, es una connotacion que indica la necesidad de
crear mecanismo o métodos de gestion de aguas, que incluyan el saneamiento, con
alternativas de prevencion focalizados en el sistema de tratamiento (Siguencia y Solano
2022). Pese a todo lo mencionado, se denota en un 49% estar de acuerdo que la empresa
maneja un buen desempefio de liderazgo, sumado a que los empleados y directores
afrontan los inconvenientes presentados, tales presunciones co-invitan a cerciorarse que
la gestion funcione en todos los aspectos esenciales de la red de servicios (Siguencia y
Solano 2022).

Conclusiones

e La gestion institucional de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado
del Canton Rocafuerte muestra un buen liderazgo porque los empleados y sus

directores afrontan adecuadamente las situaciones problematicas.

e Lacalidad del agua en la zona rural evidencia faltas en el servicio de agua potable,
el sistema de abastecimiento no cubre todo su sector, existen deficiencias en la

operacion de saneamiento y fallas en la salubridad.

e La gestion institucional presenta alineacion del trabajador con las capacidades
practicas y metas que hay en la empresa. Sin embargo, aun existente deficiencia
en la calidad del agua de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del

Canton Rocafuerte.
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CAPITULO I11

Sistema de Gestion de calidad con enfoque en la Norma 1SO 9001:2015

“*Bueno Intriago Scarlet Rossemary

SBarcia Villamar Fabian Eduardo

Resumen

A nivel global, el desarrollo de un sistema de gestién de calidad apunta a la garantia de
calidad que poseen los productos y servicios de una organizacion, para ello la correcta
aplicacion del estandar internacional la norma 1SO 9001:2015 supone que las empresas
acceden a una certificacién internacional que logra una ventaja competitiva y mayor
satisfaccion de los clientes, sin embargo, el empirismo en la ejecucion de los procesos
relacionados a la prestacion del servicio es una de las principales falencias en las
organizaciones. La presente investigacion tiene como objetivo analizar el Sistema de
Gestion de Calidad basado en la Norma 1SO 9001:2015 en el Centro de Faenamiento San
Lorenzo Jipijapa, por medio de un constructo metodolégico que parte de una
investigacion no experimental, direccionada por la ruta cuali-cuantitativa, apoyada del
método analitico, inductivo, deductivo, estadistico, y un alcance explicativo y descriptivo
también se empled el instrumento de encuesta dirigida a la unidad poblacional constituida
por 53 trabajadores administrativos y operativos. En cuanto a los principales resultados,
el 76% de los empleados reconocen la existencia de un manual de calidad debidamente
documentado, mientras que, un 60% admitié que no se poseen herramientas suficientes
para realizar un faenamiento apropiado y el 57% no recibe capacitaciones enfocadas en
la mejora continua del proceso de faenamiento. Dentro de las conclusiones presentadas,
existen carencias en la implementacion de un sistema de gestion de calidad, también no
se desarrollan programas de capacitaciones que repercuten en la ineficiente gestion de

calidad de los servicios ofrecidos.
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Abstract

At a global level, the development of a quality management system aims to guarantee the
quality of an organization's products and services. For this, the correct application of the
international standard, ISO 9001:2015, means that companies have access to a
international certification that achieves a competitive advantage and greater customer
satisfaction, however, empiricism in the execution of processes related to the provision
of the service is one of the main shortcomings in organizations. The objective of this
research is to analyze the Quality Management System based on the 1ISO 9001:2015
Standard at the San Lorenzo Jipijapa Slaughter Center, through a methodological
construct that is based on a non-experimental investigation, directed by the qualitative
route. quantitative, supported by the analytical, inductive, deductive, statistical method,
and an explanatory and descriptive scope, the survey instrument was also used aimed at
the population unit made up of 53 administrative and operational workers. Regarding the
main results, 76% of employees recognize the existence of a duly documented quality
manual, while 60% admitted that they do not have enough tools to carry out appropriate
slaughter and 57% do not receive focused training, in the continuous improvement of the
slaughter process. Among the conclusions presented, there are deficiencies in the
implementation of a quality management system; training programs are also not
developed, which have an impact on the inefficient quality management of the services
offered.

Keywords: Quality, Training, Slaughter, Management, Processes
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Introduccion

En los escenarios actuales, la busqueda de mejores niveles de calidad esta condicionado
por la alta desconfianza social, una problematica que se origina por experiencias adversar
de consumidores, que resulta un verdadero desafio para las organizaciones unificar
esfuerzos y mejorar de manera significativa la percepcion del consumidor, como lo
considera Murrieta et al. (2020), debido a la situacién actual de las organizaciones se ha
promovido la integracion de sistemas de calidad para aumentar la satisfaccion del cliente,
por ello la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad supone un importante

avance para las unidades empresariales.

Para Pacheco et al. (2019), el término calidad a lo largo del tiempo ha tenido una
diversidad de enfoques, entre los mas actuales esta el de gestion que relne a recursos
humanos y procesos con los que cuenta una organizacion, de ahi que se resalta la
importancia de la estrategia de calidad para lograr satisfacer al cliente. Desde la postura
de Campoverde et al. (2020), la calidad se orienta al servicio, que permite diagnosticarse
por medio de indicadores objetivos y medidas subjetivas sobre la percepcion de calidad

que tienen los usuarios.

En el trabajo cientifico de Rodriguez (2019), se especifica que en el periodo comprendido
de 1993 hasta 2017, paises como Argentina, Ecuador, Chile, Brasil, Per( y Colombia
recurrieron a la adopcion de la normativa 1SO 9001 para regular y direccionar el
desarrollo un Sistema de Gestion de Calidad en sus empresas. Bajo el contexto
internacional, Gonzalez (2021), asevera que, en empresas colombianas, la incertidumbre
a raiz de la pandemia genero6 un 21,4% de desempleo tras el cese de actividades, puesto
gue muchos de sus procedimientos internos relacionados con la calidad se volvieron

obsoletos.

Para dar continuidad al estudio, Reyes et al. (2021), detallan que un Sistema de Gestion
de Calidad (SGC) es un mecanismo acertado para fomentar la creatividad y resiliencia,
también permite conocer nuevos procedimientos que dan apertura al descubrimiento de
desconocidos mercados o clientes, mientras que, Ulloa et al. (2020), determina que un
Sistema de Gestion de Calidad responde a una accion base para maximizar la calidad de

productos o servicios haciendo énfasis en el cumplimiento de las perspectivas de los
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clientes, bajo la idea de Leon et al. (2019), este proporciona una estructura integral
organizativa, de procesos y herramientas para lograr los objetivos de calidad.

En el Ecuador, una de las principales problematicas por la que atraviesan la mayoria de
empresas segun Aldaz et al. (2022), es debido a la exigencia de estdndares de calidad que
presentan los mercados internos, externos o demandas de clientes, donde se requiere la
certificacion de dicho sistema con lo regulado por la norma ISO 9001, para los autores
Zavala & Vélez (2020), en el pais las unidades empresariales de servicio han tenido como
diagnostico un bajo desarrollo de mecanismos de controles internos que generan la

insatisfaccién de los clientes.

En la provincia de Manabi, especificamente en el Centro de Faenamiento San Lorenzo
del canton Jipijapa, se han presentado deficiencias atribuidas a las inconformidades de
los usuarios por la falta de coordinacion y la impuntualidad en la entrega del servicio,
también el personal trabaja de forma empirica, sin capacitaciones permanentes sobre el
proceso de atencion, considerando que tener una calidad alta es un instrumento importante
para el progreso organizacional de las empresas que ofrecen el servicio de faenamiento,
es asi que varias empresas para no disminuir sus demandas han optado por cumplir con
los estandares de las normas de calidad 1SO 9001: 2015 la cual promueve el mejoramiento
del Sistema de Gestion de Calidad.

En este sentido, en la investigacion se establecio como objetivo principal: Analizar el
Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 en el Centro de
Faenamiento San Lorenzo Jipijapa, por medio de los objetivos especificos tales como:
Definir las bases tedricas con relacion a las variables de estudio y Diagnosticar la
situacion actual del Sistema de Gestion de Calidad del centro de faenamiento San Lorenzo
Jipijapa, para ello fue necesario el desarrollo efectuar una investigacion cualitativa y

cuantitativa.
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Desarrollo

Literatura de la calidad en los Gltimos cinco anos

Tabla 1.

Aportes sobre conceptos de calidad en los Gltimos cinco afos.

Titulo Aporte Autores ARo
Consideraciones  La calidad esta precedida por Mejias Yoerquis (2019)
para una consideraciones éticas, acompafada
definicion de del compromisoy responsabilidad para
calidad desde un los individuos, que se posicionan como
enfoque salubrista elemento central de la calidad.
Gestion de la La calidad busca constantemente Amaya Pedro (2020)
calidad: Un cubrir la mayor parte de las Felix Edwin
estudio desde sus necesidades y deseos del cliente, cuya Rojas Sofia
principios caracteristica principal es el valor de Diaz Luis
procesos, productos o servicios.
Calidad de La calidad es una construccion mental Izquierdo Julio (2021)
servicio en de los usuarios para generar Anastacio Carla
instituciones complacencia y conviccién de volver a
privadas y adquirir un bien o servicio, ademas, se
publicas: Revision efectlan recomendaciones con
sistematica. terceros.
Avances recientes La calidad de un producto se ve Irrefio Francisco (2022)
en el estudio de condicionada por distintos factores, Escorcia Neila
factores de estrés entre ellos un conjunto de fases criticas Navarro Gary
prefaenado sobre que integren el proceso productivo, Mufioz Laura Navas
la calidad de la también la unificacion de buenas  Juan Dominguez
carne bovina, précticas sobre el producto beneficiaal Anibal Cala Daniel
aviar y porcina consumidor final por la proporcion de
un alimento con una buena
composicion nutricional.
Calidad cientifica: La calidad no se limita a la satisfaccion Correa Natalia (2023)

definicién,
historia, y
aplicaciones

de un cliente, esta tiene una concepcion
mas amplia que engloba sus
implicaciones legales, ambientales,
econdmicas y sociales.

Cafias Ana
Cogollo Juan
Romero Manuel
Jaramillo Andrés
Felipe Osorio
Triana Omar
Zuluaga Robin

Sistema de Gestion de calidad (SGC)
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Garcia (2021), puntualiza que un Sistema de Gestion de Calidad es un factor
imprescindible para satisfacer a varias partes de interés, a través del desarrollo de diversas
herramientas de gestion integral para la estandarizacion de procesos alineados a la mejora
continua, un Sistema de Gestién de Calidad engloba una variedad de actividades
necesarias en que una organizacion determina sus objetivos y los procedimientos e
insumos apropiados para obtener los resultados anhelados y generar valor. En cambio,
Sanabria (2019), define que el Sistema de Gestion de Calidad es un método por el cual se
planifican, ejecutan y controlan actividades preventivas para alcanzar las metas
organizacionales dando cumplimiento a las exigencias de los clientes y otras partes

interesadas.

Principios del Sistema de Gestion de Calidad

De acuerdo con Rincon et al. (2021), existen siete principios por los que se rige el Sistema
de Gestion de Calidad expuestos en la Norma 1SO 9001:2015, inician con un enfoque al
cliente, donde las organizaciones guardan una dependencia directa de sus clientes, en la
medida que se deben diagnosticar sus necesidades presentes y futuras, por consiguiente,
el liderazgo, en que aquellos que cumplen el rol de lideres deben orientar a la organizacion
al logro de los objetivos, también la participacion del personal, considerando que el
recurso humano es la esencia de una unidad empresarial, por ello su compromiso y
habilidad aportaran a la eficiencia de las actividades designadas, en cuanto al cuarto
principio, enfoque basado en procesos, se especifica que la gestion de las actividades y
recursos deben alinearse por medio de un proceso para obtener resultados mas eficientes,
el quinto principio es la mejora, que se relaciona con el ciclo PHVA de Deming (1989),
que consiste en el proceso de planificar, hacer, verificar y actuar para el fomento de la
mejora continua, sobre el sexto principio, se tiene un enfoque basado en hechos para la
toma de decision, se enfatiza que las decisiones deben estar sustentadas en analisis previos
de datos e informacion, respecto al ultimo principio, la gestion de las relaciones, es crucial
gue se dé una acertada gestion de las relaciones entre socios estratégicos, proveedores y

sociedad.
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Beneficios de un Sistema de Gestion de Calidad

Como lo exponen Alvarez et al. (2019), los principales beneficios de la implementacion
de un Sistema de Gestion de Calidad, son que mejora y moderniza a la organizacion, por
medio de procesos automaticos, fomenta un mejor vinculo entre los empleados y
administrativos, genera una documentacion exhaustiva sobre cada proceso y método
empleado, incrementa la eficiencia operacional, se aumenta la productividad, mejora el
uso de los recursos, se beneficia la satisfaccion del cliente con todo lo anterior se mejora
la imagen de la organizacion. Para Cafion (2020), los beneficios méas relevantes son el
aumento de la competitividad por la introduccion de nuevas tecnologias de informacion,

de esta manera se atienden las necesidades de los clientes.

Norma ISO 9001: 2015

Como lo sostiene Loor (2019), las Normas 1SO 9001, son un conjunto de estandares
internacionales que tienen como proposito aumentar la calidad tanto de productos,
servicios y procesos de una organizacién, por medio de la implementacion de un Sistema
de Gestion de Calidad (SGC), en la actualidad gerentes e investigadores han mostrado un
interés por la aplicacion de la Norma ISO en organizaciones de distinta naturaleza, por la
facilidad de ingresar a nuevos mercados, ademas de mayores beneficios econdémicos.
Sobre Guacales et al. (2020), las Normas I1SO 9001: 2015, comprenden una serie de

requisitos para el desarrollo de un Sistema de Gestion de Calidad.

Cruz et al. (2019), expresa que el principal enfoque de la Norma ISO 9001: 2015 esta
dado en base a un Sistema de Gestion de Calidad, sus requisitos y aplicaciéon para
empresas grandes o pequefias, esta norma esta basada en una variedad de principios de
gestion de calidad, con orientacion directa sobre el cliente y la implicacion de la
administracion, ademas de, la motivacion, y su enfoque sobre procesos y mejora continua,
emplear la Norma 1SO 9001:2015 en los procesos internos de las empresas, asegura que

los clientes puedan obtener productos consistentes y servicios de buena calidad.
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Certificacion 1SO 9001: 2015

Se considera que, la certificacion ISO 9001:2015 permite una serie de beneficios para las
organizaciones, considerando la mejora del rendimiento y calidad de los procesos
ejecutados, en este sentido, Valdivieso (2020), afirma que, con la certificacion 1SO
9001:2015 se puede mejorar la imagen de la empresa tras la garantia de bienes y servicios

Optimos.

Materiales y métodos

Este trabajado de investigacion enmarcado en el Sistema de Gestién de Calidad con
enfoque en la Norma 1SO 9001:2015, tiene una construccion metodolégica fundamentada
en una investigacion no experimental con un alcance explicativo y descriptivo, y
direccionada por la ruta mixta, ademas de la utilizacion de métodos tedricos de analisis y
sintesis, inductivo y deductivo, evidenciado en la revision de la literatura del término
calidad en trabajos cientificos de los Gltimos cinco afios, asi también el método estadistico
que permitio la sistematizacion de los datos recopilados tras el uso del instrumento de
encuesta, se determind una poblacién de 53 trabajadores del Centro de Faenamiento San
Lorenzo Jipijapa, debido a su tamafio no se efectud alguna formula para la seleccion de
la muestra que estuvo integrada por administrativos y operarios, para determinar la
confiabilidad del instrumento, se determind la consistencia interna por medio de la

ecuacion Spearman-Brown generada por el programa estadistico SPSS Version 29.
Resultados y discusion
En primer lugar, tras el desarrollo de la estadistica de fiabilidad, se gener¢ el Coeficiente

de Spearman-Brown, se contempl6 un valor de 0,839 para ambas mitades de las muestras

(pares e impares).
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Tabla 2.
Coeficiente de Spearman-Brown

Coeficiente de Spearman-Brown

Longitud igual Valor ,839
N de elementos 6%
Longitud Valor ,839
desigual N de elementos 6°
N total de elementos 12

Tabla 3.
Rango de Confiabilidad Spearman-Brown

Grado de Confiabilidad

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Respecto a los resultados obtenidos, se evidencid que el coeficiente de Spearman-Brown
fue de 0,839, que en base a la tabla de grado de confiabilidad se posiciona entre un rango
de excelente confiabilidad, por ello la consistencia interna del instrumento de encuesta es
muy buena, mientras que, en el estudio de Cueva (2023) que se enmarca en la calidad del
servicio y satisfaccion de los

usuarios se determino un coeficiente de Spearman-Brown de 0,849, que de similar manera
se centra en un rango de excelente confiabilidad. En cambio, Carrera et al. (2019), obtuvo
en su investigacion un resultado de Spearman equivalente a 0,232, concretandose asi una

confiabilidad nula o totalmente baja.
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Tabla 4.

Informacion obtenida de trabajadores sobre el Sistema de Gestion de Calidad.

Enunciado Si No Tal Vez  Total
La institucién cuenta con un Sistema de Gestion de
Calidad. 77% 23% 0% 100%
Conoce sobre la normativa de la 1ISO 9001: 2015
sobre el SGC en la institucion. 21% 79% 0% 100%
Conoce el tipo de Sistema de Gestion de Calidad en
la institucion. 75% 25% 0% 100%
Cuenta con un manual de calidad documentado en
base a la Norma ISO 9001:2015 75% 13% 11% 100%
Establece procesos para la revision del Sistema de
Gestion de Calidad. 87% 0% 13% 100%
Efectuan auditorias de calidad a procesos del SGC. 8% 92% 0% 100%
Cumple los requisitos del SGC. 15% 85% 0% 100%
Dispone de herramientas necesarias para llevar a
cabo un faenamiento adecuado. 49% 51% 0% 100%
Capacita a empleados para mejoras en el proceso de
faenamiento segin lo estipula la Norma ISO
9001:2015. 43% 57% 0% 100%
Las carnes cuentan con el debido estandar de
calidad para la satisfaccion del cliente. 5% 25% 0% 100%
Identifica y evalGa los riesgos y oportunidades para
el Sistema de Gestion de Calidad. 28% 2% 0% 100%
Establece medidas para evaluar el desempefio del
Sistema de Gestion de Calidad. 15% 85% 0% 100%

Fuente: Trabajadores del Centro de Faenamiento San Lorenzo Jipijapa. Elaborado por:

Investigadores
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Grafico 1
Comparaciones de resultados de encuesta.
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En cuanto a los resultados obtenidos, en la tabla 3 se especifican los datos acerca de un
diagnostico sobre el Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015
en el Centro de Faenamiento San Lorenzo Jipijapa, el 77% de los encuestados expresaron
acertadamente que existe un Sistema de Gestion de Calidad en la organizacion, mientras
que el 23% considerd6 que no, respecto al conocimiento sobre la normativa 1SO
9001:2015, del 100%, un 21% asumio tenerlos, mientras que, el 79% consider6 que no,
de esta manera se determina que existe una falencia notoria en cuanto a la instruccion
sobre estandares de calidad necesarios para las operaciones de la organizacion, sin
embargo, en el estudio de Conde (2022) se determind la importancia de conocer sobre los
requisitos establecidos dentro de la norma ISO 9001:2015, siendo asi la misién, vision,

politicas y objetivos de calidad para encaminar a la institucion al cumplimiento de metas.

Respecto al manual de calidad documentado, de la totalidad encuestada, el 75% asumid
que, si se posee, el 13% que no y el 11% considerd que tal vez, enfatizando que dentro
del anélisis de Castillo (2022), se determind que el mantenimiento de la informacién
documentada como lo estipula la Norma 1SO 9001:2015 permite que las empresas pueden
tener un mejor manejo de informes detallados que contribuyan a la decision oportuna. Por
otra parte, del 100% de los encuestados, el 43% asumio que, si son capacitados, 57% no

recibe capacitaciones para las mejoras en el proceso de faenamiento, sobre los estdndares
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exigidos para el tratamiento de las carnes, el 75% asumio que, si existen, mientras que el

25% especifico que no.

Dentro de lo referido en el estudio de Llano (2020), un diagndéstico enmarcado en la

situacion actual genero6 que se tenia un desarrollo de evaluaciones sobre el desempefio en

un 14.28%, dentro de los resultados contemplados en el grafico 1, los trabajadores del

Centro de Faenamiento San Lorenzo Jipijapa consideraron que se evalta en desempefio

en un 15%, en contraposicion un 85% asumio que no, aseverando asi que existe un bajo

aprovechamiento por parte de la fuerza de trabajo y por ende de los recursos.

Conclusiones

Se concluy6 que, en base al andlisis del Sistema de Gestion de Calidad con
enfoque en la Norma I1SO 9001:2015 es esencial para obtener una ventaja
competitiva, en este sentido se requiere que dicho Sistema de Gestion de Calidad
se ajuste a los principios como el enfoque al cliente, liderazgo, participacion del
personal, un enfoque basado en procesos, mejora continua, enfoque basado en

hecho para la toma de decisiones y la gestién de relaciones.

Mediante el diagndstico de la situacién actual del Sistema de Gestion de Calidad
en el Centro de Faenamiento San Lorenzo Jipijapa se cumple en un nivel medio
los requerimientos necesarios para su eficiencia, se evidencio que un 57% de los
trabajadores no son capacitados acerca de los procesos efectivos de faenamiento

en base a lo reglamentado en la Norma ISO 9001:2015.

Por medio de la revision de las bases tedricas acerca de la calidad y sus
concepciones, se resalta que esta incluye a procesos, productos o servicios en la
medida que sean satisfactorios para el cliente, sin descuidar aspectos legales,

medioambientales, sociales y econémicos.
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CAPITULO IV

Gestion de calidad y la norma internacional 1SO 9001: 2015 de la microempresa
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Resumen

Los estandares de calidad en productos de belleza cada dia son méas exigentes y necesarios
a fin de garantizar la satisfaccion de los clientes, como también, la eficiencia y eficacia
de los procesos de produccion o prestacion de servicios. Es por esto que actualmente las
industrias aplican sistemas de gestion de calidad, con el propdsito de planificar, ejecutar,
revisar y validar los resultados operativos para asegurar la calidad. Por lo tanto, el objetivo
central de este trabajo fue determinar la gestion de calidad basado en la norma
internacional ISO 9001: 2015 en la microempresa “Elica” del cantén Puerto Lopez, a
través de fundamentos tedricos que contribuyeron a diagnosticar la situacion actual. En
este contexto, la metodologia aplicada abarco el método histérico l6gico, analitico y
bibliografico, en conjunto con las técnicas como la encuesta y entrevista, ademas la
poblacion objeto de estudio comprendio un total de 10 empleados de la entidad. Entre los
resultados obtenidos, se destaca que el 70% de los encuestados no conocen la normativa
ISO 9001: 2015, lo que genera una ineficiente satisfaccién en cuanto a la atencién del
cliente con respecto a la presentacion de los productos, a su vez, aquello provoca un

impacto negativo en las ventas, imagen de la marca y fidelidad de los clientes.
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Asbtract

Quality standards in beauty products are becoming more demanding and necessary every
day in order to guarantee customer satisfaction, as well as the efficiency and effectiveness
of the production or service provision processes. This is why industries currently apply
quality management systems, with the purpose of planning, executing, reviewing and
validating operational results to ensure quality. Therefore, the central objective of this
work was to determine quality management based on the international standard 1SO 9001.:
2015 in the Elica microenterprise of the Puerto Ldpez canton, through theoretical
foundations that contributed to diagnosing the current situation. In this context, the
applied methodology encompassed the historical-logical, analytical and bibliographic
method, together with techniques such as survey and interview, in addition, the
population under study included a total of 10 employees of the entity. Among the results
obtained, it stands out that 70% of those surveyed do not know the 1SO 9001: 2015
standard, which generates inefficient satisfaction in terms of customer service with
respect to the presentation of the products, in turn, that causes a negative impact on sales,

brand image and customer loyalty.

Keywords: Quality management, 1SO 9001: 2015 Standard, quality standards, customer

satisfaction, efficiency and effectiveness.

Introduccion

La gestion de calidad es un componente fundamental en cualquier organizacion que
busque brindar productos o servicios de alta calidad y satisfacer las necesidades de sus
clientes de manera consistente. Una herramienta esencial para lograr y demostrar la
excelencia en la gestion de calidad es la norma internacional 1SO 9001:2015.

Esta norma 1SO 9001:2015 es un estandar reconocido a nivel mundial que establece los
requisitos para un sistema de gestion de calidad eficaz, proporcionado un marco sélido,
que permita a las organizacion y empresas establecer procesos y procedimientos que
garanticen la mejora continua, la satisfaccion del cliente y la eficacia operativa, donde se
promueva la toma de decisiones basadas en datos y gestion de riesgos.

En Ameérica Latina, muchas empresas implementan esta norma para poder brindar
productos y servicios que vayan acorde a la calidad establecida, donde los clientes puedan

disfrutar de ellos sin ningun inconveniente, y que a través de una gestion de calidad se
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verifigue la autenticidad, exactitud y eficacia de los negocios y actividades realizados por

la organizacion.

De igual forma, en Ecuador las microempresas cuentan una gestion de calidad que ayuda
a comprobar que todas sus actividades encaminadas a la produccion estén aplicando las
normativas estandares correctamente, con el fin de poder ofrecer un bien o servicio
adecuado y de total agrado al consumidor o cliente que requiera de ellos. Ademas, de

obtener una ventaja competitiva ante otras empresas existentes en el mercado.

En un mundo empresarial altamente competitivo, incluso las microempresas como
"Elica" comprenden la importancia de entregar productos o servicios de alta calidad. La
gestién de calidad no solo implica cumplir con los estandares minimos, sino también

superar las expectativas del cliente y lograr la satisfaccion constante.

Es asi, que sirve como guia para "Elica" en su busqueda de la excelencia; proporcionando
un marco estructurado que se adapta a la escala y los recursos de una microempresa,
estableciendo procesos solidos, mejora en la eficiencia y en el desempefio de manera

consistente.

Desde el contexto descrito, en este documento se exploré la forma en la que la
microempresa “Elica” implementa la gestion de calidad junto a la norma estandar ISO
9001:2015, para mayor eficiencia en sus actividades productivas y general, dando por
logrado el objetivo que parte de comprender la situacion actual, a través de la base teorica

de las dos variables.

Desarrollo

La gestion de calidad y la implementacion de la Norma Internacional 1SO 9001:2015 son
aspectos fundamentales para la mejora continua y el éxito de las microempresas, como es
el caso de "Elica", la cual busca integrar en sus actividades estas normativas que ayuden

a mejorar sus procesos y alcanzar sus objetivos previstos.

De acuerdo, con Albolera & Erazo (2022), en su trabajo realizado mediante un articulo

cientifico se enfoca en una investigacion sobre las normas 1SO 9001 que se enlazan con
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un aporte mediante las empresas para poder realizar procesos en base a los productos o
servicios que los clientes puedan sentir satisfaccion con respecto a la calidad que se les
esté brindando en el momento de la atencion hacia aquello y poder ir mejorando poco a
poco la parte de los procedimientos y sus tacticas en temas de prevencion de riesgos, en
aquellos tipos de productos con los que se estan dando a conocer y puedan enfocarse en

cautivar al cliente.

Las entidades por lo general buscan poder desenvolverse con los productos que ofertan,
y con el fin de poder mejorar su comercializacion y productividad hacen uso de una serie
de herramientas que permitan conseguirlo, donde sean capaces de obtener resultados
positivos al implementarlas, entregando producto y brindando un servicio de calidad,

asegurando su supervivencia y mejoramiento en el mercado, (Mendoza, 2018).

Los beneficios que se obtienen al implementar dicho sistema, son: proporcionar servicios
y productos que cumplan con los requerimientos que la demanda necesite y en
cumplimiento de los reglamentos vigentes y aplicables al caso, aumentar la satisfaccion
del cliente, reducir los riesgos y aprovechar las oportunidades; mas alla de esto, el SGC
permite a la entidad brindar la seguridad de obtener un producto con gran escala en cuanto
al nivel de satisfaccion de cliente. (Albolera & Erazo, 2022).

Otro de los beneficios méas destacado es poder lograr un mejoramiento con respecto a la
competitividad de la microempresa u organizacion, en donde todos los colaboradores sean
capaces de trabajar en conjunto, aportar nuevas ideas que permitan resaltar el producto
ofertado, como es en este caso los productos para el cuidado de la piel, aquellos que Elica

que se encarga de producir para el consumo y uso de los clientes.

Aplicar esta gestion de calidad junto con la Norma ISO, desempefia un papel fundamental
en la industria de productos para el cuidado de la piel, pues esta, es altamente competitiva
y sensible a las necesidades y expectativas de los clientes. La calidad y la seguridad de
los productos son esenciales para ganar la confianza de los consumidores y mantener una

reputacion sélida en el mercado.

De esta manera, este sistema incluye una serie de normas y estandares que deben

cumplirse, para mayor eficiencia, donde se junta con la norma ISO 9001 tratando de
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establecer los requisitos para certificar que una organizacion tiene un sistema de calidad
de acuerdo con las normas que se contemplan, siendo aquellas que establecen todos los
procedimientos que deben llevarse a cabo durante la actividad productiva de la empresa,
definiendo la estructura organizativa, los procedimientos a realizar o los recursos a
utilizar, con el objetivo de cumplir con las normas de calidad establecidas para garantizar
que el resultado final seréa el mejor para nuestros clientes, al mismo tiempo que todos los
procesos se simplifican durante la produccion. (Agudo, Garcia, Garivay, & Malpartida,
2022).

Dicha, certificacion de calidad sobre la norma ISO 9001:2015 aporta a las empresas el
poder ejecutar un mejor enfoque con respecto a la atencién debida a sus clientes y poder
tener mejor confianza practicamente sobre la necesidad de los clientes al momento de

realizar una adquisicion sobre productos o los servicios que vayan a necesitar.

Ademas, la implementacion de un sistema de gestion de calidad bajo la norma 1SO 9001
puede mejorar la atencién al cliente de la microempresa, ya que se enfoca en la
satisfaccion del cliente y en la mejora continua de los procesos, convirtiendo es un
proceso fundamental para cualquier empresa, influyendo directamente en la satisfaccion
del cliente y en la fidelizacion y el éxito de la microempresa, donde es importante que se
presten atencion a la calidad del servicio de atencion al cliente y a la implementacion de
estrategias para mejorarla.

Razon por la que, la gestion de calidad es un proceso clave para garantizar que los
productos y servicios cumplan con los estandares de calidad establecidos, donde las
microempresas y empresas pueden enfrentarse a desafios para implementar los diversos
elementos incluidos en ella, asi como el de desarrollar estrategias importantes para
alcanzar los objetivos trazados en el area, convirtiéndose en un factor influyente en el

crecimiento de las empresas y su efectividad en el trabajo.
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Método

La metodologia aplicada en la investigacion en referencia a la gestion de calidad y su
implementacion de la norma ISO 9001:2015, abarco el método histérico logico, ya que
mediante este método se indagara en informacién antepasada y datos relevante de la
microempresa, asimismo, se utilizé el método analitico y bibliografico; en conjunto con
las técnicas de encuesta y entrevista para la debida recoleccion de datos que ayudaron a
obtener informacion relevante en el estudio y que a partir de eso los resultados.

Para la determinacion de la muestra no fue necesaria la realizacion del céalculo, debido a
que el nivel demogréfico del personal de la microempresa es de solo 10 personas,

conformando el area productiva y operativa.

Cuadro 1.

Poblacidn de investigacion y muestra seleccionada para la encuesta
MIEMBROS CARGO TOTALIDAD
Ing. Tanyi Cardenas ) Gerente 1
Ing. Martha cardenas Area de produccion 1
Ing. Angelica castro Area contable 1
Ing.Ibeth Loor Area de ventas 1
Distribuidores 6
Total 10

Fuente: Elaboracién propia

Resultado y discusion

Con la informacion recopilada, por las entrevistas y encuestas realizadas al personal de la
microempresa “Elica”, fueron presentadas de manera clara, concisa y analitica,
obteniendo datos relevantes para determinar la importancia de la gestion de calidad y la
implementacion de la Norma Internacional 1SO 9001:2015 en la entidad.

Los resultados obtenidos son tabulados e interpretados con la aplicacion de la técnica
estadisticas, mediante la aplicacién de tablas y gréficos porcentuales ordenados donde se
identifican las principales razones de su implementacion dando cumplimiento a los

objetivos planteados.
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A continuacion, se detallan los resultados derivados de la aplicacién de la encuesta
dirigida al personal de la microempresa Elica, para conseguir informacion de primera
mano:

Tabla 1:

Equipamiento moderno para la atencion al cliente

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Si 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Con respecto a la apreciado en la tabla 1, el 80% del personal expresa que no existe un
equipamiento moderno y adecuado para poder atender a los clientes, mientras que dos
indican que, si existe lo que es un equipamiento moderno, esto quiere decir que existe
deficiencia por parte de la microempresa “Elica” al no contar con el debido equipamiento

para poder realizar sus actividades.

Tabla 2:
Norma 1SO 9001:2015 en el sistema de gestion de calidad

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Se apreciaen latabla 2 que el 70% de los encuestados respondieron de forma negatividad,
pues mencionan que no conocen sobre la normativa de la ISO 9001 2015, y de qué manera
se involucra con la gestion de calidad, aun asi, un 30% resalta que, si conoce sobre el

tema.
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Tabla 3:

Comunicacion adecuada con el cliente

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 10 100%

NO 0 0
TOTAL 10 100%

Segln los datos de la encuesta el 100% del personal opina que, si cuentan con
herramientas primordiales para poder brindarle al cliente la informacion necesaria sobre
lo que esta ofreciendo, siendo en este caso los productos relacionados con el cuidado de

la piel, otorgando una comunicacion eficiente.

Tabla 4:

Capacitaciones a trabajadores para mejor implementacion de la norma I1SO 9001:2015

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Si 5 50%

NO 5 50%

TOTAL 10 100%

Y por ultimo la tabla 4 en la que se indica que existe un 50% del personal encuestado,
que contesto recibir capacitaciones sobre la norma ISO 9001:2015 mientras que el otro
50% dijo que no ha recibido estas, encontrandose una deficiencia al momento de cumplir
correctamente sus funciones labores, impidiendo lograr y mejorar la competencia en la
produccién de productos en alta calidad y en el conocimiento que requiere para dar una

buena atencion al cliente.

Conclusiones

e Los resultados de esta investigacion luego de la realizacion de las bases teoricas,
permitio que la investigacién fluyera con mayor grado de conocimiento sobre la
gestion de calidad y las normas 1SO 9001:2015 indagando en los lineamientos y
procedimientos especificos existente, en base a la produccion y a la atencion del
cliente, con enfoque al servicio que brinda la empresa en si.

e Mediante la aplicacion de la encuesta utilizada como técnica de investigacion se

pude constatar que existe un 70% de deficiencia con respecto al conocimiento
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general de la gestion de calidad como de las normas 1SO 9001:2015, provocando
que no se realicen correctamente los procesos de produccion, donde es al que
procedimiento en donde se debe implementar las herramientas necesarias para
entregar un bien o servicio de alta calidad, siendo capaces de atraer una variedad
de consumidores.

e En definitiva, al hacer alusion sobre si el personal recibe capacitaciones sobre la
gestion de calidad y la norma 1SO 9001:2015 se percibe la necesidad de mejorar,
puesto que, hay un 50% que menciona no haber recibié informacién sobre estos
temas, presenciandose una deficiencia, y provocando que sus actividades no
fluyas correctamente a lo requerido bajo los estandares, para ofrecer un servicio y

producto de alta calidad.
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CAPITULO V

Desarrollo organizacional contribuye estratégicamente en la transformacion

digital en entidades de construccion

8Ponce Arteaga Génesis Gimabel

Dr. C. Proafio Ponce William Patricio

Resumen

Este trabajo de investigacion se basa en describir como el desarrollo organizacional
contribuye estratégicamente en la transformacién digital porque es de suma utilidad en la
gestidn en los sistemas utilizados para la construccion, ya que esta inmersa en las escenas
de sociedad, donde el conocimiento y la creacion del capital intelectual humano
simbolizan un margen de competitividad en el mercado. La transformacion digital en la
construccion es un proceso donde la integracion de la tecnologia digital hace uso de la
misma para garantizar asi aumentar el alcance y mejora en los resultados haciendo un
cambio estructural en las organizaciones que da un papel esencial a la tecnologia, siendo
un componente importante y necesario dentro de una construccion existiendo cambios
que facilita el desarrollo organizacional para un mejor logro y alcance de las metas
trazadas. Es por ello que, en la actualidad la transformacion digital es un mecanismo
eficaz, eficiente y vital para el uso en la vida cotidiana y labora. La transformacion esta
cada vez mas presente en las organizaciones, pero este requiere de cambios estructurales
en las entidades segln los objetivos que quieran alcanzar, por esto es necesario entender
con exactitud lo que es una transformacion digital y lo que esta contribuye
estratégicamente en el desarrollo organizacional de los negocios y empresas. Aplicar la
transformacion digital a una entidad contribuye estratégicamente a: Cautivar nuevos
clientes y fidelizarlos, reducir costos, dar base para la toma de decisiones, mejora la
productividad y el rendimiento de los empleados, aumenta la visibilidad de la marca.

Palabras claves: Desarrollo organizacional, transformacion digital, construccion,
tecnologia.
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Abstract

This research work is based on describing how organizational development strategically
contributes to the digital transformation because it is extremely useful in the management
of the systems used for construction, since it is immersed in the scenes of society, where
knowledge and creation of human intellectual capital symbolize a margin of
competitiveness in the market. Digital transformation in construction is a process where
the integration of digital technology makes use of it to guarantee increasing the scope
and improvement in results by making a structural change in organizations that gives an
essential role to technology, being a important and necessary component within a
construction, existing changes that facilitate organizational development for better
achievement and reach of the goals set. That is why, today, digital transformation is an
effective, efficient and vital mechanism for use in daily life and work. Transformation is
increasingly present in organizations, but this requires structural changes in the entities
according to the objectives they want to achieve, which is why it is necessary to
understand exactly what a digital transformation is and what it contributes strategically
to organizational development. of businesses and companies. Applying digital
transformation to an entity strategically contributes to: Captivating new customers and
building loyalty, reducing costs, providing a basis for decision making, improving

employee productivity and performance, increasing brand visibility.

Keywords: Organizational development, digital transformation, construction,

technology.

INTRODUCCION

Segln Mario (2020) define que: Las empresas han evolucionado con el pasar del tiempo;
antes su organizacion era muy primitiva y tenian un concepto muy precario de la
administracion, después con la ayuda de varios personajes fue adquiriendo un auge hasta
lo que hoy conocemos como una organizacion con sus principios, mision, valores y
objetivos. Es de suma importancia mencionar los diversos conceptos que se integran en
la organizacidn, asi como sus fases, procesos del desarrollo organizacional, la importancia
de la critica al modelo de la estructura y hacer analisis de los distintos modelos del
desarrollo organizacional e identificar las ventajas y desventajas de cada uno para

visualizar cual es el mas conveniente para aplicar en una organizacion.
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En toda entidad y u organizacion es de suma importancia que existan o crear estructuras
de desarrollo organizacional que faciliten la coordinacion de las actividades y el control

de las acciones de todos sus integrantes y trabajadores.

Para Guizado y Corella (2022), la transformacion digital es un proceso de reconversion y
adaptacion de tecnologias digitales que estan inmersas en la ruptura diaria del personal lo
que esta motiva a las instituciones a incorporar procedimientos para cubrir la demanda de
sus clientes con productos o servicios novedosos que satisfagan las necesidades y deseos
de los clientes.

Modernizarse, aplicar la transformacion digital en las entidades de construccion ofrece
una mayor visibilidad de operaciones para ayudar a personas y maquinas a trabajar juntas

de manera més inteligente.

En este articulo se analizé como el desarrollo organizacional contribuye estratégicamente
en la transformacion digital en entidades de construccién, también se vera el tipo de
investigacion organizacional que se debe llevar a cabo para proporcionar un diagndstico
correcto sefialando los beneficios que trae un buen desarrollo organizacional que este bien

estructurado.

Desarrollo

En esta investigacion permitira tener una vision general acerca del desarrollo
organizacional contribuye estratégicamente en la transformacion digital en entidades de
construccion tratando al mismo tiempo de conocer todo lo referente a la organizacion y
la transformacion digital, esto demanda de investigaciones, indagaciones sobre los
beneficios que se pueden lograr en una organizacion que se encuentre bien estructurada
en la transformacion digital. Comprender el estado actual para identificar donde se
encuentran los riesgos de obsolescencia en su operacion, identificando tecnologias en
obsolescencia, estados no éptimos que no permiten desarrollar su operacion de manera

Optima.
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La transformacion digital es la aplicacion e integracion digital de las capacidades digitales
a procesos, productos y activos en todas las areas de la entidad de para mejor la eficiencia,
mejorar el valor para el cliente, gestionar el riesgo y descubrir nuevas oportunidades de

generacion de ingresos.

Para (Paez, 2021) La transformacion digital conduce a las entidades de construccion a
considerar la implementacién de multiples iniciativas tecnoldgicas, pero también, a la
realizacion de diversas acciones en lo social, lo cultural, lo politico, lo econémico, lo
ecoldgico y lo normativo, en la configuracion de un proceso de adaptacion a las nuevas
realidades. Este tipo de transformacion implica la reconfiguracion del modelo del negocio

y el surgimiento de nuevos.

Segun (Garbanzo, 2015) su propdsito es que con la implementacion de la transformacion
digital es agilizar con eficiencia y eficacia todos los procesos que se lleven a cabo en la
entidad y poder asi responder con excelencia rodas las demandas que la clientela desea.
En la actualidad la sociedad ya ha dejado atras paradigmas organizacionales tradicionales

para darle lugar a nuevas.

(Perez, 2021) Define que la transformacion es el medio digital que consolida el desarrollo
organizacional de las empresas de construccién en esta nueva era. Por ello los proyectos
de construccién de viviendas cada vez conlleva a realizar nuevos cambios e innovaciones
y son cada vez méas frecuentes como respuesta a la necesidad de las organizaciones de
adaptarse a una nueva realidad ajustando procesos, enfoques, productos y materiales.

La teoria de (Garrido, 2018) dice que, la sociedad esta inmersa a la revolucién digital,
social y cultural que esta transformando en que llevamos a cabo nuestros trabajos en las
empresas. Aprovechar las nuevas oportunidades digitales contribuye estratégicamente y
favorablemente a las entidades de construccion.

El desarrollo organizacional y la transformacion digital estan interrelacionados en el
contexto empresarial actual ya que ambos buscan mejorar la eficiencia, la productividad
y la adaptabilidad de una organizacion. Aqui hay algunas formas en que el desarrollo
organizacional y la transformacién digital. Teniendo un enfoque donde el desarrollo
organizacional se centra en mejorar la capacidad de una organizacion para enfrentar el

cambio mediante intervenciones planificadas y estratégicas y la transformacion digital
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implica la adopcién de tecnologias digitales para transformar los procesos, las

operaciones y la cultura organizativa.

Esta también influye en la cultura organizativa donde el desarrollo organizacional ya que
ayuda a cambiar la cultura organizativa para fomentar la innovacion, la colaboracién y la
adaptacion, haciendo énfasis como requerimiento de la transformacion digital ya que

promueve la agilidad, la experimentacion y la adopcion de nuevas tecnologias.

La tecnologia o transformacion digital sirve como facilitador en el desarrollo
organizacional porque utiliza herramientas, métodos y tecnologias digitales como
catalizadores para impulsar la innovacion y mera eficiencia para facilitar el cambio
organizativo. Puede implicar cambios en la estructura organizativa y en los procesos para
mejorar la eficiencia y la eficacia adaptandose continua y rapidamente a los cambios del

entorno.

La transformacion tecnoldgica en el DO involucra a todas las areas de las entidades de
construccion y a los empleados en el proceso de cambio, fomentando la participacion y
compromiso requiriendo de participacion activa de los mismos para maximizar el impacto
que ofrece la transformacion digital. Teniendo como uUnico objetivo mejorar el
rendimiento de la organizacién, la moral y la eficacia a través de intervenciones
planificadas, logrando ventajas competitivas, haciendo crecer la experiencia del cliente y

aumentar la eficiencia mediante la adaptacion del uso de la tecnologia digital.

Materiales y métodos

El presente estudio se desarrollard mediante investigacion andlisis descriptivo
correlacional donde se emplearan métodos tedricos como: analisis — sintesis, deduccién
—deduccion e historico — l6gico. Ademas, métodos empiricos como: analisis documental.
Trabajando bajo una concepcion sistematica que posibilite el analisis holistico
relacionado con las variables estudiadas. Por ello se combinan elementos cualitativos
como cuantitativos desde las fuentes primarias y secundarias de libros y revistas

actualizadas.
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Investigacion descriptiva: para (Muguira, 2019) la investigacion descriptiva “es la
encargada de la poblacién que esta estudiando, esta metodologia se centra, mas en el
(qué), en el lugar del (por qué) del sujeto de la investigacion”. Donde se recopilod
informacién de las variables y se describié la situacion dentro del desarrollo

organizacional y la transformacion digital de la misma.

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que tiene como objetivo principal
describir caracteristicas, propiedades o fendmenos de un grupo y o situacién sin
manipular las variables y se establecen relaciones casuales teniendo un enfoque centrado
en recopilar datos de manera detallada y precisa para proporcionar una imagen clara y

objetiva de lo que se esta estudiando.

Resultados — discusion

Con base a los resultados de lo investigado y lo analizado se discutié que el desarrollo
organizacional contribuye estratégicamente en la transformacion digital en las entidades
de construccién de manera que una buena organizacién en el uso de la tecnologia trae
oportunidades a la entidad para el logro de los objetivos de una manera mas eficiente. Ya
que si la entidad no cuenta con una adecuada organizacion estructurada terminaria
limitando el éptimo desarrollo de la entidad, por ello las labores organizacionales son
vistas como  parcialmente eficientes debido al desconocimiento del organigrama

estructural y su posicién dentro de la misma.
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Segun los resultados que obtuvo la CNJ en el 2018, Ecuador mantenia un indice de
0,37, valor que duplica al resultado obtenido en el 2010. Este resultado se evidencia con
mayor detalle en la informacidn provista por la agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, donde sefiala que, si existe un crecimiento muy
notorio dando a entender que la transformacién digital si contribuye estratégicamente en
las estructuras del desarrollo organizacional de las empresas, de manera que existen

modelos y puntos donde esta tiene mas influencia como:
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En los modelos de negocio. - aqui las empresas revisan y ajustan los modelos de negocio
y aprovechan las oportunidades que les ofrece la tecnologia digital.

En los procesos operativos. - la transformacién digital impulsa la automatizacién de
procesos operativos implementando sistemas de gestion empresariales, software de
automatizacién de procesos y soluciones de inteligencia artificial para mejorar la

eficiencia y reducir los errores.

La experiencia del cliente. - esta orienta a mejorar la experiencia del cliente. Donde las
empresas de construccion utilizan analisis de datos para comprender mejor las
necesidades de los clientes, servicios en linea y plataformas digitales para interactuar y

atender a los clientes de manera mas efectiva.

En la toma de decisiones. - las empresas de construccion utilizan analisis avanzados para
obtener informacion valiosa a partir de grandes cantidades de datos, lo que facilita la toma

de decisiones estratégicas informadas.

En la cultura y desarrollo organizacional. - introducir nuevas tecnologias en las
empresas requiere también de un cambio de cultura ya que se busca fundamentar una
cultura de innovacién, adaptabilidad y aprendizaje continuo para poder asi aprovechar al

maximo la transformacion digital.

En resumen, la transformacion digital no solo implica adopcion de tecnologias, sino que
también conlleva cambios fundamentales en la forma que las empresas operan,

interact(an con los clientes, gestionan sus procesos y toman decisiones estratégicas.

Conclusiones

e En este trabajo se analizd la transformacion digital en las entidades de
construccion, y se concluyd que la transformacién digital surge gracias a los
avances tecnoldgicos como internet o los dispositivos electronicos, este proceso
se desarrolla por la necesidad de las empresas de mas competitiva y tener ventajas
sobre los competidores, esta no solo aporta una ventaja, sino que esta siendo

requisito practicamente indispensable para poder sobrevivir y crecer como entidad
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0 empresa. Esto es un proceso de transformacion donde las empresas que se
enmarcan dentro de la denominada transformacion digital.

e Existen motivos importantes por la cual un desarrollo organizacional si contribuye
estratégicamente en la transformacion digital en las entidades de construccién ya
que brinda nuevas oportunidades de estrategias para las empresas llevando
consigo nuevas aptitudes tanto en lo personas fisicas, asi como en la reinvencion
de organizaciones que afectan al mercado global tradicional ya que la
transformacion digital va ligada con los objetivos y estrategias empresariales.

e La transformacion digital es una lucha para muchas organizaciones y no hay un
solo modelo para el éxito, con este trabajo de investigacion se encontr6 que la
transformacion digital exitosa no ocurre de abajo hacia arriba; debe ser impulsada

desde la parte superior.
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CAPITULO VI

Gestién administrativa e incidencia en el alcance de los objetivos — direccion de gestién

financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado, canton Santa Ana

10Anchundia Bailén Fernando Josue

UTualombo Tituaiia José Jorge

Resumen

En el Mundo moderno los conocimientos cientificos engloban nuevas necesidades que
encaminan a la innovacion y mejoras en los procesos de la buena gestion administrativa,
dentro de las instituciones tanto del sector publico como privado, anhelan alcanzar sus
objetivos y lineamientos propuesto por la institucion, para que estos de una u otra manera
puedan generar buenos resultados a la organizacion, siempre y cuando conlleve
eficazmente la planificacion, organizacion, direccion y control, ante estos antecedentes
se da paso al trabajo presentado titulado “Gestion Administrativa e incidencia en el
alcance de los objetivos — Direccion de Gestion Financiera del Gobierno Autonomo
Descentralizado, Canton Santa Ana”, buscando examinar los principales elementos que
prolongan el alcance de sus objetivos dentro de la direccion financiera, para su ejecucion
se propone un disefio metodoldgico de forma cualitativa y a su vez cuantitativa, deductivo
e inductivo con un método no probabilistico donde no evidencia formula alguna para la
interpretacion de su poblacidn bajo sus variables en gestion administrativa y de alcance
de los objetivos, dado esto, como instrumentos se utilizé el analisis estadistico de la
encuesta al area antes mencionada de la Municipalidad del Cantén Santa Ana provincia
de Manabi, Ecuador, entre sus principales resultados se mide la incidencia en el alcance
de sus objetivos por la Direccion de Gestion Financiera por parte primordial al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Santa Ana. Y asi Mismo, se presenta
sus conclusiones con datos reales abordados en la elaboracion y formulacién de este
fragmento cientifico.

Palabras Claves: Gestion, administracion, gobierno, planificacion, direccion.
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Abstract

In the modern world, scientific knowledge encompasses new needs that lead to innovation
and improvements in the processes of good administrative management, within the
institutions of both the public and private sectors, they long to achieve their objectives
and guidelines proposed by the institution, so that These in one way or another can
generate good results for the organization, as long as it effectively involves planning,
organization, direction and control. Given this background, the work presented entitled
“Administrative Management and impact on the achievement of objectives — IS given way
- Directorate of Financial Management of the Decentralized Autonomous Government,
Canton Santa Ana”, seeking to examine the main elements that extend the scope of its
objectives within the financial direction, for its execution a methodological design is
proposed in a qualitative and at the same time quantitative, deductive and inductive with
a non-probabilistic method where there is no formula for the interpretation of its
population under its variables in administrative management and scope of the Objectives,
given this, statistical analysis was used as instruments to the data obtained once the survey
was carried out. aforementioned area of the Municipality of the Canton Santa Ana,
province of Manabi, Ecuador, among its main results is the impact on the achievement of
its objectives by the Directorate of Financial Management, primarily the Municipal
Decentralized Autonomous Government of the Canton Santa Ana. And thus Likewise, its
conclusions are presented with real data addressed in the elaboration and formulation of
this scientific fragment.

Keywords: Administrative Management, Scope of objectives, Impact, Planning,
Direction.

Introduccion

A nivel mundial los procesos de gestion administrativa marcan un papel crucial en la
responsabilidad de cumplir cada una de sus normativas y actividades de la Organizacion
con el propdsito de ejecutar sus objetivos, alcanzandolos eficientemente y llevando asi
buenas estrategias empresariales para su supervivencia.

Ecuador es un pais en donde las organizaciones han empezado a poner en practica los
procesos administrativos y poder alcanzar sus objetivos, bajo sus metodologias aplicadas
en la buena gestion, sus elementos principales son la planificacion, organizacion,
direccién y control, que son indispensables en las entidades publicas o privadas

generando buenos resultados.
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Particularmente, la gestiébn administrativa aborda tareas y responsabilidades que de
manera oportuna contribuya al alcance de sus objetivos coordinando el recurso financiero

de la institucion a los conocimientos, habilidades y destrezas.

Por lo que respecta a la presente investigacion a la Direccion Financiera de la
Municipalidad del Canton Santa Ana, Manabi, Ecuador, su estudio tiene como principal
objetivo “Describir como incide la gestion administrativa en el alcance de los objetivos
de la direccion de gestion financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Santa Ana” mediante herramientas que reflejen la situacion real en la direccion
tales como la entrevista, encuesta y de esta manera constatar el rendimiento en sus
funcionarios dentro de esta area, conociendo asi, sus debilidades que no ayuden en el
cumplimiento de los objetivos para poder satisfacer las necesidades de la ciudadania con

total normalidad en lo planteado y poder fortalecerlos.

Desarrollo

Gestion Administrativa

Segun lo mencionado por (Contento, 2023), la gestion administrativa es eficiente para la
toma de decisiones al buen desarrollo organizacional optimizando sus funciones para
alcanzar sus objetivos que parten desde la planificacion, organizacién, direccion y
control, generando efectos en el desempefio labor en las necesidades oportunas en la
ciudadania (Bautista & Delgado, 2020).

Toda institucion tiene como objetivo cumplir su mision en base a una buena gestién

administrativa, haciendo buen uso de sus recursos econémicos y financieros.

Los autores (Pefia, Milligan, & Galarza, 2022) identificaron que el proceso de gestion
administrativa ejerce un papel preponderante en cada una de sus tareas para alinear el

alcance de sus objetivos y avance competitivo, econdmico de la organizacion.

Si bien es cierto, las entidades afrontan acciones de caracter técnico, politico, desarrollo,
entre otros factores, que permita obtener una vision real en la que se desenvuelve la

entidad a fin de contribuir a su progreso y desarrollo.
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Por otra parte (Ventura, 2021) hace mencién que sus directivos plasman sus planes y
metas con efecto a examinar su rendimiento para lograr el cumplimiento de sus objetivos
planteados, permitiendo realizar seguimiento y monitoreo para certificar sus actividades

ejecutadas que estén acorde con las acciones planteadas.

De acuerdo a lo expuesto, el buen rendimiento administrativo siempre debe plasmarse y
ser monitoreado para que no se prolongue ningun efecto negativo que dafie la gestion en

cuanto a sus actividades.

En torno a la gestion administrativa surgen los aportes sobre las funciones de la gestion
administrativa siendo estos acordes a la editorial Etece, la planeacion, organizacion,

direccion, control.

Para (Gonzalez et al, 2020) la planeacion es el primer paso dentro del proceso
administrativa que permite ejecutar planes que sirvan de apoyo y contribucion en la

mejora de un buen nivel institucional que garantice el éxito en cada una de las metas.

(Martinez, 2023), considera que es en la organizacion donde las actividades son muy
claras, relacionadas con el objetivo y propdsito planteado por la organizacién, ya que este
proceso ordenay controla los recursos con el fin de llegar a sus metas trazadas y funciones
que se deban cumplir por sus requerimientos establecidos ya sea en un éarea o dentro de
toda la institucion designando las tareas acode a su perfil profesional.

La direccion en cambio como funcidn de la gestion administrativa Es la coordinacion que
debe enmarcar las empresas, supervisando que las operaciones realizadas se esté
ejerciendo de manera oportuna para que los trabajadores alcancen el nivel maximo de
productividad, ejecutando estrategias planificadas y llevando al buen éxito sus objetivos,
bajo criterio de la organizacion, garantizando la gestion efectiva a sus partes
presupuestarias con el fin de promover lineamientos econémicos, mayor rentabilidad y
mejores practicas manteniendo comunicacion activa evaluando el rendimiento de la

compafiia (Sanchez, 2021).
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Finalmente, el control mide el buen desempefio laboral estableciendo a su vez estandares
de calidad a la toma de medidas correctivas implementando estrategias para hacer que los
trabajadores hagan lo que deben hacer adecuadamente con el debido control de la
situacion real de la institucion que debe alcanzar sus objetivos a través de la aplicacion
adecuada de elementos basicos y procesos administrativos con el fin de; verificar su
cumplimiento, regular, comparar, ejercer, frenar o impedir (UNIR, 2021).

La gestion administrativa en organismos publicos y privados

Romero como otros autores describen que una buena gestion administrativa desde la
actividad publica solo resulta eficiente cuando se ejecuta tomando en consideracion las
politicas y lineamientos estratégicos, estos permiten el cumplimiento de las operaciones

y por ende los objetivos institucionales.

(Romero, 2023) expresa que en el sector pablico se gestiona una administracion basada
en los procedimientos y sistemas que determine el estado dentro del marco legal y vigente,
siendo importante la gestion de todos los recursos para la correcta financiacion de su

capital para brindar el buen servicio.

En el sector privado (Romero, 2023) determina que una gestién administrativa es en
cambio llevada a cabo a través de la rigurosidad de las actividades comerciales de caracter
apolitico que dentro de ellas involucran acciones y procesos de planificacion, produccion,
comercializacion, financiacion para cumplir los objetivos de una empresa, disminuyendo

los costos operacionales y maximizar los beneficios que garantiza su sostenibilidad.

Materiales y métodos

El documento hace una clara definicion de la gestion administrativa basada en la gestion
de las politicas publicas de desarrollo en los gobiernos autbnomos descentralizados, se ha
establecido el marco normativo y reglamentario del GAD cantén Santa Ana, por lo tanto,
lainvestigacion es de tipo no experimental sino de analisis descriptivo en el que se emplea
el método inductivo-deductivo. Para alcanzar estos objetivos se empled el analisis critico
y se vincularon a las teorias de la administracion publica segun lo que establece el
COOTAD, Resolucién del GAD.
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En este contexto se identific6 mediante la investigacion la misién, visién, valores,
principios institucionales, un analisis FODA, que fortalece el trabajo investigativo. Con
ello se posibilito determinar la utilidad de la Administracion publica como instrumento

para la ejecucién de la gestion administrativa.

Resultados y discusion

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Santa Ana

El GAD Municipal de Santa Ana es la principal institucion pablica de todo Cantén, esta
regulada por la Constitucion de la Republica del Ecuador (Art. 238-241) y el Codigo de
Organizacién Territorial, Autonomias y Descentralizacion COOTAD. Actualmente su
méaxima autoridad como Alcalde del Canton es el Dr. Gregorio Macias Ruperti, médico
de profesion, lider y politico Santanense que presidira durante el periodo 2023-2027 quien
aportara o reformara planes, programas y proyectos para el desarrollo cantonal, dirigiendo
el desarrollo fisico rural y urbanistico en la ejecucion de obras y mejoramiento de la

misma.

Vuelta Larga, conocida inicialmente a Santa Ana canton manabita destacando también el
nombre de “Donde Nace la Vida” tierra de hombres trabajadores y mujeres aguerridas al
bien colectivo ciudadano, bondad y hospitalidad, ubicado geograficamente en el centro
Este de la Provincia de Manabi con una temperatura promedio de 20.2°C, con una
precipitacion promedio anual de 4222.7 mm siendo los meses de agosto, septiembre y

octubre los mas secos mientras que marzo y abril los mas lluviosos, (GADMSA, 2023).

Mision

“El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Ana, impulsa el desarrollo
local integral y sostenible, sobre la base de la gobernabilidad sustentada en la
participacion y cogestion de los diferentes actores publicos, privados y comunitarios,
hacia el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. Planifica, ordena, regula el

territorio y proporciona bienes y servicios publicos con eficiencia en la gestion de los
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recursos consolidando un gobierno solidario, equitativo y transparente”, (GADMSA,
2023).

Vision

El Cantdn Santa Ana al 2019 es una jurisdiccion que ha fortalecido y transformado su
vocacion agropecuaria, productiva para la competitividad organizada participando en el
escenario nacional. Su sistema vial, de transito y transporte moviliza y conecta la
dindmica interna y externa eficientemente. Lidera, ordena y mancomuna el desarrollo
local y de la zona con sus vecinos. Se integra al sistema vial y de transporte publico
provincial, regional y nacional. Fortalece y amplia la capacidad turistica cantonal. Centro
y eje de afirmacidn e inclusion socio-cultural y territorial. Proveedor hidrico y de recursos
naturales que perdura mediante un manejo sustentable. Se fortalece implantando politicas
publicas locales eficientes y con transparencia mediante el sistema de participacion
ciudadana en los procesos efectivos, con los gobiernos autbnomos descentralizados, y la
institucionalidad publica desconcentrada y/o que intervienen en el territorio, e
incorporando la cooperacién internacional en la consecucién de oportunidades y logro de
la equidad, cerrando brechas mediante el acceso efectivo en el cumplimiento de derechos
y servicios de calidad para alcanzar el buen vivir, (GADMSA, 2023).

Valores

Los valores institucionales del GAD Municipal Santa Ana se reflejan en el
comportamiento basado en los principios de cada funcionario, acuerdos que inspiran y
rigen la vida de la entidad, orientados a asegurar la eficiencia, integridad, transparencia y

logro de los objetivos y metas que plasma la Municipalidad lo cuales son:

e Trabajo en equipo;

e Compromiso;

e Responsabilidad y Honestidad;

e Disciplinay Cumplimiento, (GADMSA, 2023).
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Politica Institucional

Normalmente las politicas institucionales del GAD Municipal Santa Ana se establecen
bajo el debido cumplimiento al Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia
y Descentralizacion (COOTAD) que impulsa la implementacion de sistemas de
disposicion politica, administrativa del canton, equidad en sus territorios, solidaridad y
unidad para garantizar un crecimiento ordenado de asentamientos humanos por medio de
la planificacion territorial fortaleciendo los roles, funciones y la vocacion productiva con
el objetivo de mejorar la relacion campo-ciudad, con el propdsito de mejorar la calidad
de vida de a poblacion del canton, (GADMSA, 2023).

llustracién 5.

Principios Institucionales

Ve

Etica , Cogestion y
ciudadana Equidad Corresponsabilidad
Transparencia Eficienciay Solidaridad
P Eficacia

J E—

Participacion

Igualdad de

Oportunidades Tolerancia

Elaborado Por: Fernando Josué Anchundia Bailén

Fuente: ( Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Ana).

llustracion 6.
FODA del GAD Municipal de Santa Ana
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Cuenta con un manual de funciones para | Buena relacion con la comunidad y el
cada departamento.
definido

institucional.

municipio.

Tiene el organigrama | Posee una pagina web institucional que les

ayuda a brindar y conocer informacién.

Personal idoneo para desempefiar sus

actividades.

Aplicacién y coordinacion de actividades

al momento de ser ejecutadas.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Poca iniciativa del directorio y de las bases
por mejorar la participacion.

Toma de decisiones personales sin seguir
los procedimientos democréticos.

Débil socializacion de gestiones recibidas

Recorte de presupuesto técnhicamente
establecido.

Fuga de informacidn.

Cambio climatico (ejecucidn de obras).

Falta de vehiculos para logistica interna y

por parte de los directivos de la institucidn | externa.

y de las organizaciones.

Elaborado por: Fernando Josué Anchundia Bailén

Fuente: ( Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santa Ana).

Conclusiones

De acuerdo al Articulo realizado se concluye con lo siguiente:

La situacion actual de la Gestion Administrativa en la Direccion de Gestion Financiera
de la Municipalidad del Cantdn Santa Ana, representa inigualablemente un factor clave y
audaz para la mejora continua y fortalecimiento financiero del presupuesto asignado,
mejorando sus actividades y procesos para el alcance de sus objetivos, optimizando sus
recursos para el buen funcionamiento del GAD.

Una Buena gestion administrativa en cualquier institucion ya sea esta publica o privada,
marca un papel crucial al buen bienestar y progreso organizacional, de esta manera poder

alcanzar sus objetivos y metas propuestas por la entidad.

Finalmente, toda buena gestién administrativa genera beneficios para la organizacion,
marcando buena ventaja competitiva en los demas organismos publicos o privados, por
lo que debe contar con el apropiado uso de sus recursos financieros dentro de las
diferentes &reas, esta contribucion analitica estudiada en este Articulo cientifico de la
institucion antes mencionada, contribuye de manera significativa que el buen
fortalecimiento o alcance de sus objetivos que estan siempre plasmados por todos los

niveles y perspectiva.
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Recomendaciones

En base a las conclusiones mencionadas se emiten las siguientes recomendaciones:

Mantener su mejora continua para el desarrollo administrativo y organizacional,
continuando con el mejoramiento de sus procesos para el alcance de sus objetivos y metas

dentro de la entidad Municipal.

Los Objetivos deben ser enlazados para el bien y progreso institucional, conllevando la

buena relacion laboral y operativa de sus recursos financieros.

Una vez concluida la investigacion cientifica, puedo recomendar que los organismos
financieros de las instituciones publicas y privadas ejerzan y apliquen una buena gestion
administrativa como superacion de la entidad y alcance de sus objetivos para poder

fortalecerlos por todos sus niveles.
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CAPITULO VII

Influencia de las politicas Publicas sobre la calidad de vida en materia de

discapacidad, Jipijapa.

12Esther Melina Zavala Pivaque

3Freddy Antonio Marcillo Parrales

Resumen

Existe una creciente demanda de la poblacion para que los gobiernos locales den
respuestas a sus multiples necesidades, tomando en consideracion que se viven tiempos
de cambios para los Gobiernos Auténomos Descentralizados, que, en el caso ecuatoriano,
cuentan con normativa tacita que establece el &mbito de sus competencias, Constitucion
de la Republica del Ecuador, Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomiay
Descentralizacion, entre otros. El objetivo fue analizar como las politicas publicas inciden
en la calidad de vida de los discapacitados del canton Jipijapa. Mientras que se hizo uso
de métodos tedricos como los historicos logicos, analisis y sintesis, métodos de nivel
empirico, como la observacion, cuestionario, analisis documental. En cuanto a los
resultados se obtuvo que de los 30 expertos 18 hayan valorado la propuesta fortaleciendo
las mismas. Se reunen muy poco con los productores agricolas lo que lleva a la escasa

atencion brindada a los mismos.

Palabras claves: Politicas, politicas publicas, discapacidad, gestion, institucionalidad
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Abstract

There is a growing demand from the population for local governments to respond to their
multiple needs, taking into consideration that times of change are being experienced by
the Decentralized Autonomous Governments, which in the Ecuadorian case, have tacit
regulations that establish the scope of their competencies, Constitution of the Republic of
Ecuador, Organic Code of Territorial Organization, Autonomy and Decentralization,
among others. The objective was to analyze how public policies affect the quality of life
of the disabled in Jipijapa canton. While use was made of theoretical methods such as
logical history, analysis and synthesis, empirical level method, such as observation,
questionnaire, documentary analysis. Regarding the results, it was obtained that of the 30
experts, 18 have valued the proposal, strengthening them. They meet very little with

agricultural producers, which leads to little attention given to them.

Keywords: Policies, public policies, disability, management, institutionality.

Introduccion

En el Ecuador la discapacidad ha sido tema de interés para muchos gobiernos de turnos
por esta razon se ha creado un marco legal y constitucional de proteccién de derechos y
obligaciones para este sector, que permite a las organizaciones, mejores resultados en la
implementacién de programas - proyectos y a los politicos el fortalecimiento con politicas

y acciones publicas que conlleven a una mayor integracion social.

Segun estima el Banco Mundial y la Organizacion Mundial de la Salud, a nivel Mundial
existen cerca del 15% del total de la poblacion que padece con algun tipo de discapacidad,
mientras que en el Ecuador segun la encuesta de condiciones de vida del 2014 por el
Instituto de Estadistica y Censos (INEC) el 3,53% se autocalifica bajo la percepcién, de

tener algun tipo de discapacidad fisica, psicosocial o sensorial (SETEDIS, 2016).

La discapacidad entonces es una situacion social que se encuentra en especial condicion
de desventaja, aunque las leyes ecuatorianas articulen y regulen la reinsercion en la
actividad publica, no es suficiente, ya que no existe inclusion efectiva, hasta ahora se

carece de mayor cobertura, por ejemplo en el campo laboral muchas empresas creen que
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solo se debe contratar a la persona con discapacidad sin un fin o meta, desperdiciando
mano de obra que podria ser destinada para la ejecucion de una actividad de mayor

produccidn acorde a la discapacidad del individuo.

Asi mismo, los programas y proyectos de los gobiernos pablicos y privado no promueven,
concientizan y orientan a crear sistemas educativos de integracion o politicas publicas de
desarrollo, las normas no garantizan el derecho a una vida digna sin marginacion ni
privaciones en la salud, vivienda, comunicacion, participaciéon ciudadana o acceso a la

justicia y al derecho de una vida plena.

Desde esta concepcion de politicas en la necesidad de una mejor calidad de vida para los
discapacitados, se plantea el presente trabajo investigativo para solucionar el problema:
Insuficiencias en la aplicacidn de politicas publicas que mejoren la calidad de vida de los

discapacitados en el Ecuador.

Desarrollo

En el Estado Ecuatoriano durante las Gltimas épocas el concepto de sustentabilidad sobre
todos para mejorar la calidad de vida es uno de los puntos de referencia que muchos
politicos, considera al momento de institucionalizar una condicién de vida en una
comunidad, las politicas como lo expresa Guardamanga y Reyes cada vez incorporan
mecanismos de participacion ciudadana en sus fases con el objetivo de obtener
legitimidad en las acciones. (Guardamagna & Reyes, 2019).

La actividades en el alcance de los objetivos de desarrollo sustentables para la calidad de
vida de las comunidades a lo largo de los territorios se articularon a través de una
integracion entre los organismos del estado, la sociedad, tomando como principal fuente
de base las politicas, no obstante es necesario que se piense que solo se logrard un
verdadero alcance en el momento en que la administraciones publicas materialicen las
oportunidades que tienen los individuos respondiendo a las necesidades reales que tienen

la sociedad en general.

La Constitucion de la Republica del Ecuador para alcanzar sus objetivos establece una
profunda reforma politica administrativa y juridica, fija la garantia constitucional de
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participacion ciudadana en las politicas y servicios publicos, y reconoce a todas las formas
de organizacién de la sociedad como instancias de incidencias en las decisiones y politicas
publicas. (CPCS C. N., 2022)

Esa misma constitucion considera el Buen vivir como el fin ultimo hacia el cual deben
enfocarse las politicas, programas y proyectos publica para el desarrollo. El buen vivir de
acuerdo a los postulados “fortalece la cohesion social, los valores comunitarios y la
participacion actividad de individuos y colectividades en las decisiones relevantes para la
construccion de su propio destino y felicidad” (Consejo Nacional de Planificacion, 2013

citado por Cortez 2018) (Defensoria del pueblo de Ecuador, 2018)

A partir del 2008 con la nueva constitucion se conforma un equipo de colaboradores
cercanos al Gobierno para llevar adelante la planificacion y la redefinicion del desarrollo
con la coalicion de actores que compartian esquemas tedricos y cognitivos, valores
politicos, este equipo de colaboradores retomaron el rol activo del estado con la definicion
de una estrategia nacional articulada a recuperar la capacidad de rectoria de los
ministerios para una definicion de politicas publicas sectoriales. Con el primer Plan
Nacional de Desarrollo (PND), se buscaron establecer rupturas conceptuales y

metodoldgicas tanto “con el socialismo real como con el neoliberalismo™ (Manosalvas,

2014)

No cabe duda que con las politicas publicas el Estado entra en una relacion colaborativa
con algunos actores de la sociedad, asi una gobernanza democratica se caracterizara por
una amplia participacién de la sociedad con el Estado en la construccion o concrecién de
politicas publicas. (Roth, 2019)

Materiales y métodos

Método Dialéctico-Materialista: Permitié caracterizar los principales elementos
tedricos y contradictorio de las politicas publica, las interconexiones de la gestion de

politicas pablicas en el devenir historico.

Histdrico-logico: Se realizd analisis del comportamiento de los fendmenos investigados
desde una concepcion légica, con vistas a captar las tendencias contradictorias.
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Andlisis y sintesis: Se desarrollé un analisis desde la profundizacion de la literatura en
torno a las politicas publicas y la discapacidad en el Ecuador con la finalidad de crear

elementos de juicios acerca de su influencia de las politicas en la discapacidad.

Métodos del nivel empirico: Entre las técnicas para el diagnostico de campo que se

aplicaron, se encuentran:

Observacion: De la calidad de vida que tienen los discapacitados de canton Jipijapa, la
influencia de las politicas publica y la forma de aplicacion de estas politicas.

Cuestionarios: Con el uso de referencias escritas a través de formularios con preguntas
donde se valoro el estado actual de la inadecuada aplicacion de politicas por parte de las

entidades del estado, asi como de la ciudadania en general.

Analisis documental: Para determinar los elementos que se han indagado en nuevas
investigaciones convirtiéndose en novedades y aportando a la presente investigacion,

generando mayor informacion para la determinacion de los resultados.

Estadistico-matematico: media, mediana a través del paquete estadistico, empleando un

programa de Excel para el tratamiento de las respuestas de las encuestas y entrevistas.

Resultados y discusion

Es frecuente que el tema de la discapacidad en el Ecuador no sea percibido con mayor
importancia de inclusion, en consecuencia, no se ha logrado la adopcién de medidas de
mitigacion que, en la salud, educacion, trabajo, etc., logre cambios, como sector de
desarrollo ha quedado relegado en un segundo plano en cuanto a temas de estrategias y

planes de accion.

Las personas discapacitadas habitualmente suelen ser juzgadas y estigmatizadas,
discriminandola y vulnerando sus derechos, a esto se suma el hecho de que muchos de
los servicios publicos no cuentan con profesionales preparados para una atencidn

personalizada segun la discapacidad, a veces no se tiene instauradas politicas publicas
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para cubrir necesidades de personas con discapacidad. (Organizacion Mundial de la
Salud, 2021)

Por ello, se obtuvo el analisis de las encuestas a las personas discapacitadas del canton

Jipijapa. En la técnica de la encuesta se obtuvieron como resultados:

De los 329 encuestados el 70% de los encuestados manifiestan tener el carnet de
discapacidad, aungue indican que fue un proceso engorroso por el tiempo que requirié
para el trdmite, el 30% indican que no tienen el carnet y que esta en proceso. En cuanto a
su conocimiento de politicas publicas de los 329 encuestados el 94% manifiestan que no
conocen las politicas implementadas por el GAD Municipal y el 6% conocen ya que un

familiar forma parte del GAD Municipal.

En la interrogante sobre los programas en los que han formado parte como personas con
discapacidad el 18% participaron en el programa Plataforma virtual de discapacidades, el
18% en Construyendo inclusion, el 12% Derechos humanos, inclusién laboral y buenas
practicas para personas con discapacidad, el 8% Atencion al turista con discapacidad, el
16% Fortalecimiento de la dirigencia y participacion de mujeres con discapacidad, el 27%

en Gestion inclusiva del riesgo con enfoque en personas con discapacidad.

En la interrogante sobre los programas de los que se ha beneficiado como persona con
discapacidad se encuentra que el 18% de los encuestados se vinculado al programa
manuela espejo, el 30% al bono de desarrollo humano, el 27% a la misién Joaquin
Gallegos Lara, el 12% al de eliminacion de barreras arquitectonicas, el 6% al de unidades

de estimulacion.

Al preguntarles sobre el cumplimiento del marco normativo en la implementacion de las
politicas publicas los encuestados manifestaron que en un 33% que, si se cumplen,
mientras que un 67% indican que no se cumplen. Un 36% de los encuestados manifiestan
que el GAD Municipal del canton si ha implementado rutas y protocolos para la
proteccion de las personas con discapacidad, el 64% consideran que no se ha logrado este

objetivo.
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Las ordenanzas municipales segun el 54% de los encuestados se han generado para
beneficiar a las personas con discapacidad, el 46% considera que se han desarrollado para
otros propositos. Para los encuestados las politicas publicas existente se han disefiado
conforme los sistemas de disefio acorde a la realidad 33%, mientras que el 42% cree que

se elaboran acorde al sistema de disefio en relacion a las politicas nacionales.

Conclusiones

Se concluye que, el enfoque de la calidad de vida-discapacidad resalta la necesidad de
estudiar desde visiones multidimensionales que permitan comprender y analizar al ser

humano en su integralidad y en la perspectiva del desarrollo.

De acuerdo al analisis efectuado en sentido de la calidad de vida se constituye ademas en
una perspectiva complementaria de suma importancia que permite realizar valoraciones
objetivas y percibidas de los programas y servicios dirigidos a las personas en situacion

de discapacidad
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CAPITULO VIII

Optimizacion del proceso administrativo en los objetivos organizacionales: retos y

oportunidades.

14Z0ila Marianita Delgado Gutiérrez
> Tumbaco Nieves Yelixa Abigail

8 Anchundia Villamar Joel Santiago

Resumen

La optimizacidn del proceso administrativo es un tema crucial para el éxito de cualquier
organizacion. En este sentido, la evaluacion del desempefio de los trabajadores se
convierte en una estrategia fundamental para el logro de los objetivos organizacionales.
Sin embargo, una de las problemaéticas actuales es la falta de mecanismos adecuados para
llevar a cabo esta evaluacion. La finalidad del estudio fue analizar los retos y
oportunidades que se presentan en la optimizacién del proceso administrativo en los
objetivos organizacionales de la Compafiia de Taxi Ejecutivo Zaracay Express, Santo
Domingo. Para ello, se utilizé una metodologia mixta que combind la revision
bibliografica con la realizacion de entrevistas y encuestas, permitié conocer que al
someterse a la confiabilidad del Alfa de Cronbach gener6 un coeficiente de 0,98 lo cual
se estima en una posicion de escala excelente. Los resultados alcanzados fueron medidos
por la correlacion de Pearson proporcionando como resultado 0,88 demostrando asi un
valor positivo de las variables mencionadas. Ademas, se pudo conocer que, gran parte
significativa de los encuestados consideran que el liderazgo como funcién de la direccién
es un factor importante para llevar un proceso de

direccién en la compafiia. Se concluye que, una buena gestién del proceso administrativo
mejora el cumplimiento de los objetivos organizacionales, mediante la cual es importante
identificar diversas oportunidades para mejorar este proceso, como la implementacion de
capacitaciones en los trabajadores para mejorar su desempefio.

Palabras clave: evaluacion; desempefio; capacitacion; liderazgo.
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Abstract

Optimizing the administrative process is a crucial issue for the success of any
organization. In this sense, the evaluation of workers' performance becomes a
fundamental strategy for achieving organizational objectives. However, one of the current
problems is the lack of adequate of the study was to analyze the challenges and
opportunities that arise in the optimization of the administrative process in the
organizational objectives of the Zaracay Express Executive Taxi Company, Santo
Domingo. For this purpose, a mixed methodology was used that combined the
bibliographic review with the conduct of interviews and surveys, allowing us to know
that when subjected to the reliability of Cronbach's Alpha, it generated a coefficient of
0.98, which is estimated to be in an excellent scale position. The results achieved were
measured by Pearson's correlation, resulting in 0.88, thus demonstrating a positive value
of the aforementioned variables. Furthermore, it was found that a significant majority of
those surveyed consider that leadership as a management function is an important factor
in carrying out a management process in the company. It is concluded that good
management of the administrative process improves compliance with organizational
objectives, through which it is important to identify various opportunities to improve this

process, such as the implementation of training for workers to improve their performance.

Keywords: evaluation; performance; training; leadership.

Introduccion

El proceso administrativo en una compafiia de taxis ejecutivo se basa en una serie de
etapas y actividades que permiten garantizar la satisfaccion del cliente y el cumplimiento
de los objetivos de la empresa. Algunas de las etapas clave en este proceso incluyen, la

realizacion del servicio de transporte y el seguimiento de la satisfaccion del cliente.

El problema central que abordaremos en esta investigacion es: ;Como puede la
optimizacion del proceso administrativo en una empresa de taxi ejecutivo, contribuir a la
mejora de los objetivos organizacionales?

El proceso administrativo en los objetivos organizacionales es un tema de gran relevancia

en la actualidad, especialmente en el sector de los servicios de taxi ejecutivo. Este articulo
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se centra en analizar los retos y oportunidades que enfrentan las empresas de taxi en la
era moderna, con énfasis en la adaptacion y mejora del proceso administrativo para
cumplir con los objetivos de la organizacion. A través del objetivo planteado, permitira
destacar su relevancia para la eficiencia, satisfaccion del cliente y abordar los retos
aprovechar las oportunidades en este ambito. La presentacion se estructurara en torno a
la contextualizacion global, nacional y local del tema, seguida por un anélisis detallado

de los desafios especificos que enfrenta la empresa de taxi ejecutivo en Santo Domingo.

En el dmbito mundial, la industria de los servicios de taxi ha experimentado un
crecimiento significativo debido al aumento de la demanda de transporte eficiente y
sostenible. Las empresas de taxi ejecutivo, impulsadas por la digitalizacion y la
innovacion tecnologica, han transformado la forma en que los clientes solicitan y utilizan
estos servicios. Sin embargo, este rapido crecimiento ha generado desafios en términos
de administracién y gestion de la demanda, lo que a su vez ha afectado la calidad del
servicio y la rentabilidad de las empresas.

A nivel nacional, la competencia en el mercado de los servicios de taxi ejecutivo ha
intensificado, con una mayor concentracion de empresas y una creciente demanda por la
eficiencia y la calidad. Las autoridades y reguladores han respondido a esta situacion
implementando politicas y regulaciones que buscan garantizar la calidad del servicio y la
seguridad en la prestacion de estos servicios. Sin embargo, estas regulaciones también
han generado retos para las empresas de taxi, que deben adaptarse a un entorno

administrativo mas exigente y competitivo.

En el contexto local, las ciudades y municipios han enfrentado problemas relacionados
con la congestion del trafico, la contaminacion y la seguridad en los servicios de taxi. La
compafiia de taxis ejecutivo en Santo Domingo enfrenta desafios especificos, como la
competencia con otros transportistas y la regulacion gubernamental. Sin embargo,
también existen oportunidades para mejorar el proceso administrativo y responder a los

retos del mercado.
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Desarrollo

De acuerdo con la literatura investigativa de Balanzategui y Contento (2023) en una
organizacion se deben presentar cualidades donde sobresalga el cumplimiento de los
objetivos planteados, basandose en la adecuada ejecucion de las etapas del proceso
administrativo compuesto por; planeacién, organizacion, direccién y control, puesto que
asi se lograra que se tenga un adecuado crecimiento empresarial. Ademas, se puede
establecer de manera especifica principios como el orden e iniciativas que son

generadores principales para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Como se menciona en el estudio de Lazo (2022) las compafiias que brindan servicios de
transporte aplican un proceso administrativo adecuado para que el servicio que brinde sea
eficiente. Es asi que el autor aplico un tipo de investigacidn descriptiva, con la utilizacién
de técnicas tuvo como resultado que el proceso administrativo presenta falencias en
cuanto a sus etapas lo cual afecta el servicio brindado. Tuvo como propuesta proponer
estrategias que permitan mejorar el servicio, lo cual restructurd la mision y vision, planted
estrategias que se enfoquen en el mejoramiento de sus objetivos. Se concluye que, es
importante gestionar cada una de las etapas del proceso administrativo proponiendo
estrategias para desarrollar una adecuada gestion y asi conocer a tiempo las falencias para

que en lo posterior no afecte los servicios que ofrecen a la comunidad.

Tal como sefiala la investigacion de (Lucio & Quiroz, 2022) las compafiias enfrentan
problemas por la falta de capacitacion al personal, razén por la cual se presentan
inconvenientes en los trabajadores, puesto que no adquieran conocimientos y no logran
un mejor desempefio en cada una de las actividades, la investigacion tuvo por objetivo
determinar los niveles de eficiencia y calidad del proceso administrativo de la compafiia
a través de una auditoria de gestion, la metodologia aplicada fue descriptiva y
bibliografica. Los resultados obtenidos en la aplicacion de la auditoria es que se logrd
detectar falencias dado que no cuentan con un andlisis FODA, lo que impide generar
estrategias y asi mismo no analizar la situacion actual de la compafiia para la correcta
toma de decisiones. Se concluye que, la aplicacion de una auditoria en la compaiiia es de
suma importancia debido que permite conocer a cabalidad los procesos que se estan
efectuando y de esta manera a través de las recomendaciones efectuadas permita

precautelar los recursos y su correcta utilizacion.
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Por consiguiente, es importante un modelo de gestion administrativa para el beneficio a
las compaiiias de taxis para solucionar problemas administrativos, donde muchas veces
las entidades no poseen una planificacion estratégica, lo cual es necesario la realizacion
del modelo de gestion administrativa basado en los nueve componentes del modelo
EFQM (Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad) como son: liderazgo, politica
y estrategia, personal, colaboradores y recursos, procesos, resultados en los clientes,
resultados en el personal, resultados en la sociedad, rendimiento final de la organizacion
con la finalidad de incentivar que las empresas logren alcanzar una mejora continua y
sean de calidad. Como resultados es que pretende lograr un crecimiento de las compafiias

de transporte de taxis y mejorar el servicio a los usuarios.

Uso del modelo EFQM para la administracion

Para (Ledn & lfiiguez, 2022) el EFQM es un modelo de gestién que reconoce como
lideres a directivos de diferentes areas y busca alcanzar la calidad total en las
organizaciones. En el contexto de la gestion administrativa de las compafiias de taxis, su
importancia radica en la capacidad para promover la excelencia operativa y la
competitividad, lo que puede ser crucial en un entorno empresarial cada vez més exigente

y competitivo.

En este criterio para (Marifio & Cordova, 2019) el liderazgo es acercarse a conocer la
capacidad y compromiso con los directivos de la organizacién, donde los lideres son guias
y promotores de la identidad, por ello el comportamiento de los lideres hacia las personas

de la organizacion debe fomentar la comunicacion.

Por consiguiente, el modelo de gestion EFQM se estudia para ayudar a las compaiiias de
taxis a mejorar su calidad administrativa, buscando alcanzar la calidad total de las
actividades diarias, como el servicio. Este modelo permite identificar los factores
administrativos que deben ser planteados y utilizados por los lideres de las compafiias,
incluyendo la mision, vision, valores y objetivos. Ademaés, aborda la gestion de las
personas y estrategias y los resultados esperados tanto en las personas, como en los

clientes y la sociedad. En resumen, el modelo estudiado brinda los beneficios
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administrativos necesarios para que las operaciones de una empresa sean desarrolladas

con eficiencia.

De acuerdo a (Granados, 2019) es importante contribuir al mejoramiento del normal
desarrollo de las actividades en una compafiia de taxis debido que, con una estructuracién
y desarrollo permite emplear diversas estrategias para que dichas compafiias se vuelvan
mas competitivas generando asi confianza al cliente lo que se traduce en lograr un mejor

posicionamiento en el mercado para mejorar sus objetivos organizacionales.

Los retos y oportunidades de la optimizacién del proceso administrativo en los objetivos
organizacionales son diversos y cambiantes. Algunos de los retos incluyen la adaptacion
a la diversidad laboral, la mejora de la calidad y la productividad, el estimulo de la
innovacion y el cambio, y la implementacion de la diversidad en el trabajo. Por otro lado,
las oportunidades se presentan en la mejora de las habilidades de las personas, la respuesta
a la globalizacion, el mejoramiento del servicio al cliente y la estimulacion de la
innovacion en las organizaciones. Es fundamental que las empresas aborden estos retos y
aprovechen estas oportunidades para lograr una gestion eficiente y alcanzar sus objetivos

empresariales.

Como se ha mencionado en investigaciones previas para Intriago (2019) la mejora del
fortalecimiento a nivel organizacional es necesaria en la aplicacion de un plan estratégico
que contribuya a la mejora del funcionamiento del mismo, para ello se debe realizar un
analisis de los factores internos y externos y de esta manera evidenciar si es que existen
falencias en el entorno.

En este aspecto, las actividades que se realizan para analizar los factores internos y
externos deben estar planificadas en relacion a los procesos que se persiguen para obtener
un resultado favorable, puesto que un plan estratégico es un instrumento que permite
trazar a largo plazo objetivos para mejorar la actividad empresarial y asi tomar medidas

correctivas que se mejoren a tiempo.
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Materiales y métodos

La investigacion sobre la optimizacién del proceso administrativo en los objetivos
organizacionales: retos y oportunidades en la compafiia de taxi ejecutivo, se llevo a cabo
mediante un enfoque mixto, combinando metodologias cualitativas y cuantitativas para
abordar el andlisis de la situacion actual, se interpret6 de manera cualitativa la variable
independiente (proceso administrativo) y la variable dependiente (objetivos

organizacionales).

Para llevar a cabo esta investigacion, se seleccionaron 63 individuos, distribuidos en 43
trabajadores y 20 socios de la compariia de taxi ejecutivo que representa la poblacion y
total de la muestra de estudio. Estos participantes fueron investigados mediante
entrevistas y encuestas, lo que permitié obtener informacion detallada sobre sus
percepciones y experiencias en relacion con los retos y oportunidades identificados en el

proceso administrativo.

Este enfoque metodoldgico permitié obtener una vision integral del tema, combinando la
experiencia y la percepcion de los trabajadores con un enfoque objetivo y sistematico en

la recoleccion y analisis de datos.

Se utilizaron métodos tedricos en lo que conlleva el andlisis-sintesis, la aplicacion del
método empirico como la encuesta y para el andlisis de datos se utiliz6 el método
estadistico apropiados para el tipo de informacion recopilada.

Tal como afirma Montes (2018) el analisis estadistico es un método efectivo para
describir valores que sirven como referencia a lo que se ha obtenido en la investigacion.
Es asi que este ultimo metodo se comprobo con el software estadistico Alfa de Cronbach
cuyo resultado de la técnica dio una fiabilidad de 0,98 lo cual se ubica en un rango de

excelente confiabilidad.
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Resultados y Discusion

Tabla 1.

Encuestas realizadas en la investigacion

¢ Considera usted que las funciones de cada empleado de la Compafiia estan debidamente
establecidas en el organigrama estructural?

N %
Completamente de acuerdo 14 22,20%
De acuerdo 12 19,00%
Me es indiferente 3 4,80%
En desacuerdo 28 44,40%
Completamente en desacuerdo 6 9,50%
Total 63 100,00%

Elaborado por: Autores de la investigacion

En una de las interrogantes que se realizo si la planificacion de las funciones de cada
empleado estd debidamente establecida en el organigrama estructural, se pudo conocer
que gran parte significativa manifiesta un desacuerdo en la no aplicacién, lo cual afecta
negativamente las actividades que se ejecutan en la compafiia. Respuestas que coinciden
con la entrevista realizada, donde se manifiesta que no se desarrollan mecanismos para
evaluar el desempefio de los trabajadores y esto impide obtener un diagndéstico sobre las
actividades que realiza cada empleado. En base a lo sustentado en la revision de la
literatura, Balanzategui y Contento (2023) ostentan que se deben formular estrategias
que mejoren las actividades de la empresa y asi hagan frente a otras falencias que pueden

surgir dentro de la misma.
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Tabla 2
Correlacion de Pearson

Proceso Cumplimiento de objetivos
administrativo organizacionales
Proceso Correlacion de 1 884"
administrativo Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 63 63
Cumplimiento  de Correlacion de 884" 1
objetivos Pearson
organizacionales Sig. (bilateral) 0,000
N 63 63
Elaborado por: Software estadistico
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Proceso administrativo

Nota. Esta figura muestra la correlacion de las dos variables, proporcionadas por el

software SPSS.

Por otra parte, se realizé una correlacion de las variables a través del coeficiente de

Pearson dando un valor de 0,88 donde se denota una linea de tendencia en un sentido que

indica una correlacion directa positiva, donde el punto (5,5) es el que se encuentra a una

mayor distancia de la linea de tendencia, mientras que, el punto (2,2) intercepta la linea,

determinando asi que en la pregunta sobre el conocimiento del proceso administrativo a



medida que estos aumentan, también lo hace el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Conclusiones

En concordancia con los resultados obtenidos, se concluye que ante la falta de
planificacion de funciones representa un desafio significativo en la optimizacion del
proceso administrativo. Esto puede resultar en una asignacion ineficiente de tareas, lo que
a su vez puede llevar a retrasos en el servicio, insatisfaccion del cliente y una disminucion
en la productividad. Ademas, la falta de claridad en cuanto a las responsabilidades de
cada empleado puede generar conflictos internos y desmotivacion. Por lo tanto, es crucial
que la compafiia establezca claramente las funciones de cada empleado para garantizar

un funcionamiento eficiente y satisfactorio.

La optimizacién del proceso administrativo en la compafiia de taxi ejecutivo requiere un
enfoque equilibrado, al tiempo que busca mejorar la eficiencia y el logro de los objetivos
organizacionales. La implementacion cuidadosa de estrategias recomendadas puede
ayudar a superar los desafios y capitalizar las oportunidades para el éxito sostenible de la

compaiiia.
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CAPITULO IX

El impulso del emprendimiento como motor de la adopcion de la inteligencia
artificial para MYPIMES
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Resumen

Esta investigacion se enfoca en analizar la interaccion entre el ecosistema emprendedor
y la adopcion de inteligencia artificial en Ecuador, con el objetivo de comprender la
influencia del emprendimiento en este proceso. Para lograrlo, se realiz6 una revision
bibliografica exhaustiva, utilizando busquedas en bases de datos académicas y fuentes
confiables. La metodologia se centrd en identificar y seleccionar estudios relevantes que
abordaran la relacion entre el emprendimiento y la adopcion de la Inteligencia Acrtificial
en el contexto empresarial ecuatoriano. Los resultados obtenidos revelan que el
emprendimiento juega un papel fundamental en la adopcién de la Inteligencia Artificial,
al impulsar la innovacién tecnoldgica en el pais. Se identificaron factores facilitadores,
como la colaboracidn entre startups y expertos en Inteligencia Artificial, y obstaculos,
como la falta de recursos financieros y capacitacion especializada. En conclusion, se
destaca la importancia de promover el emprendimiento tecnolégico para potenciar la
adopcion efectiva de la Inteligencia Artificial en Ecuador, lo que impulsaréa el desarrollo

econdmico y social hacia un futuro mas innovador y sostenible.

7 Ab. Ninive Victoria Pla Parrales. Esp. Mg docente de la Universidad Estatal del Sur de Manabi carrera de
Turismo correo electrdnico ninive.plua@unesum.edu.ec, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5824-9755
18 Ing. César Alfredo Aguilar Cano Contador Publico, Ingeniero en Auditoria, Magister en Desarrollo Local,
Docente de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Ecuador. cesaralfredo.aguilar@unesum.edu.ec,
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8325-2446

¥ Ing. Gema Monserrate Conforme Cedefio. Mg docente de la Universidad Estatal del Sur de Manabi
carrera de Enfermeria, correo electrénico gema.conforme@unesum.edu.ec, ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-4425-4761

20 |ng. Carmen Argentina Alvarez Vasquez docente de la Universidad Estatal del Sur de Manabi carrera de
Administraciéon de Empresas correo electronico carmen.alvarez@unesum.edu.ec, ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-0099-3853

91


mailto:ninive.plua@unesum.edu.ec
mailto:cesaralfredo.aguilar@unesum.edu.ec
mailto:gema.conforme@unesum.edu.ec
mailto:carmen.alvarez@unesum.edu.ec

Palabras clave: Emprendimiento, inteligencia, artificial, desarrollo, sostenibilidad.

Abstract

This research focuses on analyzing the interaction between the entrepreneurial
ecosystem and the adoption of Artificial Intelligence (Al) in Ecuador, with the aim of
understanding the influence of entrepreneurship in this process. To achieve this, a
comprehensive bibliographic review was conducted, using searches in academic
databases and reliable sources. The methodology focused on identifying and selecting
relevant studies that addressed the relationship between entrepreneurship and Al
adoption in the Ecuadorian business context. The findings reveal that
entrepreneurship plays a fundamental role in Al adoption, driving technological
innovation in the country. Facilitating factors, such as collaboration between startups
and Al experts, and obstacles, like the lack of financial resources and specialized
training, were identified. In conclusion, the importance of promoting technological
entrepreneurship to enhance effective Al adoption in Ecuador is emphasized, leading
to economic and social development towards a more innovative and sustainable

future.

Keywords: Entrepreneurship, intelligence, artificial, development, sustainability,

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha sido una de las tecnologias mas impactantes y

transformadoras en el mundo actual, revolucionando maultiples industrias y sectores que

si no fuera por esta nueva herramienta estarian estancados en el tiempo sin capacidades

para mejorar. ;COmo no? su capacidad para realizar tareas complejas, aprender de datos

y tomar decisiones autonomas ha abierto un amplio abanico de posibilidades en la

innovacion asi también, en el desarrollo comercial de los emprendedores ¢Por qué es

importante la innovacion y que elementos la componen?, (Qué es la Inteligencia

artificial?, ¢De qué manera influye la inteligencia artificial en la innovacion? luego que

se pretende conseguir
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Desarrollo

En el contexto mundial, segun (Ponce Gallegos et al., 2014) diversos paises han abrazado
la 1A como un pilar estratégico para el crecimiento econémico y la competitividad a nivel
global, asi fue como comenzo6 en la década de 1950 con la idea de crear maquinas
inteligentes. Por su lado, (Kai-Fu, s. f.) indica que en la década de 1970y 1980, se enfocd

en sistemas expertos y el procesamiento del lenguaje natural.

Desde la década de 1990, tomando como referencia a (Boden, 2017) con avances en el
aprendizaje automatico y la mineria de datos, la IA se aplico en diversas industrias, de
hecho, en las tltimas décadas, el crecimiento exponencial se debe al aprendizaje profundo
y las redes neuronales, con aplicaciones como reconocimiento de voz y vision por
computadora. Asi pues, (Boden, 2017) explica que en grandes empresas tecnoldgicas
invierten en la 1A, aunque también surgen desafios éticos y sociales. La IA tiene el

potencial de impulsar la innovacion y mejorar la calidad de vida.

En América, la adopcion de la inteligencia artificial segin (Brossi et al., 2019) ha sido un
tema de creciente relevancia, este investigador argumenta que paises de la region han
estado impulsando el desarrollo de emprendimientos tecnologicos que hagan de la
inteligencia artificial o “IA” por sus siglas, una parte fundamental de su idea de negocio,
lo que ha generado un impacto significativo en la economia, a su vez, en la sociedad
actual. Asi, (Palenzuela Fundora, 2020) al realizar una resefia acerca de estos argumentos,
asegura que la aceleracion de la transformacion digital y el crecimiento del
emprendimiento tecnologico en América han llevado a una mayor conciencia de la
importancia de comprender la interaccion entre el ecosistema emprendedor y la adopcion

de la 1A como aliados.

Ecuador, como pais de la regién, no ha estado ajeno a esta tendencia. En relacién a lo
expresado por (Abril Malla, 2022) en los ultimos afios, se ha experimentado un
crecimiento en la promocion del emprendimiento y la innovacion tecnolégica como un
solo ecosistema en el que pueden convivir ambos e incluso ayudarse entre si, con el
objetivo de fortalecer la competitividad y la sostenibilidad del pais. En el mismo orden

de ideas, segun (Borja Murgueitio & Gallegos Encalada, 2020) la incorporacion de la I1A
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en el contexto ecuatoriano presenta oportunidades significativas, pero también desafios

en términos de capacitacion, infraestructura y acceso a recursos financieros.

Sin duda alguna, segun (Mufioz, 2021)la adopcidn de la inteligencia artificial en el &mbito
del emprendimiento representa una oportunidad Unica para el desarrollo, a su vez, para el
crecimiento de emprendimientos en Ecuador que cada vez se desarrollan mas, lo que da
como consecuencias, necesidades diferentes que estén a la vanguardia de la tecnologia en
otros paises. Sin embargo, relacionado a lo expresado por (Toala Pilay et al., 2021) esta
interaccion también plantea desafios que deben abordarse para aprovechar plenamente el
potencial de la 1A en el pais.

En este estudio, se abordaran las perspectivas de varios autores con respecto a la
interaccion entre el ecosistema emprendedor y la adopcion de la inteligencia artificial.
Entre los autores relevantes se encuentran (Ris et al., 2020) los cuales conciben a la
inteligencia artificial, una realidad utilizada por empresas de todo el mundo como una
herramienta para mejorar la toma de decisiones, optimizar procesos y generar nuevos
modelos de negocio. Por otro lado, (Ferrante, 2021) considera que la IA es una tecnologia
disefiada para proporcionar a las organizaciones una ventaja competitiva significativa al
permitirles aprovechar datos de manera mas efectiva para tomar decisiones mas

informadas y precisas.

Explorando otros autores y sus interpretaciones, (Chavez Valdivia, 2020) describen a la
inteligencia artificial como: “la inteligencia artificial es la habilidad de una entidad «no
natural» para hacer elecciones por un proceso evaluativo. Precisa que en cuanto a la parte
«artificial», es preferible emplear el término no natural a «hecho por el hombre»” esta
definicidn tiene como objetivo identificar los principales actores y recursos involucrados

en el ecosistema emprendedor del pais.

Autores como (Hernandez, 2021) consideran que la inteligencia artificial se trata de una
creciente colaboracion entre el sector publico y privado, los cuales promueven el
desarrollo tecnoldgico, dando paso a la adopcidn de nuevas herramientas para el sector
productivo donde esta es una herramienta de fundamental ayuda. Los autores (Martinez
Ortega & Medina Chicaiza, 2019) identifica a la inteligencia artificial como: “el ingenio
de construir software y maquinas inteligentes pone a disposicién tecnologias con el
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proposito de imitar y superar las capacidades del intelecto humano” por lo que le asumen
a las instituciones gubernamentales, universidades, centros de investigacion y organismos

de apoyo al emprendimiento como los principales encargados de impulsarla.

Segln (Enriquez et al., 2019) La inteligencia artificial se ha convertido en un elemento
clave para la transformacion digital y el desarrollo empresarial a nivel mundial. En esta
investigacion es preciso comprender como el ecosistema emprendedor puede integrar y
aprovechar la 1A en Ecuador es esencial para fortalecer la competitividad y la innovacién
en el pais. La metodologia se centré en identificar estudios relevantes que abordaran la
relacion entre el emprendimiento y la adopcién de la IA en el contexto empresarial

ecuatoriano.

Metodologia

En esta investigacion, se empled una metodologia basada en una revision bibliografica
exhaustiva para analizar la interaccion entre el ecosistema emprendedor y la adopcion de
la inteligencia artificial en Ecuador. Para llevar a cabo esta revision, se establecieron
criterios de inclusion y exclusion para seleccionar los articulos y estudios relevantes que

cumplieran con los objetivos de la investigacion.

Los criterios de inclusién para la selecciéon de los articulos fueron los siguientes: los
articulos debian abordar temas relacionados con el emprendimiento, la inteligencia
artificial y su adopcion en el contexto empresarial ecuatoriano; debian estar publicados
en revistas académicas y fuentes confiables; debian estar escritos en espafiol o inglés para
facilitar su comprension y analisis; y debian haber sido publicados en los Gltimos diez

afios para asegurar que la informacidn fuera actualizada y relevante.

En total, se revisaron algunos articulos cientificos y estudios académicos que cumplian
con los criterios de inclusion establecidos, el método practico consistié en recopilar y
analizar los datos obtenidos de los articulos seleccionados, mediante una lectura
minuciosa de cada uno de ellos; EI método tedrico, por su parte, implicé analizar las
teorias y conceptos relacionados con el emprendimiento, la inteligencia artificial y la

adopcion de tecnologias en el contexto empresarial.
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Para recolectar los datos, se utiliz6 una ficha de analisis que incluia aspectos como el

titulo y autor del articulo, el afio de publicacion, los objetivos de la investigacion y los

principales hallazgos relacionados con la adopcion de la inteligencia artificial en

emprendimientos en Ecuador. Ademas, se examinaron factores facilitadores y obstaculos

identificados en la interaccion entre el ecosistema emprendedor y la adopcion de la

Inteligencia artificial.

Resultados y discusién

En este apartado se expone todo el conocimiento obtenido en la investigacion, discutido

a la luz del marco teérico y tomando en cuenta las reflexiones del ponente. Escriba los

hallazgos de su investigacion o experiencia. Resultados

Tabla. 1
Au_tor, . Tipo de Sujetos y Medida de .
revista, Pais ; ) Conclusiones
afio estudio origen resultado
En conclusion,
LalAysu
Para escoger evolucion
los articulos aportan al
cientificos se campo
Martinez midieron qué empren_d_edor
Ortega - fan al facilitar
Andrés significativos toma de
Giovanni _ Docume:ntos eran deC|S|or_1es
& Medina T_|p0_ en espanol e con3|dera_mdo estrategias,
Chicaiza | Ecuador cuallya.tllva inglés que | que estuvieron | facilitar tareas
Ricardo _ (r_ewsp_n traten de_ hechos entre | que, a pesar de
Patricio bibliografica) |ntel_|g_eQC|a 29_14 a 2019 no tener
PIO ’ artificial en mgles oen capqc_ldades
Sciences espafol, que cognitivas, su
2019 ' hablarar! de aprendizaje
tendencias, constante
componentes | guarda gran
y aportes de | potencial que
1A puede ser
usado en su
favor,

Fuente: Elaboracion propia
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El hallazgo mas significativo de la tabla # 1 basado en el estudio de esta bibliografia en
particular del repositorio de recursos digitales UDLAP en 2021, cobra gran relevancia
para la sociedad al sefialar una tendencia prometedora en el ambito del emprendimiento
digital que se refiere a aquellos que son nativos digitales, los cuales poseen la capacidad
de optimizar sus esfuerzos mediante la integracion efectiva de la inteligencia artificial.
Esta observacién implica un potencial impacto en la economiay el tejido empresarial, ya
que la adopcion exitosa de la inteligencia artificial por parte de estos emprendedores
podria acelerar la innovacién en sus respectivas industrias y, por ende, impulsar el
crecimiento econdémico. Ademas, este hallazgo destaca la importancia de la preparacion
y la formacion en tecnologias emergentes para los emprendedores, lo que podria catalizar

el desarrollo de habilidades digitales en la sociedad en general.

Tabla #2
Autor, . .
A . Tipo de . . Medida de .
revista, Pais - Sujetos y origen Conclusiones
" estudio resultado
ano
En conclusion,
las grandes
Se tomaron | innovaciones de
en cuenta | los bio
Elizabeth aspectos emprendimient
Hodson de como razén |o0s estan
Jaramillo, social, lineas | ocurriendo en la
Guy . de negocios, | interseccion de
. Emprendimient Lo
Henry, Tipo aspectos disciplinas
I osenelsectorde|, .~ . )
Eduardo . | cualitativa : . historicos, incluyendo a la
. Colombi - bioenergia, T .
Trigo, (revision . . datos inteligencia
I a . ... | biotecnologia y|.. . e
editorial bibliografica | .~ =~ financieros, |artificial que se
e biodiversidad en| .~ . .
Pontificia ) ; criterios  de |sigue
“o Colombia s ;
universida sostenibilida |involucrando en
d d, potencial |las actividades
Javeriana, de evolucion, | comerciales los
2019 estrategias de | cuales optan por
proteccion construir un
intelectual emprendimient
0 maés sostenible
responsable.

Fuente: Elaboracion propia

El punto mas relevante de la tabla #3 realizado en la editorial de la Pontificia Universidad
Javeriana en 2019, destaca que las innovaciones mas significativas relacionados con el

bio emprendimientos, es un area donde esta surgiendo una confluencia de sistemas. Al
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ser la inteligencia artificial para analizar grandes conjuntos de datos, optimizar procesos
y predecir patrones, estas empresas pueden avanzar en la investigacion, asi como en el

desarrollo de soluciones mas innovadoras y sostenibles.

Al integrar la inteligencia artificial, las empresas pueden combinar la experiencia en
biotecnologia y biodiversidad con las capacidades de andlisis avanzado de datos, lo que
acelera el descubrimiento y la implementacidn de soluciones viables que también resulten

rentables promoviendo la sostenibilidad y la responsabilidad.

Tabla. 3
Au_tor, . Tipo de Sujetos y Medida de .
revista, Pais ; ; Conclusiones
~ estudio origen resultado
arno
La inteligencia
artificial podria
reemplazar
ciertos puestos
Leodn Se tomaron en de trabajo
. dentro de las
Dario cuenta aspectos
. futuras
Parra Tipo como el entorno
S : . . _|empresas, las
Bernal, cualitativa |Emprendedor |socioeconémico
* . : .~ |nuevas
ANO Y |Colombia |(revision es vigentes en|, competencia, tecnolodias
REVIST bibliografic | Colombia posibles g
: como la
A, a) cambios del inteligencia
CITAR mercado a artific?ial uede
CON futuro P
representar un
reto
significativo
para los
emprendedores.

Fuente: Elaboracion propia

El hallazgo mas destacado de la investigacion en la tabla #3 resalta que la inteligencia
artificial podria suplantar ciertos roles laborales en las futuras empresas, presentando un
desafio significativo para los emprendedores. La importancia de este hallazgo se refleja
en que si la inteligencia artificial llega a reemplazar puestos de trabajo en las futuras

empresas, como sugiere el estudio, podria haber transformaciones profundas en la
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estructura laboral para estos emprendedores, influyendo en la manera en la que planifican
sus negocios, se adaptan a los cambios tecnolégicos y abordan los desafios laborales y
econdémicos. Claro estd, subrayando la necesidad de que los emprendedores estén
preparados para abrazar y manejar las implicaciones de la inteligencia artificial en sus

operaciones.

Discusion

Uno de los hallazgos méas destacados de esta investigacion es la influencia positiva de los
emprendedores nativos digitales en la adopcion de la inteligencia artificial. Los
emprendedores, que han crecido en la era digital, muestran una notable facilidad para
asimilar y aplicar herramientas de IA en sus proyectos. Esta caracteristica resulta
fundamental para impulsar la adopcién de la 1A en el ecosistema emprendedor de
Ecuador, ya que su conocimiento intuitivo de la tecnologia puede acelerar su

implementacion.

Es acertado hacer un analisis comparativo, especificamente tomando como referencia el
trabajo de “Tecnologias en la inteligencia artificial para el Marketing: una revision de la
literatura” por (Martinez Ortega & Medina Chicaiza, 2019) quienes tnicamente tomaron
en cuenta aquellas empresas que estdn empezando a usar la tecnologia, en el mundo de

los negocios, las nuevas tecnologias cada dia son mas imprescindibles.

Con respecto a otras investigaciones, han abarcado la importancia y el impulso de la
inteligencia artificial en los emprendedores, en especial (Zufiiga Vasquez et al., 2023) con
“la importancia de la inteligencia artificial en las comunicaciones y en los procesos
marketing” donde unicamente se enfocan en la importancia del drea de marketing, y sus

procesos tecnoldgicos y automatizaciones.
Conclusiones
En conclusion, al realizar una busqueda bibliografica para identificar estudios relevantes

sobre la interaccion entre el emprendimiento y la adopcion de la inteligencia artificial, la

mencionada revision permitié identificar la inclusion de estrategias concretas para
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fomentar la sinergia entre estos dos elementos, como el desarrollo de programas de y su

potencial para liderar la adopcidn tecnoldgica en el pais.

En definitiva, al analizar los factores que impulsan o limitan la incorporacion de la
inteligencia artificial en emprendimientos, este objetivo se cumple de manera destacada
al proporcionar factores que influyen en la adopcién de la inteligencia artificial, a los
emprendimientos de los ecuatorianos, resaltando la necesidad de abordar de manera
equilibrada la adopcion de la 1A, maximizando los beneficios mientras se atienden las

posibles implicaciones laborales.

Para finalizar, al proponer estrategias para fomentar una mayor sinergia entre el
ecosistema emprendedor y la adopcion de la inteligencia artificial en el pais, se abre un
espacio importante para explorar factores facilitadores y obstaculos, incluyendo una
comprension integral de las dindmicas involucradas con cuatro estrategias clave:
capacitacion en IA para emprendedores, plataformas colaborativas, acceso a
financiamiento y creacién de ecosistemas innovadores, buscando impulsar el desarrollo

tecnoldgico y econémico del pais.
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CAPITULO X

Gestion de Recursos Humanos en la Administracion Publica

2IMo6nica del Pilar Quifionez Cercado
22Eliana Yetzabeth Soledispa Parrales

RESUMEN

La gestion de recursos humanos en la administracion publica es un tema crucial en
Ecuador, influye directamente en la calidad de los servicios gubernamentales y el
bienestar de la poblacion. Este estudio, se enfoca en la evaluacion de la gestion de
recursos humanos en la administracion publica ecuatoriana, destacando la relevancia de
mejorar la eficiencia y la eficacia en este ambito. Hace un énfasis particular en el
reclutamiento, la capacitacion, la retencion de empleados y la evaluacion del desempefio
con un analisis especial en las politicas y practicas implementadas en las instituciones
gubernamentales. El objetivo principal de esta investigacion es analizar y presentar un
panorama integral de la gestion de recursos humanos en la administracion publica de
Ecuador, utilizando indicadores claves y datos estadisticos. La metodologia combina la
revision de la literatura académica actualizada, la consulta de informes gubernamentales
y la recopilacion de datos estadisticos de fuentes relacionadas con la gestion de recursos
humanos en la administracion publica ecuatoriana. A través del andlisis de indicadores
clave y datos estadisticos, se revelaron tendencias comunes que proporcionaron
informacién valiosa sobre desafios y areas de mejora, asi como oportunidades de
desarrollo en la gestion de recursos humanos en el pais. Las conclusiones resaltan la
importancia de la capacitacion, la retencion del talento y el bienestar de los empleados
como elementos clave para optimizar la gestion de recursos humanos en la administracion
publica ecuatoriana.

Palabras clave: Recursos humanos, evaluacion del desempefio, indicadores, eficiencia,
eficacia.
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ABSTRACT

Human resource management in public administration is a crucial topic in Ecuador,
directly impacting the quality of government services and the well-being of the
population. This study focuses on the evaluation of human resource management in the
Ecuadorian public administration, highlighting the importance of improving efficiency
and effectiveness in this context. It places particular emphasis on recruitment, training,
employee retention, and performance evaluation with a special analysis of policies and
practices implemented in government institutions. The primary objective of this research
is to analyze and present a comprehensive overview of human resource management in
Ecuador's public administration using key indicators and statistical data. The
methodology combines a review of current academic literature, consultation of
government reports, and the collection of statistical data from sources related to human
resource management in the Ecuadorian public administration. Through the analysis of
key indicators and statistical data, common trends were revealed, providing valuable
insights into challenges and areas for improvement, as well as development opportunities
in human resource management in the country. The conclusions highlight the importance
of training, talent retention, and employee well-being as key elements to optimize human

resource management in the Ecuadorian public administration

Keywords: Human resources, performance evaluation, indicators, -efficiency,

effectiveness

INTRODUCCION

En un mundo en constante cambio y con una creciente demanda de servicios por parte de
los ciudadanos, la administracion publica se enfrenta a desafios cada vez mas complejos
que requieren una gestion estratégica de su capital humano. Es por ello que las
modificaciones en la gestion de los recursos humanos son una faceta integral de un
proceso mas amplio que abarca cambios en la estructura y operacion de la administracion
estatal (Echebarria, 2018). El reconocimiento del recurso humano en una organizacion
publica o privada se describe como el talento intrinseco, es decir, algo que sobresale en

las personas, siempre y cuando se sea consciente de su presencia y se emplee de manera
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efectiva. Esto facilita la toma de decisiones mejor fundamentadas y la consecucion de
resultados superiores (Galarza, Alvear, & Reyes, 2019).

En este sentido, en el Ecuador existe el Seguimiento y Control de los Recursos Humanos
y Remuneraciones del Sector Publico, que abarca una amplia variedad de normativas y
reglamentos que regulan la gestion de recursos humanos. Por lo tanto, es fundamental
desglosar las diversas facetas de este modelo y traducirlas a un lenguaje mas orientado a
la gestion, con el fin de comprender la relevancia de los subsistemas involucrados. De
acuerdo a Diéguez (2018), sefiala que es indispensable que la administracion publica debe
contar con una politica completa de gestion de recursos humanos que aborde de manera
coherente los procesos de seleccion, formacion y remuneracion de los servidores
publicos. La eleccién a traves de concursos basados en méritos y oposicidn es un requisito
necesario, aunque no suficiente, para consolidar y elevar el nivel de profesionalismo en
el ambito publico. Estos funcionarios tienen una responsabilidad tanto civil como penal

por sus acciones administrativas.

Del mismo modo, el concepto de gestion, se refiere a la accion que conduce al logro de
un objetivo, resalta la importancia de comprender que la mera existencia de manuales de
funciones y responsabilidades no es suficiente para el desempefio efectivo de una tarea
(Plaza, 2018). De esta manera, este estudio analiza la gestion de recursos humanos en la
administracion publica refiriéndose a la planificacién, coordinacion y supervision de las
politicas y practicas relacionadas con el personal que trabaja en organismos
gubernamentales, con el objetivo de optimizar su rendimiento y garantizar el
cumplimiento de los objetivos publicos. Esto implica la seleccion, formacion, motivacion

y evaluacion del personal en el ambito gubernamental

DESARROLLO

Evolucion histdrica de la Gestion de Recursos Humanos

La historia de la gestion de recursos humanos abarca aproximadamente dos siglos
(Aleixandre, 2020). En consecuencia, Ortega (2023), menciona que el origen de la gestion
de recursos humanos se remonta al siglo XIX, especificamente durante la Revolucién
Industrial que tuvo lugar predominantemente en Estados Unidos y Europa. La
mecanizacion y la produccion en serie provocaron descontento entre los empleados de las

empresas y fabricas, lo que dio lugar a las primeras medidas para abordar cuestiones
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relacionadas con la vivienda, la atencion médica y los horarios laborales. Una medida
significativa fue la instauracién de los llamados "Departamentos de Bienestar" en algunas
organizaciones. El economista John R. Commons fue pionero en el uso del término
"Recursos Humanos" en su libro "Distribucion de la riqueza,” publicado en 1894.

Sin embargo, no fue sino hasta las décadas de 1910 y 1920 cuando el término "Recursos
Humanos" se popularizé y las empresas comenzaron a considerar a sus empleados como
activos dentro de su estructura empresarial. Conforme a Gémez (2017), durante este
periodo, surgieron las primeras oficinas centradas en la gestion de personal. Sin embargo,
en sus inicios, estas oficinas se enfocaban principalmente en medidas disciplinarias y, en
ocasiones, en sistemas de remuneracion. Con el tiempo, evolucionaron para abordar otras
areas, como la contratacion, el despido, las politicas salariales, y la evaluacion de la
productividad y el desempefio (EAE Business School, 2021). El auge de los
departamentos de Recursos Humanos puede situarse entre el final de la Primera Guerra
Mundial (1914-1918) y la Gran Depresién (1929-1938), un periodo en el cual surgieron
nuevas regulaciones que obligaron a las empresas a asumir responsabilidades sociales
especificas. Durante esta etapa, los responsables de recursos humanos mantenian una

fuerte conexidn con la direccion de las empresas y tenian una actitud autoritaria.

Consideraciones sobre los recursos humanos del sector publico en el Ecuador

La gestion, va mas alla de depender Unicamente de factores como la tecnologia y la
informacidn, el éxito de una gestién efectiva se encuentra en las personas que forman
parte de ella. De acuerdo a Jara y Cedefio (2019), mencionan que se debe superar el temor
al desconocido y embarcarse en el desafio de la transformacion interna, la innovacion
constante, la comprension de la realidad, la preparacion para el futuro y la comprension

de la institucion.

En la practica, la gestion se lleva a cabo mediante la aplicacion del proceso
administrativo, que involucra etapas como la planificacion, la ejecucion, la direccion y el
control (Lépez, 2021). En cambio, el capital humano se encarga de concebir y fabricar
productos y servicios, supervisar la calidad, gestionar la distribucion, asignar recursos
financieros, y establecer metas y estrategias para la organizacion. La eficiencia de los
funcionarios pablicos es esencial para que una organizacion alcance sus metas. El rol del

gerente de recursos humanos radica en influir en esta relacion entre la organizacion y sus
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empleados (Cardozo, 2021). La gestion de recursos humanos es una disciplina que surgio
en respuesta al crecimiento y la creciente complejidad de las tareas organizacionales.
Cabe destacar, que el recurso humano juega un papel determinante en cada aspecto que
conforma la entidad, la gestidn eficiente de este recae en la responsabilidad de todos los
directivos, independientemente de su &rea funcional, incluyendo al departamento de
recursos humanos, como sefiala Soto (2022).

A lo largo de la historia, la administracidn del sector publico ha experimentado diversos
cambios, y en la actualidad, esté regida por la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)
junto con su correspondiente Reglamento de Aplicacion. Los funcionarios publicos que
prestan sus servicios en las entidades gubernamentales, cuya definicidn esta sujeta a los
preceptos constitucionales y el marco juridico del pais, se les identifica comUnmente
como "burocracia”. Este término se refiere a la agrupacién de funcionarios que forman
parte de una organizacion sujeta a regulaciones que supervisan la gestion y ejecucion de

asuntos de interés pablico (Huaco, 2018)

MATERALES

Para llevar a cabo este estudio, se ha empleado una metodologia que integra diversas
fuentes y enfoques, entre ellas, la revision exhaustiva de la literatura academica
disponible y actualizada relacionada con la gestion de recursos humanos en la
administracion publica ecuatoriana. Esto incluyd la consulta de libros, articulos de
revistas académicas y trabajos de investigacion relevantes. Ademas, se realizaron
consultas en informes gubernamentales, politicas publicas y documentos oficiales
relacionados con la gestion de recursos humanos en el ambito de la administracién
publica en Ecuador. Se obtuvieron datos estadisticos relevantes de fuentes confiables
vinculadas a la gestion de recursos humanos en el sector publico ecuatoriano. Esto
incluyd datos sobre empleo, satisfaccion del empleado, politicas de reclutamiento y

otros indicadores clave.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La administracion publica en Ecuador ha experimentado la influencia de dos marcos
normativos o regimenes laborales, especificamente el Cddigo del Trabajo y la Ley
Orgénica del Servicio Publico (LOSEP). EI primero regula la participacion de los
trabajadores del sector publico que ocupan puestos con funciones auxiliares y
especializadas en la industria, Codigo del Trabajo (2005). Mientras que el segundo rige
el desempefio de los funcionarios que ocupan cargos con responsabilidades en areas
administrativas, profesionales, de direccién y representacion, LOSEP (2010). Estos
cambios normativos han sido un aspecto significativo en la configuracion del empleo

publico ecuatoriano.

Dentro de su contenido, la LOSEP establece directrices tanto para el reclutamiento,
ascenso y promocion como para los procedimientos de salida. Ademas, aborda aspectos
relacionados con las remuneraciones, ingresos adicionales, el marco de personal y la
administracion de los recursos humanos en las entidades publicas. Por otro lado, el
Caodigo de Trabajo regula las diversas formas de contratacion, asi como las condiciones
salariales y los derechos y deberes generales de los trabajadores, tanto en el sector
publico como en el privado. No obstante, no proporciona informacién detallada sobre

la gestién del talento humano.

Composicion de la administraciéon publica

La estructuracion y organizacion de las instituciones del &mbito pdblico nacional se han
establecido en consonancia con las disposiciones constitucionales, por lo tanto, su
importancia es vital en las entidades gubernamentales o instituciones que conforman el

sector publico de un pais (Castro, Vera, Merino, & Conforme, 2022).

Esto incluye la distribucion de las diferentes dependencias, departamentos, agencias,
ministerios u otras divisiones que componen el gobierno. La composicion de la
administracion publica también abarca la clasificacion de los cargos y puestos, las
funciones de cada entidad y la jerarquia organizativa.
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Figura 1: Composicién de la administracion publica ecuatoriana
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Para Pérez (2022), la gestion de recursos humanos es un area que requiere evolucionar
de manera continua, ya que tiene un impacto directo en la motivacién de los empleados.
Por lo tanto, es fundamental tener una comprensién sélida de las préacticas y tendencias

actuales en recursos humanos, ya que constituyen herramientas esenciales para la

En un entorno laboral cada vez mas competitivo, las instituciones requieren no

solamente funcionarios que posean especializacion en un campo determinado. Por el




contrario, Torres (2022), expresa que la demanda se orienta hacia la proactividad, la
capacidad de desempefiarse en mdultiples areas de trabajo simultdneamente y la

disposicion para asumir roles de liderazgo.

No invertir en el desarrollo a largo plazo del personal es uno de los errores mas comunes
cometidos en el ambito de recursos humanos (Instituto de Ciencias HEGEL, 2021). La
inversion en la capacitacion de los empleados debe considerarse como una inversion y
no como un gasto. Esto se debe a que apostar por el crecimiento y el perfeccionamiento

profesional implica que los equipos mejoren sus habilidades.

Figura 2: Habilidades relevantes para la formacion del talento humano

‘ Creatividad e innovacion ‘

m Liderazgo ‘

H Comunicacion asertiva ‘

D1 Flexibilidad ‘

Manejo del tiempo y
productividad

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de (Terzakyan, 2023)

Asi mismo, el bienestar de los empleados es un aspecto crucial ya que abarca diversos
aspectos que afectan a los empleados, y uno de ellos se centra en la salud mental,
particularmente en un contexto marcado por la pandemia (Terzakyan, 2023). El
reconocido sindrome de burnout, vinculado con la sobrecarga de trabajo, las dificultades
para equilibrar la vida laboral y personal, y el estrés, se vuelve relevante en este

escenario.

De hecho, un estudio realizado por (Bumeran , 2020) revel6 que el 51,4 % de empleados
encuestados en América Latina afirma no haber logrado encontrar un equilibrio entre
sus responsabilidades laborales y su vida personal. Entre las principales razones se
incluyen: el 31,2 % tiene dificultades para establecer una planificacion semanal, el 10,5
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% carece de un espacio propio para trabajar, y el 7,6 % no ha contratado a alguien que
les asista en las tareas domeésticas.

Politicas de reclutamiento y seleccién de personal en el sector publico

En el contexto de la administracion publica, las politicas de reclutamiento y seleccién
de personal desempefian un papel fundamental en la conformacion de una fuerza laboral
competente y diversa que han sido implementadas en el sector publico, con un enfoque

en la eficacia y la diversidad de la contratacion (Tapia, 2018).

Con el proposito de analizar las posibles deficiencias o ventajas del proceso actual de
seleccion de candidatos a empleados publicos, resulta esencial comprender el contexto
estructural del Subsistema de Reclutamiento y Seleccién de Personal del Sector Publico

(2012). En este sentido, se debe considerar lo siguiente:

La Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de Personal del Sector Publico, en sus
articulos 1 al 7, aborda aspectos relacionados con el proposito, alcance y definiciones
inherentes a la actividad de seleccion de personal. Esta normativa establece que el
objetivo primordial de este proceso es identificar a individuos competentes que
cumplan con los requisitos solicitados por las entidades publicas, considera, por lo
tanto, todo proceso de seleccion de personal para el servicio puablico debe llevarse a
cabo mediante el concurso de méritos y oposicion, en el cual participan personas
mayores de 18 afios. Este concurso se compone de convocatoria, evaluacion de
méritos, pruebas de oposicién que incluyen pruebas de conocimientos técnicos,

psicométricas y entrevistas, y finaliza con la declaracion del ganador del concurso.

La responsabilidad de la gestion del concurso recae en la Unidad de Administracion del
Talento Humano, el Tribunal de Mérito y Oposicion y el Tribunal de Apelaciones.
Cualquier miembro de estos tribunales que esté en una situacion incompatible segun el

Reglamento General de la LOSEP debe abstenerse de participar.

Asi mismo, la normativa detalla los aspectos y pasos del concurso, como la
convocatoria, la postulacion, la evaluacion del mérito, la apelacion, la calificacion de
entrevistas, el registro de informacion, el puntaje final y la declaracion del ganador.
Ademas, se abordan aspectos de control y sanciones en caso de responsabilidad
administrativa, falta de disciplina grave, incumplimiento de la LOSEP y procedimientos

relacionados con el concurso de méritos y oposicion.
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CONCLUSIONES

El estudio revel6 un incremento significativo en la contratacion de empleados en el
sector publico, principalmente en las entidades de la Funcién Ejecutiva. Este aumento
se ha reflejado en una expansion de la fuerza laboral en respuesta a las demandas de

las instituciones gubernamentales.

A medida que el sector pablico ha experimentado cambios en su estructura y practicas
de recursos humanos, se ha observado una mejora en la satisfaccion de los empleados.
La implementacidn de politicas de reclutamiento basadas en méritos y competencias ha

contribuido a un ambiente laboral méas transparente y justo.

Las politicas de reclutamiento, en particular, las basadas en méritos y oposicion, han
demostrado ser efectivas en la identificacion de candidatos idoneos para los puestos en
la administracion publica. Esta metodologia ha impulsado la seleccion de profesionales

competentes y ha fortalecido la confianza en el proceso de contratacion.

Por altimo, se insta a mantener la transparencia en todas las etapas del proceso de
seleccion y promover la diversidad en la fuerza laboral. Estos elementos son

fundamentales para construir un sector publico inclusivo y efectivo.
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CAPITULO XI

Riesgos Laborales En El Personal Operativo Del Benemérito Cuerpo De Bomberos

Del Canton Jipijapa

ZMaria Gabriela Alvia Choez

Resumen

La presente investigacion estd enfocada en las normas vigentes de seguridad y salud
ocupacional y su Incidencia en el Personal Operativo del Benemérito Cuerpo de
Bomberos del Cantdn Jipijapa, la cual se apoy6 en el marco legal vigente de seguridad y
salud ocupacional, habiendo como objetivo general analizar la prevencion de riesgos
laborales en el personal operativo de la institucion. En la investigacion se emplearon
diferentes métodos como el inductivo, deductivo, encuestas y entrevistas que sirvieron
para mantener los aportes cientificos, ademas se adoptaron las técnicas adecuadas de
evaluacion como check list del Ministerio de Trabajo para verificacion de normas
vigentes en seguridad y salud ocupacional, se identificacion de riesgos por puestos de
trabajo, que sirvieron para la recoleccion y tabulacion de datos, posteriormente se
establecio la obtencion de los resultados para emitir el diagnostico inicial y las respectivas
conclusiones y recomendaciones de la investigacién. Como resultado de la indagacién se
concluye que la seguridad y salud ocupacional se convierta en un habito y practica para
la prevencion de los riesgos laborales en el personal operativo del Benemérito Cuerpo de

Bomberos del Cantén Jipijapa.

PALABRAS CLAVES: Seguridad, Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos
Laborales, Normativa legal.
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ABSTRACT

The present investigation is focused on the current occupational health and safety
standards and their Impact on the Operating Personnel of the Benemérito Fire Department
of the Canton Jipijapa, which was supported by the current legal framework of
occupational safety and health, with the general objective being to analyze the prevention
of occupational risks in the operational staff of the institution. In the research, different
methods were used such as inductive, deductive, surveys and interviews that served to
maintain the scientific contributions, in addition, appropriate evaluation techniques were
adopted such as the check list of the Ministry of Labor to verify current standards in
occupational safety and health. Risks were identified by jobs, which were used to collect
and tabulate data. Subsequently, obtaining the results was established to issue the initial
diagnosis and the respective conclusions and recommendations of the investigation. As a
result of the investigation, it is concluded that occupational health and safety becomes a
habit and practice for the prevention of occupational risks in the operational personnel of

the Benemérito Fire Department of the Jipijapa Canton.

Keywords: Safety, Occupational Health, Occupational Risk Prevention, Legal

regulations.

INTRODUCCION

La seguridad industrial representa un aspecto de considerable importancia para la
prevencion, ya que la revolucion industrial sumado al progreso tecnoldgico de los
sistemas productivos, el trabajador desarrolla sus actividades en un ambiente de trabajo
dinamico. Por ello, la seguridad y salud en el trabajo se ha convertido en una prioridad,
por lo que hoy en dia se realizan controles en los procesos para garantizar el bienestar de

las personas.

Dentro de las organizaciones las condiciones laborales son consideradas un punto
primordial para el desarrollo de las actividades diarias. Es por ello que es necesario que
las instituciones empresariales se comprometan con la proteccion y preservacion de la
seguridad y salud de los trabajadores, como uno de los principales factores del sistema de

prevencion de la empresa. Por ello, es fundamental que las instituciones disefien e
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implementen un sistema de prevencién de riesgos laborales que permita identificar,
planificar, controlar y mejorar los factores que afectan a los empleados. Por tal motivo,
la Organizacion Internacional de Normalizacion reconocida con sus siglas en inglés (1SO)
ha establecido la Norma ISO 45001:2018 en la cual se establecen los requisitos del
Sistema de Gestion que permitira garantizar la Seguridad y Salud de los Trabajadores,
ademas de facilitar a las organizaciones incrementar su proactividad y reducir los indices
de incidentes. Cabe recalcar que la norma indica como “Incidente” a los sucesos que
pueden o no causar dafios a la salud, descartando la terminologia “Accidente”, pero se
debe considerar la Legislacion Vigente y la preferencia de la Organizacion. (Milena,
2022)

Cabe sefialar que el Ecuador cuenta con un marco normativo en materia de seguridad y
salud ocupacional conformado por la Constitucion, instrumentos internacionales y
regionales (Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolucion 584 de la Comunidad
Andina de Naciones y el Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Resolucién 957), convenios celebrados con la Organizacion Internacional del
Trabajo, el Cddigo del Trabajo, LSS, Ley Minera, asi como diferentes Reglamentos,

siendo los ultimos motivo de revision.

Expresamente dice que rige para toda la masa trabajadora del pais, sin excepcién alguna,
en donde deberd primar la prevencion de los riesgos y el mejoramiento del ambiente
laboral. El Reglamento establece una serie de disposiciones con las que crea organismos
encargados de supervigilar el cumplimiento de las disposiciones sefialadas, como el
Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo, con atribuciones en materia
de prevencién de riesgos del trabajo, asi como cumplir con las atribuciones sefialadas en

las leyes y reglamentos. (Toro, 2020)

Las instituciones y empresas deben asumir su responsabilidad en buscar y poner en
practica las medidas de seguridad y salud necesarias que contribuyen a mantener y
mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones de la empresa y brindar a sus
trabajadores, ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene, bienestar y cumplir las normativas nacionales e internacionales de prevencion de

riesgos laborales que rigen en el pais.
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Cabe sefialar que, en Ecuador, los cuerpos de bomberos en su mayoria no tienen un
programa de prevencion o sistemas de seguridad y salud ocupacional que permita la
evaluacion, minimizar o eliminar los riesgos laborales a los que estdn expuestos los
trabajadores. Por lo tanto, el control debe seguir un proceso jerarquizado donde se
Incluyen actividades para la eliminacidn, sustitucion, controles de ingenieria y la

implementacidn de equipos de proteccion personal. (ARON, 2022)

Se destaca que en la investigacion que se realiza se establece que el personal operativo
no utiliza adecuadamente sus herramientas para realizar sus actividades y mantener
limpia y ordenada el area de trabajo, razon por la cual pueden ocurrir accidentes. Las
instalaciones tienen sefiales de prevencion de riesgos similares, pero se debilitan con el
tiempo. Sin embargo, los equipos utilizados en el area de operacion, como carro de
combate y atencién de emergencia, se encuentran en muy buen estado y reciben
mantenimiento constante para su reutilizacion. Sin embargo, si los empleados no conocen
la regulacion, se violard esa regulacion o norma. Como resultado, la formacion
insuficiente en prevencién de riesgos laborales a los empleados es responsable el
comandante de la institucién y provoca el incumplimiento de las normas de prevencién

de riesgos y futuras sanciones por los organismos de control.

Las disposiciones de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) y las leyes
establecidas en el pais seguridad y salud ocupacional, ha de elaborar un plan de seguridad
y Salud Ocupacional pendiente a preservar, mantener y mejorar la seguridad y salud
individual y colectiva de los colaboradores en sus correspondientes actividades y que

deben ser desarrolladas en forma multidisciplinaria.

Igualmente, en gran medida la seguridad y Salud Ocupacional ha sufrido cambios en el
perfeccionamiento juridico y estructural los cuales permiten una mejor proteccion para la
vida y el bienestar del trabajador y la empresa. La presente investigacion trabajo tiene
como objetivo analizar la prevencion de riesgos laborales y su incidencia en el personal
operativo del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton Jipijapa para esto se utilizara
un plan en base a un disefio de tipo descriptivo, propositivo, y asi garantizar la salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar de los colaboradores.
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Las enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo son factores que impiden el
normal desarrollo de las actividades institucionales incidiendo negativamente en la
productividad y por consiguiente amenazando su solidez; conllevando ademés graves
implicaciones en el &mbito laboral, familiar y social.

El presente trabajo de investigacion se lo desarrollé en el Cuerpo de Bombero del Canton
de Jipijapa cuyo tema es La Prevencion de riesgos laborales y su incidencia en el Personal
Operativo del Benemerito Cuerpo de Bomberos del Cantdn Jipijapa y tiene por objetivo
evaluar el nivel de cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales en la
institucion y presenta los siguientes objetivos tanto general como especifico:

Objetivo general

Determinar cémo incide la prevencién de riesgos laborales en el personal operativo
Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton Jipijapa.

Objetivos especificos

e Analizar las normas de prevencion de riesgos laborales en el personal operativo
del cuerpo de bombero del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton Jipijapa

e Identificar el cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos parta el
personal operativo del cuerpo de bombero del Benemérito Cuerpo de Bomberos
del Cantdn Jipijapa

e Realizar una auditoria de prevencion de riesgos laborales en el personal operativo

del cuerpo de bombero del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantén Jipijapa

Para el Cuerpo de Bomberos del Canton Jipijapa es una necesidad el contar con un
diagndstico de Prevencion de Riesgos Laborales para ver la incidencia en su personal en
el desemperio de sus actividades y proponer acciones de mejora en la institucion

El interés de realizar esta investigacion es para determinar la incidencia de la prevencion
de riesgos laborales (seguridad y salud ocupacional) y mejorar los ambientes en los
puestos de trabajo en el Cuerpo de Bomberos, mediante la verificacion del cumplimiento
de la normativa vigente relacionadas con la seguridad y salud ocupacional asi como la
identificacion y evaluacién de los puestos de mayor riesgo en las cuales desempefian sus
tareas los miembros de la institucion, determinar el uso adecuado de los equipos de

proteccion personal, que tengan conocimientos sobre plan de prevencion de riesgos para
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gue puedan actuar y aplicar las medidas preventivas en cualquier tipo de riesgo que se

genere al ejecutar sus actividades.

Segun (Shuguli, 2015) de la Universidad Internacional del Ecuador Facultad de Ingenieria
en Gestion de Riesgos y Emergencias, como objetivo general: “Estimar los riesgos que el
personal del servicio de asistencia motorizado se encuentra expuesto mediante procesos
usados por el Ministerio de Relaciones Laborales y otras métodos de instituciones
internacionales aplicables y aceptados legalmente en el pais, para detectar los riesgos a
los que estd expuesto el personal del servicio de asistencia motorizado del Cuerpo de

Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito.” concluye lo siguiente:

Para la aplicacion de la Gestion Técnica en este puesto es con el fin de prevenir y controlar
los fallos técnicos, actuando sobre las causas antes de que se materialicen, para lo cual se
tendréd presente la integracion del nivel ambiental y biolégico tomando en cuenta las
etapas de la prestacion de servicios y las personas involucradas incluyendo las categorias
del riesgo. Para la identificacion de riesgos en este puesto de trabajo, en la institucion se
realizard un mapa de procesos y del cual se analizardn los riesgos presentes, sus
probabilidades de ocurrencia y efectos, y si estos llegardn a materializarse. (Shuguli,
2015).

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para este proyecto de titulacion fue de forma cualitativo y
Cuantitativo con el plan de recoleccién de informacion para su debido proceso de analisis
e Investigacién con la finalidad de continuar con las debidas encuestas y entrevistas que
seran realizadas de manera aleatoria dirigida a quienes laboran en la Institucion.

Tipo de investigacion
El presente proyecto de investigacidn esta basado en la prevencion de riesgos laborales y

su incidencia en el personal operativo del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton

Jipijapa, los tipos de investigacion aplicados para nuestro estudio son:
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Investigacion Descriptiva

Para el presente estudio se considera la investigacion descriptiva, porque tiene el
propdsito describir y analizar para este caso el cumplimiento de la normativa de seguridad
e higiene ocupacional, emitidas el organismo rector que es el Ministerio del Trabajo y su
incidencia la prevencion de riesgos laborales en el personal operativo del Benemérito
Cuerpo de Bomberos del Canton Jipijapa.

Investigacion Bibliografica

La bibliografia que se disefid para la investigacion se orientd, para fortalecer el estudio y
se recurrié a diferentes fuentes de informacion sobre tema planteado, libros, tesis de
posgrado, normativas vigentes revistas digitales con las cuales se disefio las bases

conceptuales y teoricas referentes a las variables de este estudio.

Investigacion de Campo

El trabajo de campo que realizd fue para levantar informacion de acuerdo con los
objetivos del estudio mediante la aplicacion de formatos e instrumentos de recopilacién
de informacion al personal operativo del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton
Jipijapa. La informacion levantada en para el estudio garantiza un alto grado de

confiabilidad y veracidad.

METODOS

Los métodos considerados para este estudio fueron:

Meétodo Inductivo

El método utilizado se identificd, analizo y registro los tipos de factores de riesgo a los
que esta expuesto el personal operativo del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantdn
Jipijapa. Las observaciones realizadas al personal operativo del Benemérito Cuerpo de
Bomberos del Canton Jipijapa. permitieron establecer las conclusiones a través de los

métodos utilizados.
Método Deductivo

Este método hemos podido identificar cada una de sus causas y asi buscar soluciones

integrales a cada uno de los problemas encontrados.

120



Técnicas

Check list / Listas de chequeo de Normas vigentes en prevencion de riesgos laborales
Este proceso de verificacion sera documental y de campo (entrevista al personal,
verificacion de sefiales de seguridad y bioseguridad) de acuerdo a las normas y sus
articulos de cada una y esta dirigida al personal operativo del Benemérito Cuerpo de
Bomberos del Cantdn Jipijapa, la misma que sirvidé de base para obtener informacion
sobre el cumplimiento legal en seguridad e higiene ocupacional en esta institucion.
Poblacion y Muestra

En investigacion, la "poblacion” se refiere al conjunto completo de elementos o
individuos que comparten una caracteristica comdn y son objeto de estudio. Por otro lado,
la "muestra” es un subconjunto representativo de la poblacion que se selecciona para
realizar observaciones o recopilar datos. La idea es que la muestra sea lo suficientemente
representativa de la poblacion para que los resultados obtenidos puedan generalizarse a
toda la poblacién. Por ejemplo, si estas realizando una investigacion sobre la altura de los
estudiantes en una escuela, la poblacion serian todos los estudiantes de esa escuela. Sin
embargo, seleccionarias una muestra, que podria ser un grupo aleatorio de estudiantes de
diferentes grados, para obtener datos especificos sin tener que medir la altura de todos los
estudiantes. En resumen, la poblacion es el conjunto total de elementos bajo estudio, y la
muestra es una parte representativa de esa poblacion utilizada para realizar observaciones

y recopilar datos.

La poblacion y muestra en la presente investigacion la constituye al personal operativo
del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton Jipijapa, en su totalidad 18 trabajadores

dentro de la institucién.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el analisis de los riesgos fisicos a los que se enfrenta el personal operativo del
Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton Jipijapa, se observaron varios aspectos
criticos. La exposiciéon a sustancias quimicas peligrosas durante las operaciones de
extincion de incendios fue identificada como una preocupacion significativa. ElI 85% de
los participantes reportaron haber estado expuestos a agentes quimicos de manera regular,
y se encontrd una correlacion significativa entre esta exposicion y la aparicion de

sintomas respiratorios agudos. Ademas, el 60% del personal experimenté condiciones
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climéticas extremas, como altas temperaturas y humedad, durante las operaciones de
rescate. Esta exposicion constante a condiciones climaticas adversas se asocié con un
aumento en las tasas de agotamiento térmico, resaltando la necesidad de estrategias de

gestidn de riesgos especificas.

En cuanto a lesiones musculo esqueléticas, se registrd un preocupante 40% de los
encuestados que informaron haber sufrido lesiones relacionadas con la manipulacion de
equipo pesado y movimientos repetitivos durante las operaciones. Estos resultados
destacan la urgencia de implementar medidas preventivas y programas de entrenamiento
ergonémico para reducir la incidencia de lesiones musculo esqueléticas en el personal
operativo del cuerpo de bomberos. En conjunto, estos hallazgos resaltan la necesidad de
abordar de manera integral los riesgos fisicos para garantizar la salud y seguridad a largo

plazo de los bomberos del Canton Jipijapa.

RESULTADOS

B ANALISIS
B ANALISIS
H ANALISIS

CONCLUSIONES

En esta investigacion evidenciamos que el Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton
Jipijapa, tiene un nivel cumplimiento de normativa legal en seguridad y salud en el trabajo
del 50,85% y de incumplimiento del 49,15%, el proceso de verificacion se realizo de
manera documental, de campo, encuesta y utilizando los criterios de aplicacion de las
normas de seguridad y salud en trabajo. Observamos que el Benemérito Cuerpo de
Bomberos del Canton Jipijapa no esta cumplimiento con los elementos béasicos del plan
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de seguridad salud, de acuerdo a las normas y los articulos del anexo No 1, por lo tanto,

puede ser sancionado por el organismo rector que es el Ministerio de Trabajo.

En el proceso de encuesta que se realizo el personal operativo del Benemérito Cuerpo de
Bomberos del Cantdn Jipijapa, evidenciamos un porcentaje alto entre las alternativas NO
Y NO SABE de las preguntas que fueron planteadas de prevencion de riesgos laborales
y su incidencia en su actividad, esto se da por el desconocimiento e inobservancia de las

normas vigentes en seguridad y salud ocupacional.

Con el proceso de identificacion de riesgos en los seis puestos de trabajo podemos
evidenciar que existe riesgos moderado e importante, por ende, se debe hacer esfuerzos
para planificar medidas para reducir el riesgo ante de empezar el trabajo deben
implementarse en un periodo determinado. Esto conllevaria a los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales u ocupacionales sino se toman los correctivos del caso. Sin
embargo, tenemos los riesgos trivial y tolerable que no se requiera accién especifica, pero
hay que realizar comprobaciones periodicas para asegurar que se mantienen la eficacia

de las medidas de control.
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Gestion administrativa para la eficiencia y eficacia del proceso academico en las
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RESUMEN

La gestion administrativa del proceso educativo de las unidades educativas es un
contenido de suma importancia para asegurar la efectividad y eficiencia en el ambito
educativo. En Montecristi, esta gestion cobra ain mas importancia debido a la necesidad
de asegurar el desarrollo adecuado de cada etapa de la educacion, incluyendo un conjunto
de actividades y procesos que permitan planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos necesarios para brindar una educacion de calidad. Dicha gestion debe ser eficaz
y eficiente, es decir, el uso 6ptimo de los recursos disponibles y la implementacién
satisfactoria de los objetivos establecidos. La gestién administrativa incluye, entre otras
cosas, el desarrollo de planes educativos, asi como la implementacién de actividades,
incluyendo la asignacion de recursos, contratacion de personal docente, supervision y
evaluacion de los resultados de aprendizaje de los estudiantes. La eficiencia se refiere a
la capacidad de lograr los objetivos establecidos utilizando la menor cantidad de recursos.
En educacion, esto significa hacer el mejor uso de los recursos disponibles, como el
tiempo, el personal docente, los equipos y los materiales didacticos. Sin embargo, la
eficacia se refiere a la capacidad de alcanzar satisfactoriamente los objetivos fijados y a
la adquisicidn por parte de los estudiantes de los conocimientos y habilidades esperados,
manteniendo los estandares de calidad establecidos y que aseguren el desarrollo integral
de los estudiantes. El desempefio se puede evaluar utilizando indicadores como los
resultados de las evaluaciones externas y la satisfaccion de los estudiantes.

Palabras Claves: Eficiencia y eficacia, gestion administrativa, procesos académicos,
cumplimiento de objetivos
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SUMMARY

The administrative management of the educational process of educational units is a
content of utmost importance to ensure effectiveness and efficiency in the educational
field. In Montecristi, this management becomes even more important due to the need to
ensure the adequate development of each stage of education, including a set of activities
and processes that allow planning, organizing, directing and controlling the resources
necessary to provide quality education. . Such management must be effective and
efficient, that is, the optimal use of available resources and the satisfactory
implementation of established objectives. Administrative management includes, among
other things, the development of educational plans, as well as the implementation of
activities, including the allocation of resources, hiring of teaching staff, supervision and
evaluation of student learning outcomes. Efficiency refers to the ability to achieve
established objectives using the least amount of resources. In education, this means
making the best use of available resources, such as time, teaching staff, equipment and
teaching materials. However, effectiveness refers to the ability to satisfactorily achieve
the set objectives and the students' acquisition of the expected knowledge and skills,
maintaining the established quality standards that ensure the comprehensive development
of the students. Performance can be assessed using indicators such as external assessment
results and student satisfaction.

Keywords: Efficiency and effectiveness, administrative management, academic process,

achievement of objectives

INTRODUCCION

El proceso administrativo es una disciplina fundamental para la organizacion y el
funcionamiento de cualquier institucion en el contexto de la educacion y puede
sobrellevar los cambios globales que aparecen a traves del tiempo. La gestion
administrativa de una institucion educativa tiene un gran impacto en la calidad del
aprendizaje de los estudiantes y en el rendimiento académico general establecido en el
establecimiento. Muchas veces se indica que el disefio del trabajo administrativo es una
herramienta clave para la actividad educativa que se realiza dentro de la institucion,
especialmente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de aprendizaje funciona como interaccién entre los factores: el entorno de

capacitacion y centrarse en adaptarse a la nueva realidad en la que la tecnologia esta
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sumergida en el mundo académico globalizado, la funcion elemental de los maestros en
este proceso es de obtener resultados para utilizar todos los recursos disponibles para
poder monitorear el aprendizaje de procesamiento durante el proceso de capacitacion para
estudiantes. En caso de que el proceso de aprendizaje sea eficiente y efectivo, la gestion
administrativa juega un papel béasico, debido a la toma de decisiones y las actividades de
realizacion proporcionadas para desarrollar un conjunto de procesos que deben

implementarse.

La educacion es un derecho fundamental de todos los seres humanos, y es un elemento
esencial para el desarrollo social y econémico de las naciones. En Ecuador, la educacién
es responsabilidad del Estado, el cual debe garantizar el acceso, permanencia y calidad
de la educacion para todos los ciudadanos. Las Unidades Educativas (UE) son los centros
de educacion formal donde se imparten los niveles de educacidn basica y bachillerato.
Son responsables de la formacidn integral de los estudiantes, y deben garantizar que estos
reciban una educacion de calidad que les permita desarrollar sus capacidades y

habilidades para ser ciudadanos productivos y responsables.

La gobernanza es un proceso fundamental para que la UE funcione sin problemas y con
eficacia. Es el proceso de planificacion, organizacion, gestion y control de los recursos y
actividades de la UE para alcanzar los objetivos acordados. Una gestion eficaz contribuye
a mejorar la calidad de la educacion garantizando el uso eficaz de los recursos y
actividades de la UE para alcanzar los objetivos educativos. El presente estudio aborda el
tema de la gestion administrativa respecto de la eficacia y eficiencia del proceso educativo
en las instituciones educativas Montecristi. El apartado esta estructurado de la siguiente
manera: La primera parte revisa la literatura en el campo de la gestién administrativa y la
educacion, la segunda parte analiza el estado actual de la gestién en las unidades
educativas de Montecristi, la tercera parte presenta propuestas para mejorar la gestion de

las unidades educativas en Montecristi.

La gestion administrativa es un tema ampliamente estudiado por investigadores en los
campos de la gestion, la educacion y la economia. Se han desarrollado muchos modelos
y teorias diferentes de gestion administrativa y se han realizado muchos estudios sobre la
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio organizacional. En el contexto

educativo, la gestion es fundamental para que las instituciones educativas funcionen de
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forma fluida y eficaz. Las investigaciones han demostrado que una gestion eficaz
contribuye a mejorar la calidad de la educacion al garantizar el uso eficaz de los recursos
y actividades de las instituciones educativas para lograr los objetivos educativos. Los
factores que afectan la gestion administrativa de las instituciones educativas incluyen:
Estructura organizativa de la institucién educativa, Cultura organizacional de la
institucion educativa, Recursos humanos de las instituciones educativas, Recursos

financieros de la institucion educativa, Instalaciones fisicas de la institucion educativa.

La gestion administrativa es un proceso fundamental para el funcionamiento eficaz y
eficiente de las unidades educativas. Una gestion eficaz contribuye a mejorar la calidad
de la educacién garantizando el uso eficaz de los recursos y actividades de la UE para
alcanzar los objetivos educativos. El articulo presenta los resultados de una revisién de la
literatura en el campo de la gestion administrativa y la educacion, y analiza el estado
actual de la gestién administrativa en las instituciones educativas de Montecristi. Se
propuso emprender una serie de acciones encaminadas a mejorar la gestion administrativa
en las unidades educativas de Montecristi. Estas actividades contribuiran a mejorar la
eficiencia y eficacia del proceso educativo y proporcionaran a los estudiantes una

educacion de alta calidad.

La revision de la literatura revela la gran importancia de una gestién administrativa
efectiva en las instituciones educativas. Investigaciones anteriores han destacado la
correlacion directa entre la gestion eficaz y el rendimiento académico, la satisfaccion de
los estudiantes y el desarrollo general de la comunidad de aprendizaje. Este marco tedrico
servira para contextualizar y justificar la propuesta. La urgente necesidad de mejorar la
gestién administrativa en las unidades educativas de Montecristi surge de la urgente
necesidad de elevar los estandares educativos e igualar las oportunidades educativas para
todos los estudiantes. El estudio tiene como objetivo abordar esta necesidad urgente

proporcionando recomendaciones y soluciones adaptadas al contexto local.

El objetivo de este estudio se centra en identificar las falencias actuales en la gestion
administrativa de las unidades educativas de Montecristi, proponer estrategias de mejora
y evaluar el impacto de estas propuestas en la efectividad y eficiencia del proceso de
aprendizaje. Ademas, se busca crear un marco conceptual que pueda replicarse en otras

comunidades de aprendizaje.
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DESARROLLO

Las instituciones educativas del Ecuador deben cumplir con los principios emanados por
el Ministerio de Educacion como es ley de organica de educacion intercultural y sus
reglamentos, identificando los pardmetros de autoridades y sus parametros de
responsabilidades para cada una de las unidades educativas, con el fin de que las
instrucciones para apoyar a su liderazgo se unan a los docentes para implementar una
organizacion interna, con una buena comunicacion, gestion financiera, infraestructura y
equipos para diferentes actividades administrativas y pedagogicas que se establecen en

las instituciones.

El trabajo se enfoca en la gestion administrativa y busca identificar cémo afecta la gestion
administrativa el aprendizaje en las unidades educativas del canton Montecristi. Para ello,
se busca fundamentar tedricamente las variables de gestion administrativa y control

interno, asi como evaluar el estado actual del proceso administrativo.

La creacion de una educacion de alta calidad para los nifios, nifias y jovenes en nuestro
pais requiere investigar los factores que influyen en su logro. Entre ellos se encuentran la
falta de maestros y materiales educativos adecuados, aulas improvisadas e instalaciones
sanitarias inestables, que dificultan la educacién de muchos nifios y nifias. Como
resultado, los docentes y los directivos no trabajan juntos para lograr las metas de la
escuela. La gestion de los recursos necesarios se enfoca en la calidad, la satisfaccion de

las necesidades sociales y el logro de los objetivos institucionales, segin su dindmica.

En Ecuador se trabaja mucho en los sistemas educativo y administrativo y las
organizaciones que ejecutan programas como parte de la planificacion educativa tienen
su propia accion de tomar decisiones y aunque estos programas se lanzan para combatir
la crisis educativa, ocurren acontecimientos que lo hacen inadecuado a nivel de logro de
sus objetivos. Nuestro pais posee una tasa de rendimiento estudiantil nacional entre 45%
y 52%, lo que significa que en promedio la mitad puede alcanzar el logro objetivo, lo que
requiere ajustar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el sistema educativo y otros
factores que lo afectan, sin embargo, muy pocas unidades educativas se comprometen a

mejorar continuamente su gestion de proceso de ensefianza aprendizaje.
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Las unidades educativas en Montecristi estan en un nivel de incumplimiento en los
procesos administrativos y de docencia, ya que las actividades que se implementan se ven
afectadas por factores como la débil organizacion, la mala distribucién y bajo control del
plan actividades educativas, asi como los escasos resultados presentados por los maestros
en la calidad de la educacion hacia los estudiantes. Los programas de educacion que se
presentan en el proceso de planificacion carecen de acciones que estan fuera del plan
curricular, a su vez no se realiza un proceso de capacitacion de estudiantes y por otro
lado, se ha establecido que no hay un programa de capacitacion en la que las actividades
de los maestros no se centra en los objetivos del proceso de educacién en el Ecuador.
Como sintesis se establece segun el diagndstico del estudio que se determin6 que la
Planificacion, organizacion, gestion y control de actividades se las realizan de manera
incompletas donde no se constituyen programas de capacitacion y de planificacion segun

lo acordado en el PEI.

El objeto de estudio de la presente investigacion se desglosa en varios componentes, entre
los cuales se incluyen la gestion Administrativa en las Unidades Educativas donde se
analizard como se lleva a cabo el proceso administrativo en las instituciones pedagogicas
de Montecristi, abarcando aspectos como la asignacion de recursos, la planificacion
estratégica, la toma de decisiones y la coordinacion de actividades administrativas, en la
eficiencia del proceso Académico se investigara la eficiencia de los procesos académicos
en relacion con la gestion administrativa, examinando la optimizacion de recursos, la
organizacion de actividades educativas y la ejecucion de planes de estudio, en cuanto a la
eficacia del proceso académico se evaluara la eficacia del proceso académico en funcién
de los objetivos educativos establecidos, la calidad del aprendizaje alcanzada por los
estudiantes y la capacidad de la gestion administrativa para lograr resultados educativos
significativos, en el impacto en la comunidad educativa se considerara como la gestion
administrativa influye en la comunidad educativa en su conjunto, incluyendo a docentes,
estudiantes, padres de familia y personal administrativo, y cdmo estos actores perciben y
experimentan la gestion en el contexto de Montecristi. El objeto de estudio define el
ambito y los limites de la investigacion, proporcionando una estructura clara para abordar
los aspectos clave relacionados con la gestion administrativa y su impacto en la eficiencia

y eficacia del proceso académico en las Unidades Educativas de Montecristi.
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METODOLOGIA

Segun Arias (2019), el enfoque del investigador para resolver el desafio planteado es el
disefio de investigacion. La investigacion se puede dividir en tres tipos segun su enfoque
de disefio: basada en documentos, basada en el campo y experimental/no experimental
(p.26). Ademas, el investigador debe elegir un disefio que se ajuste a la investigacion que
estd realizando; esto se hace para que puedan recopilar los datos que necesitan para
responder preguntas sobre el tema de su estudio. Debido a que el investigador no altera
las variables ni asigna aleatoriamente a los sujetos a las condiciones, el disefio del estudio
no es experimental. Segun Hernandez et al. (2019), este tipo de investigacién podria
definirse como aquella en la que no se utiliza la manipulacién intencional de variables.
Para decirlo de otra manera, esta categoria de estudios no incluye el ajuste intencional de
los valores de las variables independientes para examinar su influencia entre si.
Simplemente observamos los fenémenos tal como ocurren en la naturaleza y luego
sacamos conclusiones sobre ellos (p. 149). Dados los detalles de la investigacion actual,
la clasificacion como un estudio de campo, que segun Arias (2019) “Aquella que consiste
en recoger datos directamente de las personas objeto de estudio o de los escenarios en los
que realmente se desarrollan los hechos” (p.31). De acuerdo con esto, esta investigacion
es considerada de campo (no experimental), ya que, busca resolver una situacion o
necesidad en un contexto especificado y la informacion principal proviene de personas
involucradas en la problematica, asi mismo la informacién y resultados obtenidos van a
derivar de entrevistas y aplicacion de instrumentos, tales como cuestionario o encuesta.

El presente estudio se lleva a cabo utilizando un enfoque de métodos mixtos cualitativos
y cuantitativos, a través del método deductivo e inductivo, el cual da a conocer los
lineamientos generales dentro del proceso administrativo, y poder llegar a las partes
elementales consiguiendo un grado de veracidad en absoluto, asi mismo el grado
académico que se imparte a la misma. El cual, permite una comprension de las estructuras
generales dentro del proceso administrativo, la diseccidon de esas estructuras hasta sus
partes componentes con un alto grado de certeza y la evaluacion de los resultados.
Ademas, es importante sefialar que el objetivo principal de esta investigacion es
diagnosticar la situacion actual en el tema de estudio mediante el analisis de los datos
recopilados utilizando una variedad de métodos de recopilacién de datos y con base en

observaciones realizadas en el mundo real.

132



Paoblacion

En este contexto, "poblacion” se refiere a las personas o cosas que se estudian. De acuerdo
con Baca y Medina (2021), la poblacién es todo el fendbmeno a estudiar cuando todas las
unidades de poblacién comparten una caracteristica comdn que es en si misma estudiada
y proporciona la base para los datos recopilados en el estudio (p. 114). Al respecto Arias
(2021), plantea que la poblacién es un conjunto de elementos finitos e infinitos, de
cualquier naturaleza que sean, que tienen caracteristicas que son objeto de estudio. Los
miembros de la poblacion de estudio incluyen a los empleados de los departamentos
administrativo y académico de las Unidades Educativas de Montecristi. Consta de un staff
de 100 personas: entre directores, coordinadores generales y secretarias, que se encargan
de las tareas administrativas. Segun Arias (2021), una muestra es una "fraccion
representativa” de una poblacion porque involucra "una serie de operaciones realizadas
para investigar la distribucion de caracteristicas seleccionadas en toda una poblacion,
universo o colectivo, comenzando con la observacién de un subconjunto de esa poblacion
en su conjunto™ (p. 81). Todo ello hace que en ocasiones se pueda estudiar a toda la
poblacidn, en funcién de su tamafio y caracteristicas, y en otras ocasiones sera necesario
extraer una muestra, que serd el foco de estudio. La muestra como es pequefia se
denomina censal que, Lopez (2019), la delimita como, “aquella porcidon que representa a
toda la poblacion, es decir, la muestra es toda la poblacion a investigar” (p.12), ya que se
basa en toda la poblacion evitando la observacidn estadistica necesaria para hacer

muestras de probabilidad con un total de 100 personas.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente investigacion se realiz6 una encuesta tomando como muestra a 100
personas tanto docente como personal administrativo para la apertura de recoleccion de
datos pertinentes y valorativos a esta investigacion. Puesto que no se interrumpiria el
horario de formacidn de los estudiantes, respondiendo a las interrogantes de manera facil
y directa desde la comodidad del lugar que deseen, sin perjudicar la planificacion micro
curricular de la institucion educativa. A continuacion, se divulga los resultados obtenidos
mediante las encuestas virtuales dirigidas a los docentes y personal administrativo de las

unidades educativas del cantén Montecristi.
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Discusion

Como impersonal concreto se propuso analizar el estado actual de la gestion
administrativa de las unidades educativas del canton Montecristi, en base a ello se tomo
la teoria neoclasica de la administracion que nace de Peter Druker considerado el padre
de la administracion por objetivos, Chiavenato en su libro menciona la teoria neoclasica
de este enfoque mencionando que “Todos los sistemas APO incluyen una evaluacion y
revision periddica del proceso y de los objetivos a alcanzar, con el fin de tomar acciéon y
establecer nuevos objetivos para el futuro” (Chiavenato, 2006, p. 197) En los resultados
encontrados en la presente investigacion se observo que el 43% de los encuestados se
encuentra en desacuerdo con los horarios de formacion interna que dispone la institucion
y que el 49% de los encuestados consideran muy importante la replantacion de los
horarios de formacion interna para los docentes, por lo cual se ratifica mediante la
respuesta de los involucrados en cuanto a los docentes un descontento por choque de
horarios pedagogicos y formativos, y para los padres de familia la inconformidad por la
interrupcion de clases de sus hijos o como efecto la imparticion de clases sin llevar la
planificacion curricular adecuada, lo que lleva a una toma de decisiones en base a estas
deficiencias de planificacion y organizacion de actividades internas administrativas. De
acuerdo a los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas coincide con lo
obtenido de Riffo, quien menciona que, la responsabilidad de construir e implementar
politicas y estandares que proporcione al proceso educativo las facilidades necesaria para
la convivencia armoénica educativa, asi también manifiesta que los docentes son un factor
elemental para la calidad educativa y son a quienes se les debe otorgar a su necesidad
pedagdgica y sea conforme ya que de un momento de desatencion al personal que
perjudique a su implementacion curricular emana 80 efectos directos de desgano en sus
servicios y efectos colaterales a los estudiantes (Riffo, 2019, p. 169) Seguidamente otro
resultado importante encontrado es basado en la frecuencia con la que se ausenta el
docente por enfermedad, es decir ausentismo no planificado y lo que repercute tal accion,
la encuesta arrojo que el 39% casi siempre se ausenta y 39% ocasionalmente lo que
impide el desarrollo adecuado de la planificacion de sus funciones, y permite tomar
importancia a este aspecto y entrelazarlo con el apoyo de la autoridad gerencial para el
acompafiamiento y motivacion de cumplimiento de sus funciones principales,
manteniendo el deseo de impartir su profesion y la ética profesional. Dichos resultados
también concuerdan con lo enunciado con (Anglas, y otros, 2021, p. 9178) refiere, que

los organismos de gestion educativa deben promover una comunicacion fluida, un mejor
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manejo de las barreras burocréaticas o su posible simplificacion, atender al control de los
funcionarios de manera constante para frenar los distractores, y capacitarlos para su
correcto desempefio y adaptacion a las herramientas usadas. Asimismo, se deben
promover actividades motivadoras para incitar un mayor compromiso hacia la
organizacién. Cabe mencionar que estas reformas permitiran que el resultado sea 6ptimo
para el desenvolvimiento de las actividades, asi como para el cumplimiento de las
normativas, supervision de las instituciones educativas y, finalmente, el bienestar de los

docentes y estudiantes.

CONCLUSIONES

Finalizado el proceso metodoldgico de la presente investigacion, se han analizado los
resultados del instrumento, es decir, recopilar las inquietudes del personal, evaluar las
debilidades y fortalezas procedimientos actuales, junto con una revision del contexto
externo de la organizacién, donde se evaltan oportunidades y amenazas a las instituciones
educativas, que les afectan en su conjunto, a continuacién se presentan las conclusiones

y recomendaciones de esta investigacion.

e Se han propuesto y utilizado marcos tedricos para medir mecanismos de gestion
administrativa necesarios para la calidad de la educacion; causa por qué esto
afecta la correcta aplicacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Se concluye que la planificacion curricular no se esta realizando segun lo previsto
que existen dificultades internas en cuanto a la planificacién de actividades
educativas debido a factores como la ausencia de docentes y el horario
intempestivo del programa de capacitacion entrenamiento constante lo que indica
que la institucion tiene unas condiciones inadecuadas en el proceso de
planificacién, organizacion, direccion y control de actividades, lo que conlleva el

incumplimiento del plan de estudios establecido en el P.E.I.
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CAPITULO XllIl

Politica fiscal para regular la informalidad del comercio en el canton Jipijapa
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2Bexy Maluly Rodriguez Pareja

Resumen:

La informalidad del comercio es un fendmeno que afecta a muchas economias locales,
incluyendo el canton Jipijapa. En la presente investigacion se analizara la importancia de
implementar una politica fiscal efectiva para regular la informalidad en el comercio de
este territorio ecuatoriano. Se destacaran las causas y consecuencias de este problema, asi
como las medidas fiscales que podrian ser aplicadas para abordarlo. Ademas, se
examinara la visién econdmica y social de la implementacion de dicha politica y se
presentaran conclusiones basadas en los hallazgos del estudio. La politica fiscal se refiere
al conjunto de decisiones y acciones adoptadas por las autoridades econémicas para
manejar los ingresos y gastos publicos con el objetivo de lograr el equilibrio y desarrollo
econdémico de un pais o territorio. En el contexto del comercio informal en el cantén
Jipijapa, la politica fiscal puede utilizarse como una herramienta efectiva para regular esta
actividad y promover la formalizacién de los negocios. Esto se logra mediante la
implementacidn de incentivos y medidas fiscales que fomenten la legalidad y la adopcion
de las obligaciones tributarias por parte de los comerciantes informales. La informalidad
del comercio en el cantdén Jipijapa se origina principalmente por factores
socioecondémicos. La falta de oportunidades laborales formales y el acceso limitado a
creditos bancarios son algunas de las razones por las que muchos emprendedores se ven
obligados a operar en la informalidad. Esta situacion tiene diversas consecuencias
negativas tanto para los comerciantes informales como para la economia local en general.

Palabras Claves: Politica fiscal, comercio informal, negocios, obligaciones tributarias
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Summary:

The informality of commerce is a phenomenon that affects many local economies,
including the Jipijapa canton. In this research, the importance of implementing an
effective fiscal policy to regulate informality in commerce in this Ecuadorian territory
will be analyzed. The causes and consequences of this problem will be highlighted, as
well as the fiscal measures that could be applied to address it. In addition, the economic
and social vision of the implementation of said policy will be examined and conclusions
will be presented based on the findings of the study. Fiscal policy refers to the set of
decisions and actions adopted by economic authorities to manage public income and
expenses with the objective of achieving balance and economic development of a country
or territory. In the context of informal commerce in the Jipijapa canton, tax policy can be
used as an effective tool to regulate this activity and promote the formalization of
business. This is achieved through the implementation of fiscal incentives and measures
that promote legality and the adoption of tax obligations by informal traders. The
informality of commerce in the Jipijapa canton originates mainly from socioeconomic
factors. The lack of formal job opportunities and limited access to bank credit are some
of the reasons why many entrepreneurs are forced to operate informally. This situation
has various negative consequences for both informal traders and the local economy in
general.

Keywords: Fiscal policy, informal trade, business, tax obligations

INTRODUCCION

Fernandez (2018) se refiere que en Ameérica Latina el sector informal representa mas del
50% de la poblacion econdmicamente activa que vienen saturando las diferentes calles
de las ciudades, transformando los espacios publicos en mercados populares de gran
magnitud. De acuerdo con Soto (2020), el comportamiento del comercio informal puede
tener diversas explicaciones, desde el punto de vista social como: absorber la mano de
obra disponible, el alcance del menor grado educativo y la existencia de mujeres solas, o
de tipo voluntario, entre otros.

Durante los ultimos afios en Ecuador, se ha descubierto que el comercio informal surge
como resultado de multiples factores socioecondémicos presentes en una economia
globalizada que se han unificado y han incrementado la actividad a lo largo de los afios.

Este fendmeno tiene un impacto directo en aquellos que forman parte de asociaciones y
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cumplen con todos los reglamentos gubernamentales, especialmente en lo que respeta a
la contabilidad y auditoria.

Para el INEC, el 45% de las personas con empleo estable estan en el sector informal de
la economia, en comparacion con el total nacional analizado en marzo de 2019. Es
importante destacar que toda actividad comercial contribuye al desarrollo econémico de
un sector, incluyendo las actividades informales. Llenera (2018).

Numerosas economias locales enfrentan un desafio critico con respecto a la informalidad
del comercio, que tiene un impacto directo en la estabilidad y el desarrollo sostenible de
los cantones. En este contexto, el presente estudio se centra en la imperiosa necesidad de
implementar una politica fiscal eficaz para regular la informalidad del comercio en el
Canton Jipijapa. Este problema no solo afecta la salud financiera del gobierno local, sino
que también tiene repercusiones profundas en la calidad de vida de los ciudadanos y la
viabilidad a largo plazo de la comunidad.

Es crucial abordar la informalidad comercial en el Cantén Jipijapa. Este fendmeno
obstaculiza el desarrollo econémico y social de la region, ademas de generar una fuga
significativa de ingresos fiscales para el gobierno. La falta de regulacién y supervision
efectiva permite que una gran cantidad de empresas opere al margen de las regulaciones,
evadiendo impuestos, contribuciones a la seguridad social y otras obligaciones esenciales
para el bienestar colectivo.

La informalidad del comercio es un fendbmeno comun en muchos paises, y el cantdn
Jipijapa no es la excepcidn. La falta de regulacion y control en este sector puede tener un
impacto negativo en la economia local y en los comerciantes formales. Por lo tanto, es
necesario implementar una politica fiscal efectiva que permita regular la informalidad y
promover el desarrollo econémico sostenible.

Este ensayo examinara cémo la politica fiscal puede ayudar a controlar el comercio
informal en el canton Jipijapa. Se analizaran las posibles medidas fiscales y su impacto
en el comercio formal. Este analisis tiene como objetivo proporcionar una comprension
clara y fundamentada de la importancia de una politica fiscal adecuada para combatir la
informalidad y fomentar el comercio formal.

El término " politica fiscal" se refiere a las decisiones que toma el gobierno con respecto
a los impuestos, el gasto acciones publicas y la deuda con el fin de afectar la economia.
Es una herramienta poderosa para fomentar el bienestar social y controlar la actividad
econémica. La politica fiscal es crucial para fomentar la formalizacion del comercio al

establecer regulaciones, incentivos y sanciones.
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El comercio informal se refiere a actividades econdmicas realizadas por empresarios o
pequefios comerciantes fuera del marco legal establecido. Estos comerciantes operan sin
registrar sus actividades ante las autoridades pertinentes, evitando asi impuestos y
regulaciones necesarias para garantizar la calidad de los productos y servicios ofrecidos.
En busca de soluciones, varios autores han examinado la conexidn entre la politica fiscal
y la informalidad comercial. Smith (2020) sostiene que la implementacién de medidas
tributarias apropiadas puede ser una herramienta efectiva para promover la formalizacién
de actividades comerciales. El autor enfatiza la importancia de desarrollar politicas que
no sélo penalicen la informalidad, sino que también proporcionen incentivos concretos
para la transicion a un marco legal y regulado.

Por otro lado, Jones (2019) afirma que la falta de educacion financiera y el
desconocimiento de los beneficios de la formalizacion son los principales factores que
perpetdan la informalidad. Este enfoque resalta la importancia de no sélo limitar la
politica a las cuestiones fiscales, sino también abordar la concientizacion y la capacitacion
empresarial como herramientas fundamentales para combatir la informalidad comercial.
El objetivo de esta investigacion es explorar, analizar y proponer una politica fiscal
integral que no solo inhiba la informalidad comercial en Jipijapa, sino que también
fomente la transicién hacia un modelo de negocio formal. A través de un enfoque
multidisciplinario, buscaremos comprender la complejidad del problema, identificar
barreras clave para la formalizacion y disefiar estrategias efectivas que aborden estas
barreras de manera integral.

En este caso, el aporte de esta investigacion no es s6lo brindar una evaluacién de la
situacion actual, sino también presentar propuestas concretas sustentadas en la literatura
existente. Al integrar perspectivas de varios autores, el objetivo es producir un marco
solido para la formulacion de politicas que no solo reduzca la informalidad, sino que
también promueva un entorno empresarial mas equitativo, sostenible y beneficioso para

la gente de la Regidn de Jipijapa.
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DESARROLLO

La informalidad del comercio tiene un impacto negativo en el desarrollo econémico
urbano. La falta de regulacion y el incumplimiento de las normas y requisitos legales por
parte de los comerciantes informales crean condiciones desiguales para las empresas
formales, afectando asi su competitividad y crecimiento. Ademas, la informalidad limita
la creacion de empleo formal y la recaudacion de impuestos y complica la planificacion
urbanay el desarrollo regional.

La region de Jipijapa enfrenta importantes desafios en forma de altos niveles de
informalidad en el sector comercial. Esta informalidad no sélo conduce a la evasion fiscal,
sino que también tiene un impacto en la igualacién del comercio y limita el desarrollo
econdémico sostenible. La falta de regulaciones efectivas permite que la mayoria de las
empresas operen fuera de las reglas, lo que resulta en un escenario donde dominan las
practicas informales. Este fendmeno no sélo tiene un impacto negativo en los ingresos
fiscales, sino que también contribuye a la falta de acceso a servicios sociales y de salud
para los trabajadores informales.

El principal objetivo de esta investigacion es analizar y proponer politicas fiscales que
regulen la informalidad comercial en la Region Jipijapa. Para lograrlo se proponen los
siguientes objetivos especificos:

- Identificar las causas subyacentes de la informalidad en el comercio local a través de un
analisis profundo de la literatura existente.

- Analizar estudios de casos relevantes que hayan abordado con éxito las regulaciones de
informalidad en otros contextos similares.

- Evaluar estadisticas locales y nacionales sobre informalidad comercial en la Region
Jipijapa.

- Formular propuestas de politica fiscal que aborden las causas identificadas y fomenten
la formalizacion del comercio en la region.

La investigacion tiene como propdsito principal desarrollar una comprension profunda de
la relacion entre la politica fiscal y la informalidad del comercio en el Canton Jipijapa. La
investigacion es exploratoria y descriptiva, con el objetivo de analizar en detalle las
caracteristicas del fenémeno y sugerir soluciones practicas respaldadas por la evidencia
recopilada.

La necesidad de abordar el comercio informal en el canton Jipijapa se justifica por varias
razones. En primer lugar, la informalidad afecta directamente la capacidad de los

gobiernos locales para recaudar los ingresos fiscales necesarios para el desarrollo
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comunitario. Ademas, la falta de regulacion contribuye a un entorno competitivo desigual
y perjudica a las empresas formales en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y
laborales.

Esta investigacion también se justifica por la necesidad de mejorar las condiciones de los
trabajadores informales, que no tienen acceso a beneficios sociales y estan expuestos a
condiciones laborales peligrosas. Al abordar la informalidad, nos esforzamos por
fomentar un entorno empresarial mas justo y contribuir al crecimiento econémico

sostenible de la sociedad.

El andlisis del desarrollo de este articulo resalta la importancia de la investigacion, la
orientacion a objetivos hacia la comprension y solucion de problemas, asi como la
justificacién de la investigacion en funcion de su relevancia para el desarrollo econémico
y social. La inclusion de estudios de caso y estadisticas fortalecera la base empirica de la
investigacion, brindando una perspectiva mas completa sobre el problema que se aborda.
En la ciudad de Jipijapa se espera poder implementar diversas medidas para regular la
informalidad comercial. Entre otros estan:

1. Creacion de un registro Gnico de comerciantes informales, que facilite su seguimiento
y control.

2. Implementar programas de capacitacion y tutoria para comerciantes informales, con el
objetivo de incentivar su formalizacion y mejorar la calidad de sus productos y servicios.
3. Establecimiento de mecanismos de control y supervision para detectar e imponer
sanciones a empresas que operen ilegalmente.

4. Promocion de incentivos fiscales y facilidad de pago de impuestos para los
comerciantes que formalicen y cumplan con sus obligaciones tributarias.

5. Para superar la informalidad comercial en la regién de Jipijapa, es necesario
implementar medidas fiscales que fomenten la formalizacion y prevengan la elusion
fiscal. Algunas de estas acciones pueden incluir:

6. Implementar el registro obligatorio de los comerciantes, para asegurar su cumplimiento
de las normas tributarias y laborales.

7. Establecer impuestos progresivos que beneficien a los comerciantes formales y
desalienten la informalidad.

8. Mejorar el control y supervision del cumplimiento de las obligaciones tributarias, con
el objetivo de identificar e imponer sanciones a quienes cometan evasion fiscal.

9. Brindar asesoria y capacitacion a comerciantes informales para facilitar su transicion a
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la formalidad.
10. Construir alianzas con instituciones financieras para facilitar el acceso al crédito y

otros servicios financieros para los comerciantes formales.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en esta investigacion consiste en aplicar un enfoque cualitativo-
cuantitativo o mixto donde se obtiene informacion a través de libros, articulos y
documentos relevantes de acceso abierto.

Las técnicas utilizadas durante el proceso de investigacion son: encuesta y observacion.
Método analitico-sintético Mediante este método se muestra como funciona cada variable
de manera individual, donde se puede observar su naturaleza e influencia, conectadas de
manera que se puedan sacar conclusiones sobre los eventos que ocurren en el problema.

Las técnicas utilizadas durante el proceso de investigacion son: encuesta y observacion.
Meétodo analitico-sintético Mediante este método se muestra como funciona cada variable
de manera individual, donde se puede observar su naturaleza e influencia, conectadas de
manera que se puedan sacar conclusiones sobre los eventos que ocurren en el problema.

Poblacion

La poblacion considerada en esta investigacion son comerciantes informales de la zona
urbana de la region de Jipijapa, de quienes se puede obtener la informacion necesaria para
implementar el proyecto, concretamente 550 comerciantes, segun datos proporcionados
por el funcionario. Comisaria Municipal de Jipijapa.

Se calcul6 una muestra de comerciantes informales de la zona urbana del Cantén Jipijapa,
resultando 226 comerciantes encuestados. Los resultados obtenidos se pueden recopilar
y aplicar formulas especificas con la ayuda de la aplicacion Microsoft EXCEL, donde se
preparan tabulaciones y graficos para ayudar a encontrar el indice correcto en la respuesta

del comerciante.
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RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a los hallazgos se pueden determinar los siguientes resultados: El comercio
informal en las zonas urbanas del Canton Jipijapa es muy latente y constituye la mayoria
de las actividades comerciales, por esta razon también se encontrd que existe un gran
namero de comerciantes que no saben qué es el comercio informal, demostrando que
estas personas se dedican a este tipo de actividad sélo para obtener ingresos y
supervivencia sin saber a qué se enfrentan debido a la alta demanda de competitividad.
El espacio fisico donde realizan sus actividades comerciales siempre ha sido el mayor
desafio para los comerciantes informales al no contar con una estructura fisica adecuada
o planificada que ayude a contribuir a la organizacion del cantdn en el futuro. Las
condiciones laborales de los comerciantes informales hoy son regulares ya que la
generacion de ingresos es baja debido a la competencia interminable que enfrentan hoy,
especialmente de las grandes cadenas de supermercados que atraen la demanda a través

de promociones y atencion al consumidor en general.

Actualmente, el nimero de personas que se dedican al comercio informal esta
aumentando debido a la falta de empleo en todo el pais. Si hablamos de Jipijapa, es un
canton en el que no existe inversion de empresas privadas que generen fuentes de empleo
para los ciudadanos, por esta razon los residentes tienen que emigrar a otra ciudad en
busca de trabajo o incorporarse a pequefios negocios informales para obtener ingresos y
poder sobrevivir.

Los resultados de la clasificacion por afios de trabajo y motivos de ingreso a la
informalidad se presentan en las siguientes tablas:

Figura 1: Tiempo que labora en este sector informal

74,86% 15 3 2 3
52,14% 15 2,5 2 2,8
74,57% 15 3 2 3
71,86% 2,9 3 2 3
69,85% 2,9 3 3
79,43% 3 3 2 3

En el sector estudiado se encontrd6 que el 43% de los comerciantes trabajaron

informalmente por méas de 10 afios, el 23% por 6 a 10 afios, el 18% por 1 a 5 afios y el
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16% por menos de un afio, representando a la comunidad. Quienes se han incorporado a

este mercado debido a la falta de oportunidades laborales en la region.

Desde el punto de vista de (Garcia, Sabando, & Cevallos, 2019), el trabajo informal se
considera actualmente una respuesta al deseo de la sociedad de sustento y mejora del
entorno familiar, ante la falta de puestos de trabajo formales. , provocado por la falta de
puestos de trabajo formales. La falta de organizacion en los estados llevo a estados
individuales

Figura 2: Motivo por el que se ha convertido en comerciante informal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Tradicion Familiar 19 8%
Buenos ingresos econdémicos 11 5%
Escasez de fuente de trabajo 121 54%

Poca experiencia requerida 51 23%

Por necesidad 24 11%
TOTAL 226 100%

Entre los parametros implementados, vemos que el 54% de los comerciantes informales
ingresO al sector por falta de fuente de trabajo, el 23% por la poca experiencia que
lograron adquirir por falta de oportunidad o compromiso, el 11% por necesidad de generar
economia. Recursos, el 8% - porque siguen la tradicion familiar y el 5% de los
comerciantes encuestados - porque este sector genera buenos ingresos econémicos.

Realpe (2018) expresa que los comerciantes dicen que la principal causa de informalidad
es la falta de oportunidades de trabajo, el nivel de educacion es una de las razones que
impide mejorar la actividad econdmica, requieren el apoyo no solo de los Gobiernos
seccionales sino de entidades educativas, organizaciones no gubernamentales y de

empresas que ayuden a fomentar el emprendimiento (p. 86).
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DISCUSION

El 21% de los comerciantes informales generan ingresos superiores al salario basico
unificado (Andrade, Mufioz y Ochoa, 2019). Esto incluye el 15% de los comerciantes
informales que tienen ingresos superiores a $401 a $500 mensuales. Esta es una fuente
importante de ingresos. Ademas, cuando se examinan los comercios informales desde la
perspectiva de las entradas de dinero, se demuestra que algunos de ellos desempefian un

papel significativo en la dinamizacién de la economia.

En base al criterio mencionado, estoy de acuerdo con lo que afirma Fernandez, Nina,
Villa'y Flores (2020) al considerar que los comerciantes informales realizan su actividad
comercial con mayor frecuencia durante las ferias, que existen en varios mercados y
algunos de ellos se mueven de un mercado a otro. Ademas, se ha demostrado que existen
variables relacionadas con las caracteristicas demograficas, educativas, familiares, de
habitabilidad, econdmicas, espaciales, politicas y de disponibilidad de servicios basicos
que tienen un impacto en la aparicién del comercio informal en areas urbanas. Estos
factores incluyen: Los factores que contribuyen al desarrollo del comercio informal
incluyen la condicion del estado civil, la disponibilidad de un lugar o local con servicio
de agua potable, el pago de impuestos, la falta de conocimiento de normas, la
sobrevivencia, la residencia, el ingreso econdémico. , la identidad étnica y la falta de
pertenencia a una asociacion. De este conjunto de factores causales, el pago de impuestos,
las necesidades basicas y la disponibilidad de espacios publicos son los principales
factores.

Por ultimo, pero no menos importante, el comercio informal tiene un impacto en la
obstruccion de las calles, el precio de las viviendas, el aumento de la competencia en los
precios de los productos, los ingresos del sector formal, los ingresos del Estado por

evasion tributaria y los ingresos del comercio formal.
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CONCLUSIONES:

En Ecuador, se pueden implementar diversas medidas para implementar la politica fiscal
en el comercio informal, como la creacion de registros y controles fiscales para los
vendedores informales, la imposicion de impuestos a las ventas realizadas por estos
comerciantes, fomentar la formalizacion a través de incentivos fiscales y facilitar los
tramites para la apertura de negocios formales.

Se utiliza la literatura consultada para analizar los modelos de politica fiscal para medir
las finanzas publicas en la actividad empresarial del comercio informal en cuanto a la
evasion fiscal y el pago de impuestos.

Los siguientes hallazgos se obtuvieron al recopilar informacién sobre la investigacion
realizada: En busca de mejores oportunidades para satisfacer sus necesidades basicas y
tener un estilo de vida decente, hombres, mujeres y jovenes cada vez mas se involucran
en el comercio informal debido a la amenaza constante del desempleo, la inestabilidad en
el empleo asalariado y la falta de normas y regulaciones por parte de las autoridades.
Los factores socioeconémicos que tienen un impacto en los comerciantes informales en
el area urbana del canton Jipijapa son significativos ya que afectan su situacion laboral,
la cual suele ser desfavorable, ya que venden sus productos en lugares inadecuados como
calles y calzadas, no tienen seguro social. y su nivel de ingresos es bajo y su nivel
educativo es insuficiente o limitado. Este tipo de comercio informal es muy comdn, y las
personas que lo realizan carecen de un empleo formal y tienen una posicién social
deficiente. Es habitual encontrar comerciantes informales en sectores céntricos de cada
canton, segun las personas encuestadas manifiestan que hoy en dia los ingresos que se
generan en las ventas son bajas para la mayoria de los comerciantes sus ingresos oscilan
entre menos de 80 dolares semanales, valor que solo la mayor parte del tiempo les alcanza
para sacar lo invertido en mercaderia. Por lo tanto, su contribucion como comerciantes a

la comunidad urbana del canton Jipijapa es muy limitada.
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