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CAPITULO I
Actualizacion del inventario de atractivos turisticos de la parroquia Sucre del canton 24
de Mayo

Lic. Alexandra Elsy Pita Lino Mg. Ge.!
Lic. Ronald Patricio Rivera Palacios?
Ing. Irving Armando Morales Ay6n®

Resumen
Este trabajo realizado en la Parroquia Sucre del Cantén 24 De Mayo, tuvo como objetivo la
actualizacion del inventario de atractivos turisticos del mismo, donde se permitid ver la realidad
de las riquezas que se tornan en los atractivos turisticos, para que de esta manera ir corrigiendo
las falencias que presentan y asi poder darle un mejor manejo y uso. La metodologia utilizada
fue correspondiente al manual de atractivos turisticos del Ecuador, donde se mostraron las
etapas y las fases para la de atractivos turisticos del Ecuador, donde se mostraron las etapas y
las fases para la elaboracion y actualizacion del inventario de atractivos turisticos de su
circunscripcion, de conformidad con la normativa expedida por la autoridad nacional de
turismo. Finalmente se procedi6 al llenado de las fichas con la informacion actualizada la
misma que servira como base para los diferentes proyectos que se vayan a ejecutar en el Canton.
El turismo en la Parroquia se ha ido desarrollando de manera positiva, segin su categoria, tipo
y subtipo, a través del presente documento, deseando que sirva de guia para la presentacion de

propuestas pensando en la mejora de la actividad turistica del canton.

Palabras clave: Turismo, inventario, fichas, atractivos.
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Abstract

This work carried out in the Sucre Parish of the Canton 24 De Mayo, had as its objective the
updating of the inventory of tourist attractions there, where it was possible to see the reality of
the riches that become the tourist attractions, so that in this way they could correct the
shortcomings they present and thus be able to give them better management and use. The
methodology used was corresponding to the manual of tourist attractions of Ecuador, where the
stages and phases for the tourist attractions of Ecuador were shown, where the stages and phases
for the preparation and updating of the inventory of tourist attractions of its district were shown,
in accordance with the regulations issued by the national tourism authority. Finally, the forms
were filled out with updated information, which will serve as a basis for the different projects
that will be executed in the Canton. Tourism in the Parish has been developing positively,
according to its category, type and subtype, through this document, hoping that it serves as a
guide for the presentation of proposals thinking about the improvement of tourist activity in the

canton.

Keywords: Tourism, inventory, files, attractions.

INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo aporta a la actualizacion de los atractivos turisticos que se
encuentran dentro de la Parroquia Sucre del Canton 24 De Mayo, con ideas de fomentacion al
desarrollo de los atractivos turisticos, esto para dar cumplimiento de los objetivos planteados
que se investigan, para asi de esta manera integrar las actualizaciones y crear estrategias, las
mismas que permitan implementar el turismo dentro del territorio.

En Ecuador el turismo representa una de las actividades econdomicas mas proliferas para el
desarrollo, bienestar y prosperidad. Ha mostrado una imagen turistica en base a lo cultural y
natural, a través de campafias de marketing y propuestas de planes de desarrollo turistico como
el plan de estratégico de desarrollo de turismo sostenible que tiene como objetivo fomentar
procesos orientadores que retinan esfuerzos publicos, privados y comunitarios para su
desarrollo sostenible (MINTUR, 2019).

El siguiente trabajo investigativo se realizdé en un marco tedrico donde se pusieron en vista
diferentes variables del turismo. Se utilizé metodologia correspondiente al manual de atractivos

turisticos del Ecuador, donde se mostraron las etapas y las fases para la elaboracion y



actualizacion del inventario de atractivos turisticos de su circunscripcion, de conformidad con
la normativa expedida por la autoridad nacional de turismo.

Donde se bas6 en la recoleccion de informacion de los atractivos turisticos que posee la
Parroquia Sucre, las mismas que fueron de ayuda para realizar el analisis e interpretacion de los
resultados.

Es por ello que se llevo a cabo la propuesta donde los resultados dirigieron a la planificacion
de una buena promocién de la parroquia, la misma que sera netamente de beneficio para el
mejoramiento del turismo en la Parroquia, el cual permitié identificar los puntos de los

atractivos turisticos, donde se realicen estrategias de publicidad y capacitaciones.

DESARROLLO

El turismo se desarrolla a gran escala por ser el principal fichaje de poseer atractivos turisticos
que se destacan por su variedad de cultura y su gran afluencia de variedades de diversidades,
aunque muchos de estos no han sido identificados como tales, debido a la falta de un estudio y
analisis como tal, lo cual implica que la demanda de los turistas que se desplacen a los diferentes
puntos de destino no cuente con la mayor informacion. Las autoridades, las instituciones de
diferentes indoles y la sociedad como tal deben tomar conciencia y someterse a una serie de
compromisos de estos problemas, y de la mano quienes laboren en el Ministerio de Turismo
deben mantenerse actualizando anualmente el inventario turistico el mismo que se compone de
los registros de los elementos turisticos que por sus condiciones naturales y culturales pueden
constituir un atractivo de gran afluencia para el visitante.

Realizando un analisis de los atractivos turisticos de la Parroquia Sucre del cantén 24 De Mayo,
se puede identificar que son pocos los atractivos nominados como tales, y es por esto que es
necesario su actualizacion como tal, para contar con un material que registre la informacion
sobre cada destino, el mismo que posibilite el brindar un mejor manejo.

Este trabajo dara a conocer la diversidad de atractivos con la que cuenta la Parroquia Sucre del
canton 24 De Mayo de manera actualizada, a través del inventario que es una herramienta que
permite identificar los recursos con los que cuentan las zonas dentro del canton, para asi aportar
con informacidn netamente actualizada e idonea la misma que sirva de base para la planeacion,
evaluacion y elaboracion de planes, y programas de desarrollo turisticos sobre los atractivos,

ya sean culturales o naturales.



Para el reconocimiento de los atractivos del Canton 24 De Mayo se utilizara la ficha de
inventario turistico mas actualizada, de igual manera se plantea realizar modificaciones debido
a que se han encontrado falencias en ciertos contenidos de este motivo se pretende incorporar
elementos que sean de suma importancia. Se le dara realce a los aspectos a incorporar como
son los sitios naturales, descripcion del paisaje, flora y fauna del cantén, extension, ubicacion,
actividades variadas. En las manifestaciones culturales, descripcion y estado de conservacion
de los atractivos, y sus caracteristicas.

La finalidad de realizar las modificaciones es con el tinico propdsito de mejorar la estructura de
la ficha de inventario de los atractivos turisticos, donde se incorporen nuevos elementos, y de
esta manera este nos permita clasificar la informacion de manera precisa de los atractivos.

En el Municipio Autonomo Descentralizado del Cantén 24 De Mayo en el area en la que se
maneja el turismo se plante6 la necesidad de realizar una profunda actualizacion del inventario
de atractivos turisticos. El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo contribuir al
desarrollo de la Parroquia ~ Sucre del canton 24 De Mayo, mediante la colaboracion del
Municipio. El dato nos permitira tener una idea clara de cémo identificar un recurso de un
atractivo turistico donde como primer paso tendremos el reconocimiento, el segundo paso seria
el levantamiento de informacion del lugar y por ultimo registrarlos dentro del inventario
turistico.

El inventario turistico es aquel que permite a la poblacion tener un conocimiento sobre los
lugares que son conocidos o determinados turisticos, es desde aqui donde se parte a poder
permitir el disefio de rutas, extender la oferta turistica en los sectores donde se realice el
levantamiento de la informacion, es por medio del mismo que se permite el mejorar la economia
y la afluencia de visitantes en la localidad.

Un estudio realizado por (Troitifio, 2019) “La dimension turistica del Patrimonio Cultural de la
ciudad de Lorca”, Universidad Complutense de Madrid, (Murcia-Espafia) en el que sefiala que
uno de sus objetivos es realizar un levantamiento de un inventario sistematico de la realidad y
funcionalidad del Patrimonio Cultural del lugar, donde concluye que al efectuar el inventario
permitid identificar nuevos elementos potenciales, lo que ayuda a tener mas posibilidades y
oportunidades de mejorar la oferta patrimonial a corto plazo.

Entonces, se identifica que en los paises se esta haciendo la adopcion de generar fuertes
impulsos en los patrimonios culturales siendo parte de los atractivos turisticos, por otra parte,

para poder realizar una oferta turistica, entonces desde este punto lo que debe realizar en primer



lugar es un levantamiento de inventarios o una actualizacion de ellos; para de esta manera poder
identificar los elementos potenciales, los mismos que generen identificar los elementos
potenciales que encabezan la oferta de valor turistica para todos los visitantes.

Otro trabajo realizado por (Blanco Lopez , Vazquez Solis, Reyes Aguero, & Guzman Chavez,
2019) “Inventario de recursos turisticos como base para la planificacion territorial en la zona
Altiplano de San Luis Potosi” , Universidad Autonoma de San Luis Potosi, México, menciona
que: la planificacion turistica estd compactada y muy poco diversificada en la zona del altiplano
ya que aqui no se consideran las particularidades de cada parte del territorio como tal; lo que
hace que esto genere que la actividad turistica se centre en zonas determinadas, lo que hace que
solo ciertas zonas sean las beneficiadas, lo que podria ser negativo en a un futuro, generando
sobrepoblacion de visitantes en los sectores. Con un inventario turistico se tiene una
herramienta basica para la toma de decisiones, lo que seria en si el desarrollo de la actividad
turistica tomando en cuenta los aspectos fisicos, sociales, econdmicos y politicos lo que ayude
a formar un turismo sostenible de productos y recursos humanos del sector.

Se ha identificado cierta preocupacion por parte de los mexicanos por realizar un inventario de
recursos turisticos, como lo menciona el autor, esto es de gran ayuda para la toma de decisiones
basandonos en las estrategias que seran aplicadas para el desarrollo del turismo en el sector,
generando resultados positivos en los aspectos politicos, econdmicos, y sociales de la zona,

siendo esto contribuyente a la sostenibilidad de los productos turisticos.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia de investigacion establece una serie de pasos a seguir para poder conseguir los
objetivos planteados dentro de un tema de analisis, la estructura a seguir depende del enfoque,
método y tipo de investigacion lo que ayudara a determinar qué tipo de herramienta e
instrumento se utilizard para poder levantar la informacion, logrando asi responder a las
preguntas de investigacion y poder llegar a conclusiones sobre un problema en analisis.

La metodologia que se utiliza corresponde al Manual de Atractivos Turisticos del Ecuador, esta
disminuye la subjetividad al momento de valorar los atractivos y se utilizan los criterios del
indice de competitividad turistica, asi como las ponderaciones asignadas, que responden a las
capacidades de otras instituciones en los drganos rectores.

De acuerdo a la metodologia del inventario de atractivos turisticos MINTUR (2018), se

muestran las etapas y fases para la elaboracion y actualizacion del inventario de atractivos



turisticos de su circunscripcion, de conformidad con la normativa expedida por la Autoridad

Nacional de Turismo.

RESULTADOS Y DISCUSION
Caracterizacion de los atractivos naturales y culturales de la parroquia Sucre del Canton

24 De Mayo.

Atractivos turisticos de la Parroquia sucre del Canton 24 de mayo (Elaboracion propia)

ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA SUCRE

NOMBRE CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Cerro la Silla. Atractivos naturales Montafa Baja montafia
Centro turistico Manifestacion cultural Arquitectura Infraestructura
Roma recreativa
La cruz del cerro LA Atractivos naturales Montafia Baja montafa
GLORIA.
Cascada la Atractivos naturales Rios Cascada
Planchada.
Cascada Paila Atractivos naturales Rios Cascada

Mocha.

Para la elaboracion del inventario turistico de la parroquia Sucre del Canton 24 de Mayo, se
realiz6 una caracterizacion de los atractivos existentes, al inventariar se utilizaran las fichas de
Inventario turistico del Ministerio de Turismo del Ecuador. Se realizaron visitas a cada uno de
los lugares para obtener fotografias e informacion de primer grado. Analizamos
minuciosamente la informacion recopilada, basandose en criterios técnicos, luego se hizo una

seleccion de los recursos de la parroquia.



Grafico #1 Tipificar el espacio turistico de los atractivos turisticos de la Parroquia Sucre del

Canton 24 De Mayo
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Como podemos observar en el mapa de la parroquia Sucre del canton 24 de Mayo, se ubican 5
atractivos turisticos, los cuales por parte de las autoridades se encuentran en abandono en cuanto
a sefalizacion que indique que existe su existencia, ni senderos que conduzcan hacia a ellos.
El Gad municipal muestra interés por el desarrollo del turismo, por lo que a raiz de la creacion
de este inventario de atractivos turisticos se estd llevando a cabo el desarrollo de varias
actividades que fortalezcan el turismo.

Al finalizar esta investigacion se ha cumplido con el objetivo planteado, por el cual se ha
realizado un trabajo de campo para levantar la informacion de cada atractivo,

cabe recalcar que para llenar las fichas se ha utilizado como base la guia metodologica para el
levantamiento de atractivos turisticos del Ecuador.

Ademas, se ha realizado la jerarquizacion de cada atractivo el mismo que se ha apoyado en la

guia metodologica para la jerarquizacion de atractivos turisticos



CONCLUSIONES

Mediante la identificacion de los atractivos turisticos de la parroquia Sucre del Cantdn
24 de Mayo, identificamos cinco atractivos turisticos, los mismos que fueron
actualizados, entre los cuales estas poseen diferentes categorias, Atractivos naturales y
de manifestaciones Culturales.

Se determiné que el sistema turistico de la Parroquia Sucre no estaba actualizado, no
todos los atractivos se encuentran en buen estado, se debe mejorar en cuanto la
capacitacion de sus servidores turisticos para mejorar la atencion al cliente, existe falta
de preservacion de lugares naturales, falta de promocion del lugar, falta de ofertas
comerciales, existe muy poco apoyo gubernamental.

La estrategia disefiada esta dirigida a las principales autoridades en base a los puntos
mas débiles que se encuentran en los atractivos turisticos, partiendo de la actualizacion
de todos los atractivos turisticos para posteriormente promocionarlos en los diferentes
medios de comunicacion tradicionales y en las redes sociales, se complementa la

estrategia con capacitaciones
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CAPITULO I
El turismo como potencial de desarrollo sostenible

4Joao Valentin Macias Armendariz
®Maritza Sandra Pibaque Pionce

RESUMEN
El turismo busca desarrollar su actividad generando impacto sostenible, lo relevante es que la
explotacion de un recurso sea por debajo del limite de renovacion. Esto indica fomentar un
turismo respetuoso con el ecosistema, con minimo impacto sobre el medioambiente y la cultura
local, ademas el aspecto socioecondmico busca la generacion de empleo e ingresos de la
poblacion autdctona Por tanto el turismo se configura como uno de los principales sectores
econdmicos a nivel internacional, adquiriendo importancia en los paises en vias de desarrollo.
El objetivo de la investigacion es analizar las potencialidades turisticas de un destino en vias de
desarrollo localizado en la parroquia Salango del Cantén Puerto Lopez de la provincia de
Manabi. Todo esto mediante la clasificacion la percepcion de los residentes ante el turismo y
elementos que pueden afectar a este sector, asi el desarrollo sostenible. La metodologia consiste
en una combinacion de entrevistas, grupos de discusion y encuestas. Los resultados muestran
que este sector tiene un gran potencial turistico, donde se ha venido experimentando y a su vez
aplicando nuevas normas, convirtiéndose en uno de los sectores que aporta ingresos
econdomicos, dado a que crece el nimero de nuevos destinos, asi el turismo se esta

convirtiéndose en una pieza fundamental para un mayor progreso socioeconémico.

Palabras clave: actividad turistica, conocimiento y percepcidon, potencial turistico,

sostenibilidad
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ABSTRACT

Tourism seeks to develop its activity generating sustainable impact. What is relevant is that the
exploitation of a resource is below the renewal limit. This indicates promoting tourism that is
respectful of the ecosystem, with minimal impact on the environment and local culture, in
addition, the socioeconomic aspect seeks to generate employment and income for the native
population. Therefore, tourism is configured as one of the main economic sectors international
level, acquiring importance in developing countries. The objective of the research is to analyze
the tourism potential of a developing destination located in the Salango parish of the Puerto
Lopez Canton, Manabi province. All this through knowledge of the residents' perception of
tourism and elements that can affect this sector, thus valuing sustainable development. The
methodology consists of a combination of interviews, discussion groups and surveys. The
results show that this sector has great tourism potential, where it has been experimenting and at
the same time applying new regulations, becoming one of the sectors that contributes economic
income, given that the number of new destinations grows, thus tourism It is becoming a

fundamental piece for greater socioeconomic progress.

Keywords: tourist activity, knowledge and perception, tourism potential, sustainability

INTRODUCCION

Potencial turistico

Citando a (Zhingri, 2020), la potencialidad turistica es la relacion existente entre los recursos
naturales y culturales y su capacidad de satisfacer las necesidades del turista. Las metodologias
propuestas para determinar la potencialidad turistica de un territorio comprenden, de manera
general, el andlisis de estas variables. (potencialidad y aptitud territorial)

El autor (PEREZ, 2014), plantea el sentido etimologico de potencial, manifiesta a un agente de
poder, por un lado, y a lo que existe en un territorio y la aptitud o vocacidon de un espacio
turistico, considerandose la suma de recursos que posee. Para determinar el potencial de un
territorio es necesario emplear métodos que permitan valorar los recursos y atractivos. Dicha
valoracion debe hacerse inventariando los atractivos reales y potenciales, jerarquizando a cada
uno de los elementos y tomando en cuenta el grado de conservacidon, importancia y existencia

de especies.
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Turismo

Desde el punto de vista (CESUMA, 2023 ), deduce que el turismo puede ser entendido como
una forma de consumo, ya que implica el gasto de recursos en bienes y servicios, como el
transporte, alojamiento, alimentacion, actividades recreativas, entre otros. Sin embargo, a
diferencia de otros tipos de consumo, el turismo tiene un caracter temporal y experiencial, ya
que busca generar vivencias unicas en los viajeros.

Desde la posicion de (SECTUR, 2006), argumenta que el turismo es “cl desplazamiento
momentaneo que realizan las personas y comprende las acciones que efectdan durante sus viajes
y estancia fuera de su entorno habitual”. Cuando una persona realiza un viaje sin motivo de
lucro, requiere de una innumerable cantidad de servicios que van desde transporte, hospedaje y
alimentos hasta distracciones, esparcimiento, 0 compras. Asi, el turismo engloba un conjunto
de actividades que producen los bienes y servicios que demandan los turistas.

Atractivos turisticos

Teniendo en cuenta a (CEUPE, 2018), sefiala que los atractivos turisticos son lugares llamativos
y acondicionados para generar interés y atraer a la mayor cantidad de turistas. Ademas, existen
diversas atracciones que se adaptan a diferentes perfiles turisticos. Un atractivo turistico es un
sitio de interés para los turistas, el cual destaca por su particularidad cultural, histdrica, artistica,
arquitectonica, natural, recreativa, gastrondmica, lingiiistica, arqueologica o astronomica. A
menudo, un destino tiene mas de un valor turistico para ofrecer.

Empleando las palabras de (DEFINISIONES, 2021), indica que la palabra atractivo se vincula
a aquello que consigue atraer (es decir, acercar hacia si). Turistico, por su parte, alude a lo
relativo al turismo: la actividad que consiste en viajar con fines de ocio o descanso. Un
atractivo turistico es un sitio o un hecho que genera interés entre los viajeros. De este modo,
puede tratarse de un motivo para que una persona tome la decisién de visitar una ciudad o un
pais.

Atractivos naturales

Segun (DIGITAL, 2020), sostiene que en la categoria de atractivos naturales existen varios
tipos como son: montafas, planicies, desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas
subterraneas, fenémenos espeleoldgicos, fendmenos geoldgicos, costas o litorales, ambientes
marinos, tierras insulares. La importancia de la presente definicion de area natural radica en que

ayuda a establecer limites de estudio/alcance de las actuaciones en espacios naturales, buscando
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preservar las relaciones y procesos que permitan mantener la naturalidad y la integridad del
sistema que sustenta los atractivos naturales.

ientras que (GARCIA, 2017), da a conocer que los atractivos turisticos naturales son aquellos
creados por la naturaleza. Es decir, que en su formacién no ha intervenido directamente la
accion humana. Para comprender mejor cémo se integran los atractivos turisticos naturales,
segun la clasificacion y terminologia de la gedgrafa Ana Garcia en su articulo denominado
clasificacion de los recursos turisticos, estos pueden ser atractivos geomorfoldgicos y atractivos
biogeograficos.

Atractivos culturales

Desde la posicion de (ROMERO, 2017), destaca un atractivo cultural aquel que ofrece un
determinado destino turistico, ya sea un pequeio pueblo, una ciudad, una regién o un pais (en
la categoria de manifestaciones culturales tenemos varios tipos como son: arquitectura, folclore,
realizaciones técnicas y cientificas, acontecimientos programados). En los ultimos afios ha
cobrado cierta relevancia en aquellas zonas que han visto limitados otros tipos de turismo: sol
y playa, deportivo, etc.

Teniendo en cuenta a (TURISMO, 2015), agrega que el Turismo Cultural se define como aquel
viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad
o grupo social de un destino especifico.

Objetivos del turismo sostenible

Desde su definicion, el turismo sostenible se ha caracterizado por poseer objetivos claros en
diversos aspectos de desarrollo. La mayor parte de estos, se enmarcan en la preservacion de la
vida local, la gestion de la rentabilidad, apoyando los factores econémicos propios de cada
lugar, y el incremento en la oferta para satisfacer al consumidor.

Precisa la Organizacion Mundial del Turismo en cuanto enumera objetivos de desarrollo

sostenible como, en primer lugar, dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son
un elemento fundamental del desarrollo turistico, sosteniendo los procesos ecoldgicos
esenciales y apoyando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica. El
organismo internacional indica, también, aspectos como respetar la autenticidad sociocultural
de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores

tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.
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Finalmente, la OMT sostiene el turismo sostenible en el marco de asegurar actividades
econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes beneficios socioeconémicos
bien distribuidos, entre los que se den oportunidades de empleo estable y de obtencién de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion
de la pobreza, donde se logre establecer una oferta mas respetuosa de hacer y consumir turismo.
Beneficios del turismo sostenible
Este trabajo cientifico, se sustenta en el paso del tiempo, donde se ha demostrado que el turismo
sostenible posee mas beneficios que desventajas, dada a su aplicacion, segin (BIOSPHERE,
2017) un proyecto Biosphere Tourism, ofrece ventajas como:
e Fomenta la planificacion de proyectos de conservacion, a través del uso consciente de
los recursos naturales.
e Genera fuentes de empleo directo e indirecto.
e Beneficia econémicamente a las localidades donde se aplica y genera ingresos para el
sector en un territorio determinado.
e Potencia el desarrollo de pequefias comunidades, para reducir la desigualdad y la
pobreza.
e Promueve el mantenimiento y la conservacién de infraestructuras, asi como también de
obras fisicas de gran valor y entornos naturales.
e Permite dar a conocer la riqueza de las costumbres y tradiciones locales, para preservar
la identidad nacional.
e Estimula el turismo rural y da vida a zonas con gran potencial y atractivo turistico.
Turismo sostenible y ecoturismo
En la actualidad se confunden y entremezclan conceptos como turismo sostenible y ecoturismo,
pues ambos estan estrechamente ligados. Sin embargo, existen algunos aspectos que permiten
diferenciar la esencia de cada uno. El primero de ellos, el turismo sostenible, tiene en cuenta el
desarrollo y mantenimiento de las localidades, incluyendo no solamente a los destinos rurales,
sino también a los destinos urbanos y de playa. Asi mismo, mas que como una actividad, el
turismo sostenible se contempla como un plan, a través del cual se pretende mantener la
operatividad de la industria, mientras que se garantiza la sostenibilidad social, econémica y
ambiental.
Por su parte, el Ecoturismo es una actividad del sector enfocada en la promocion de destinos

netamente naturales, con la finalidad de incrementar el compromiso social con la conservacion
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del ambiente, difundiendo las bondades de la naturaleza y la importancia de la misma para la
vida en el planeta.

El turismo y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

En 2015, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) desarrolla 17 objetivos para acabar con
la pobreza y desigualdad en el afio 2030. Estos objetivos han sido creados para mejorar las
condiciones de desarrollo y promover la proteccion del planeta. La lista resulta de un evento
que reunio a lideres de todo el mundo para trabajar de forma conjunta en acciones integradas
en la agenda de la sostenibilidad. EI turismo es una de ellas.

En el marco de esta iniciativa de la ONU, la OMT estructuré una guia que contempla La
contribucién del turismo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, introduciendo de esta manera

nuevas perspectivas sobre la participacion del turismo sostenible en el crecimiento mundial.
Algunos de los ODS maés importantes para el secor turistico son acabar con el hambre, procurar
la seguridad alimentaria, la mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible. La
actividad turistica es reconocida por promover la visita a miles de destinos cada afio y estimular
el consumo local, en ese sentido, “el turismo puede fomentar la produccion, el uso y la venta
de productos locales en los destinos turisticos y su plena integracion en la cadena de valor del
sector” afirma la OMT. Esto, a través del impulso generado a la productividad agricola,
producto del aumento en el consumo y la percepcion de ingresos.

Segun el informe de la OMT “Panorama del turismo mundial”, la industria del turismo generé
5.000 millones de délares diarios durante el 2019, posicionandose como uno de los sectores con
el mejor crecimiento sostenido en el mundo. Por este motivo, el gran motor del turismo no solo
es capaz de generar desarrollo e ingresos a los paises, sino que ademas por su amplitud permite
el acceso a maltiples fuentes de empleo. El sector turistico da acceso a diversas oportunidades
de trabajo, asegura la OMT, con las que “la sociedad, y en particular los jovenes y las mujeres,
pueden beneficiarse de la mejora de las capacidades y del desarrollo profesional”.

El turismo es sinbnimo de progreso e innovacion. Afio tras afio, los viajeros de todo el mundo
exigen la mas alta calidad en infraestructura, asi como también demandan entornos seguros y
confiables en todos los sentidos. Es por ello que, abocados a satisfacer al cliente y a conducir
al desarrollo de los pueblos, “el turismo sostenible tiene la capacidad de mejorar las
infraestructuras urbanas y la accesibilidad universal, de promover la regeneracion de areas en
decadencia y de preservar el patrimonio cultural y natural” sefiala la OMT, aspectos esenciales

para la operatividad turistica y la vida en las sociedades.
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“El programa de turismo sostenible, del marco decenal de programas sobre modalidades de
consumo y produccion (10YFP), aspira a desarrollar las practicas del programa de desarrollo
sostenible, que incluiran iniciativas de uso eficiente de los recursos para lograr mejores
resultados en diversos ambitos”, comenta la OMT. En ese sentido, el turismo sostenible ya
mantiene précticas establecidas para fomentar el consumo eficiente en los viajeros, ejecutando
planes para mantener el balance entre produccion y demanda, y asi no perjudicar a ningun sector
productor de bienes o alimentos.

Es de indicar, que, con el paso del tiempo, la sostenibilidad en los destinos se ha convertido en
una necesidad, es por ello que, en la actualidad, las tendencias en turismo sostenible son cada
vez mas aplicadas en el sector, convirtiéndose asi en un mecanismo que impulsa la evolucion
en la industria y el desarrollo humano y economico. Claro ejemplo de esto se evidencia con la
respuesta de algunas lineas aéreas a la crisis del cambio climatico ha obligado a las mismas a
emprender medidas enfocadas en reducir la huella de carbono, con la implementacion de
combustibles de baja emision toxica. Asi mismo, estas empresas también se han dedicado al
tratamiento de datos con Big Data, para prever el nivel de consumo de sus clientes y reducir la
cantidad de desechos durante los viajes. (Fuente: Hosteltur).

Por otra parte, en momentos donde la demanda de destinos sostenibles ha aumentado, los
viajeros méas preocupados también se han enfocado en la utilizacion de transporte ecologico
local, prescindiendo del vehiculo comun y utilizando coches eléctricos en su lugar. Asi mismo,
destaca el uso de bicicletas alquiladas por horas, sobre todo cuando se desea ser responsable
con el ambiente y admirar el paisaje en todo su esplendor.

La sostenibilidad en el mundo se refleja en las acciones que, dia a dia, sectores como el del
turismo llevan a cabo en favor del bienestar social, econémico y ambiental. El temor a recorrer
el mundo por ser una actividad no sustentable, es algo que, en la actualidad, a través del turismo
sostenible, se ha logrado erradicar mediante medidas globales garantes de planificacion y
proteccion.

Este trabajo investigativo se sustenta en la metodologia basada en la clasificacion de acuerdo a
su tipo, categoria y jerarquia como lo establece la tabla de atractivos naturales y culturales como
potencial turistico en la parroquia Salango, con el fin de valorar la situacion actual de cada uno
de ellos hacia el desarrollo

sostenible. Se aplicO una encuesta a 53 turistas y 53 habitantes de la parroquia Salango.

Ademas, es de tipo descriptiva, puesto que recoge informacion de manera independiente sobre

17



los conceptos o las variables determinadas en el estudio, fundamentados en los métodos de
investigacion: observacion, deductivo, descriptivo.

Esta investigacion se baso en el trabajo de campo, que permitié generar la informacion sobre
la situacion actual de la parroquia Salango, la existencia de recursos turisticos naturales y
culturales y su aprovechamiento con fines turisticos. El levantamiento de informacion se realiza
en base a la propuesta de diagnéstico de Reyes (2017), misma que resalta la aplicacion de
encuestas validadas para la recopilacion de informacion en el ambito social, cultural, ambiental
y econdmico; y la metodologia de diagnostico turistico local de (Ricaurte (2009). En lo que
respecta al inventario de los recursos naturales y culturales existentes se utilizd la metodologia
de Inventario de Atractivos Turisticos (Ministerio de Turismo 2017, la cual jerarquiza los sitios

visitados.

MATERIALES Y METODOS
Lamodalidad de la presente investigacion se fundamenta en lo cualitativo y cuantitativo, basado
en potenciar los atractivos turisticos de la parroquia Salango con la identificacion y

clasificacion, ademas de conocer la situacion actual con la aplicacion de encuesta, entrevista y

la ficha extraida del MINTUR (Ministerio de Turismo).

¢ Cree usted que el desarrollo econdmico de la parroquia Salango mejora con la

llegada de los turistas?

Desarrollo econémico de la parroquia Salango.

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 53 100%
No 0 0%
TOTAL 53 100%

NO

0%




JERARQUIA DESCRIPCION

JERARQUIA IV Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado
turistico internacional capaz por si solo de motivar una
importante corriente de visitantes (actual o potencial) y
presenta las condiciones Optimas para el desarrollo de

productos turisticos relevantes enfocados al mercado nacional

e internacional.

JERARQUIA III Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si
solo 0 en conjunto con otros atractivos contiguos una
corriente actual o potencial de visitantes nacionales o
extranjeros y presenta las condiciones adecuadas para el
desarrollo de productos turisticos enfocados al mercado

nacional e internacional.

JERARQUIA 11 Atractivo con algin rasgo llamativo que presente condiciones
basicas para la generacion de productos turisticos capaz de
interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas o de motivar corrientes turisticas

nacionales.

JERARQUIA I Atractivo que presenta condiciones minimas para generar
productos, como elementos que complementen a otros de

mayor jerarquia.

Manual de metodologia para jerarquizacion de atractivos turisticos.
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DISCUSION Y RESULTADOS

Los atractivos naturales y culturales de la parroquia Salango, cantén Puerto Lopez, se los
clasific6 mediante un modelo de ficha, extraida del MINTUR (Ministerio de Turismo), La zona
de estudio conserva diferentes tipos de atractivos turisticos que pueden ser aprovechados y
clasificados de acuerdo a su tipo y categoria.

Atractivos naturales de la parroquia Salango

e Isla Salango

e Parcela Marina

e Playita Salango

e Observacion de fauna marina

Atractivos culturales de la parroquia Salango

e Museo Salango

e (asa hacienda Tropical

e Fiestas patronales

e Aniversario de la parroquia

e (Qastronomia

e Mirador Salango

e Festival de Balsa Mantefia

Se determino la informacion obtenida de las encuestas realizadas a los habitantes y turistas de
la parroquia Salango, ademas de la entrevista al Sr. Pedro Soledispa, presidente del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial (GAD), de esta manera se tiene datos sobre la situacion
actual de los atractivos turisticos y se valor6 la situacion actual de los atractivos naturales y

culturales en la parroquia Salango.
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Clasificacion de atractivos de la parroquia Salango

Tabla 1. Atractivo Natural Isla Salango

Nombre del Atractivo

Isla Salango

Categoria Atractivo Natural

Tipo Tierras Insulares

Subtipo Isla Continental

Jerarquia v

Descripcion La Isla Salango a méas de ser un islote es hogar de muchas especies

que habitan, siendo un refugio natural a la misma vez es un area
protegida por eso se recomienda visitarla con la presencia de un guia

local.

Estado de conservacion

Conservado

Observacion

Ofrece la oportunidad de conocer el arrecife coralino y disfrutar de
la experiencia del buceo de superficie en la Parcela Marina, posee
una playa de blanca arena a la cual se llega en lancha, se observa una
vista panordmica de la isla y es excelente por sus espectaculares
acantilados y blancas aguas.

Fuente: MINTUR 2007

Elaborado por: Investigadores
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Tabla 2. Atractivo Natural Observacion de Ballenas

Nombre del Atractivo

Observacion de Ballenas

Categoria Atractivo Natural

Tipo Acontecimientos Programados

Subtipo Fiestas

Jerarquia v

Descripcion El GAD parroquial organiza estos eventos para fortalecer

la demanda turistica, realizando observacién de ballenas,

aves, lobos marinos y peces.

Estado de conservacion

Conservado

Observacion

Los meses para su visita son de Julio a septiembre y estos
coinciden con la temporada de avistamiento de ballenas
jorobadas.

Fuente: MINTUR 2007

Elaborado por: Investigadores
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Tabla 3. Atractivo Natural Parcela Marina

Nombre del Atractivo

Parcela Marina

Categoria Atractivo Naturales

Tipo Ambientes Marinos

Subtipo Acrrecife de coral

Jerarquia v

Descripcion La parcela marina o también llamado acuario natural es un lugar de estudio en

la cual se reserva y conserva, es habitad de muchas especies marinas

especialmente los corales.

Estado de conservacion

Conservado y deteriorado con posibilidad de recuperacion

Observacion

La historia relata que la isla era considerada un sitio ceremonial del Sefiorio
de la Cultura Mantefia y hasta hace pocos afios los pescadores la disfrutaban

como sitio de avistamiento de los cardimenes de peces migratorios.

Fuente: MINTUR 2007

Elaborado por: Investigadores
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Tabla 4. Atractivo Natural Playita Salango

Nombre del atractivo

Playita Salango

Categoria Atractivo Natural

Tipo Costas o Playas

Subtipo Playa

Jerarquia v

Descripcion La Playita de Salango, es el lugar favorito de anidacion de las tortugas

marinas y una de las playas mas importantes en America del Sur para la

tortuga carey.

Estado de conservacion

Conservado

Observacion

Su playa de 5 kilometros de extension permite la practica de deportes de
aventura como la pesca deportiva, windsurf, surf, buceo, esqui acuatico,

vuelo en parapente y velerismo.

Fuente: MINTUR 2007

Elaborado por: Investigadores
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Tabla 5. Atractivo Cultural Museo Salango

Nombre del Atractivo

‘ Museo Salango

Categoria Atractivo Cultural

Tipo Histdrica

Subtipo Museo Arqueoldgico

Jerarquia Il

Descripcion Es uno de los museos mas importantes de Sudamérica se exhiben restos

encontrados en excavaciones dentro de la poblacion encontrando restos de

culturas valdivia, chorrera, guangala y mantefia.

Estado de Conservacion

Conservado

Observacion

Exhibe una extraordinaria coleccion de 245 piezas de cerdmica declaradas
patrimonio cultural, que relatan la vida e historia de los pueblos originarios

que habitaron las costas de Salango, antes de la colonia.

Fuente: MINTUR 2007

Elaborado por: Investigadores
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Tabla 6. Atractivo Cultural Casa Hacienda Tropical

Nombre del Atractivo ‘ Casa Hacienda Tropical

Vi g

P

BRI T T ————

Categoria Atractivo Cultural

Tipo Historica

Subtipo Museo Contemporaneo

Jerarquia I

Descripcion Casa construida hace mas de 100 afios, administrada en forma de hacienda

y servia para la cosecha, misma que fue llevada a diferentes lugares por

via maritima, actualmente luego de ser restaurada presenta una exhibicion

contemporanea
Estado de conservacion Conservado
Observacion Divididaen 4 salas y con un area de talleres que invita a conocer la historia

de Salango que data de hace mas de 5000 afios.

Fuente: MINTUR 2007

Elaborado por: Joao Valentin Macias Armendariz
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Tabla 7. Atractivo Cultural Fiestas Patronales

Nombre del Atractivo

Fiestas Patronales 4,5,6 de enero

§: T 1 e ‘ -

Categoria

Tipo Etnografia

Subtipo Manifestaciones religiosas

Jerarquia I

Descripcion Fiesta religiosa que se celebra todos los afios en la parroquia, rindiendo

homenaje a la virgen Maria Auxiliadora patrona de Salango.

Estado de Conservacion

Conservado

Se realiza misas, primera comunion, bautizos, procesién, juegos

deportivos, pregon, bailes eleccion de reina 'y quema de castillo.

Fuente: MINTUR 2007

Elaborado por: Investigadores
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Tabla 8. Atractivo Cultural Fiesta de la Creacion de la Parroquia 20 de agosto

Nombre del Atractivo

Aniversario de la Parroquia 20 de agosto

Categoria Manifestaciones culturales

Tipo Acontecimientos programados

Subtipo Eventos

Jerarquia I

Descripcion Se celebra la creacion de la parroquia donde todos participan en las

actividades realizadas.

Estado de Conservacion

Conservado

Observacion

Los habitantes de la parroquia Salango celebra con fervor civico el evento
con varios programas, entre ellos la eleccion y proclamacion de la Reina

y su corte de honor.

Fuente: MINTUR 2007

Elaborado por: Investigadores
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Tabla 9. Atractivo Cultural

Nombre del Atractivo

Gastronomia

Saiango

CCHSTOR TRISTCD CRISILAND

s dabor Manabita &

S

Categoria Manifestaciones culturales

Tipo Etnografia

Subtipo Comida y bebidas tipicas

Jerarquia v

Descripcion Sé prepara comidas con productos frescos traidos del mar, como: pulpo,

conchas, langostas, percebes, camarones de mar y variedad de pescado.

Estado de conservacion

Conservado

Observacion

Salango llevé un proceso de recuperacion de la comida tradicional de la
zona. Madres y abuelas transfirieron sus conocimientos ancestrales a hijas
y nietas. Entre los productos primarios mas usados estan el pescado,

camaron, pulpo, concha, platano verde y queso.

Fuente: MINTUR 2007

Elaborado por: Investigadores
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Tabla 10. Atractivo Cultural Mirador Ecolégico Salango

Nombre del Atractivo Mirador Ecolégico Salango

>

.

Manifestaciones culturales

w

vy 43
s
|

Categoria

Tipo Espacios urbanos

Subtipo Miradores

Jerarquia I

Descripcion Mirador de Salango la cual se puede contemplar con mayor

facilidad algun paisaje cercano a la parroquia.

Estado de Conservacion | Conservado

Observacion Es uno de los panoramas mas impresionantes del bosque tropical
seco del Parque Nacional Machalilla. Desde el mirador se puede
apreciar la belleza del perfil costanero de la Comuna Salango,
Rio Chico, Islote Ahorcados, Isla de la Plata y la Isla Salango.

Fuente: MINTUR 2007

Elaborado por: Investigadores
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Tabla 11. Atractivo Cultural Balsa Mantefia | Balsa Mantefia

Nombre del Atractivo

Categoria Manifestaciones culturales

Tipo Acontecimientos programados

Subtipo Fiestas

Jerarquia I

Descripcion Este evento se realiza desde el afio 1992, cada 12 de octubre,

recordando los 500 afios de la llegada de Cristobal Colén a

América.

Estado de conservacion | Conservado

Observacion El zarpe de la balsa mantefia es una actividad cultural que atrae

a centenares de turistas a este balneario, ademas las ceremonias,

danzas folcldricas y rituales.

Fuente: MINTUR 2007

Elaborado por: Investigadores

31



Resumen de la clasificacion de los atractivos turisticos

Nombre del Atractivo | Categoria Tipo Jerarquia

Isla Salango Atractivo Natural Tierras Insulares | IV

Observacion de | Atractivo Natural Acontecimientos | IV

Ballenas Programados

Parcela Marina Atractivo Naturales | Ambientes v

Marinos

Playita Salango Atractivo Natural Costas o Playas | IV

Museo Salango Atractivo Cultural Historica I

Casa Hacienda Tropical | Atractivo Cultural Histdrica ]

Fiestas Patronales 4,5,6 | Manifestaciones Etnografia I

de enero culturales

Fiesta de la Creacion de | Manifestaciones Acontecimientos | |

la Parroquia 20 de | culturales programados

agosto

Gastronomia Manifestaciones Etnografia Y
culturales

Mirador Ecolégico | Manifestaciones Espacios I

Salango culturales urbanos

Balsa Mantena

Manifestaciones

culturales

Acontecimientos

programados

MINTUR 2007

Elaborado por: Investigadores

Fuente:



CONCLUSIONES

La potencialidad turistica de los atractivos naturales y culturales de la parroquia Salango
no es muy alta, dada a la escasa informacion y desinterés que dan las autoridades
competentes, sin embargo, la accesibilidad hacia estos lugares turisticos es factible,
permitiendo la sostenibilidad y el desarrollo econdémico de la poblacion. Esto genera
vinculaciones con las comunidades aledafias creando opciones para emprender algin
negocio.

Es de suma importancia el apoyo de los gobiernos locales GAD parroquial, GAD
municipal, para asi disefiar variedades de emprendimientos turisticos a desarrollar para
beneficio del incremento de la matriz productiva de la parroquia. El turismo debe ser
una de las herramientas clave que garantice el desarrollo sostenible del lugar a traves de
la implementacién de nuevos empleos y empresas que activen la mejora en la calidad
de vida de los habitantes de Salango.

Esta investigacion demuestra la existencia de la potencialidad turistica sobre el territorio
referente a la (parroquia Salango), donde se ha podido concluir que tiene un gran
potencial para crear e innovar productos turisticos que se pueden agregar en la oferta,
relacionados con la naturaleza y el patrimonio histérico que posee. Para su potenciacion
turistica se deben establecer acciones tales como: disefar actividades turisticas, invertir
en un buen plan de marketing (promocionar y comercializar los productos via online),
realizar estudios de impacto ambiental (poner en valor los atractivos y recursos),

distribuir paneles informativos en los puntos turisticos de la zona.
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CAPITULO 111

Conservacion del medio ambiente en el turismo y el desarrollo sostenible de la parroquia
Noboa
® Moénica Stefania Pérez Padilla
" Douglas Hernan Chilan Quimis
8 José Aron Vasquez Alay
RESUMEN.

Esta investigacion tiene como propo6sito conservar el entorno turistico y el desarrollo sostenible
en la Parroquia Noboa del cantén Jipijapa — Manabi, en el que se analizan problemas referentes
a la deforestacion y degradacion de areas naturales especialmente de acciones antropogénicas.
Ademas, asume un disefio metodoldgico no experimental, de nivel descriptivo y de campo,
cuyas técnicas fueron de encuesta y la entrevista con preguntas estructuradas. Los resultados
mostraron que uno de los factores que afecta al medio ambiente es el inadecuado manejo de los
residuos solidos, entre los que destaca el plastico y materiales de construccion que deteriora los
ecosistemas afectando a las especies que habitan alrededor del rio, provocando la degradacion
de las fuentes hidricas a través de la sedimentacion, y mas atun de la deforestacion. Este trabajo
concluye interpretando, que el comportamiento irracional por la falta de culturizacion y
educacion ambiental, perjudicando el entorno turistico, afectando significativamente la

sostenibilidad de la naturaleza en el territorio.

Palabras clave: Conservacion ambiental; turismo; desarrollo sustentable; sustentabilidad.
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ABSTRACT.

This research aims to conserve the tourist environment and sustainable development in the
Noboa Parish of the Jipijapa — Manabi canton, in which problems related to deforestation and
degradation of natural areas are analyzed, especially anthropogenic actions. In addition, it
assumes a non-experimental methodological design, of descriptive and field level, whose
techniques were survey and interview with structured questions. The results showed that one of
the factors that affects the environment is the inadequate management of solid waste, among
which plastic and construction materials that deteriorate ecosystems affecting the species that
live around the river, causing the degradation of water sources through sedimentation and even
more so deforestation. This work concludes by interpreting that irrational behavior due to the
lack of acculturation and environmental education, harming the tourist environment,

significantly affecting the sustainability of nature in the territory.

Keywords: Environmental conservation, tourism, sustainable development, sustainability.

INTRODUCCION

En un mundo marcado por el crecimiento demografico y la creciente conciencia ambiental, la
parroquia Noboa se encuentra frente a desafios cruciales. Con una poblacion de 6.548
habitantes y una economia basada en la agricultura, la comunidad enfrenta problemas derivados
del uso de quimicos en la produccidn, afectando tanto su economia como el entorno ecologico.
La falta de comprension sobre la importancia del conocimiento ambiental agrava esta situacion,
lo que lleva a una insatisfaccion generalizada entre los habitantes debido a la contaminacion
ambiental.

En este sentido, Van Liere y Dunlap (1981) recomendaron el estudio de la preocupacion
ambiental en términos mas especificos sefialando que si bien el estudio del concepto de
preocupacion ambiental es bastante amplio, la contaminacion y la conservacion son los temas
mas representativos. Esta focalizacion en temas ambientales concretos se podria denominar
«orientacion especificay.

Por lo que respecta a la importancia que tiene en los actuales momentos los problemas
ambientales, Corraliza, Berenguer, Mufioz y Martin (1995) sefialan que no todos los temas
ambientales son percibidos con igual interés, por el poco conocimiento o falta de interés de

quienes viven en estos lugares
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La problematica central radica en la interseccion de factores ambientales, sociales y econdmicos
en Noboa. La contaminacion derivada de la agricultura impacta negativamente en la produccion
y en la calidad de vida de los habitantes. La falta de educacion ambiental exacerba este
problema, generando una brecha significativa entre el conocimiento necesario para una
coexistencia sustentable y la realidad local. Esta problematica se traduce en una insatisfaccion
generalizada y en la urgente necesidad de medidas concretas para conservar el medio ambiente
local y mejorar la calidad de vida de los habitantes.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las condiciones ambientales y turisticas
de la parroquia Noboa. Ademads, busca proponer soluciones concretas para mejorar la calidad
de vida de los habitantes, abordando problemas existentes debido a la contaminacion ambiental
y la falta de educacién ambiental. La importancia de este estudio radica en su capacidad para
no solo comprender la complejidad de los desafios que enfrenta Noboa, sino también en la
posibilidad de ofrecer medidas practicas y significativas. Al enfocarse en la educacion
ambiental y las necesidades basicas insatisfechas, este proyecto no solo beneficia a la
comunidad local, sino que también establece un precedente para futuras iniciativas similares,
mostrando cémo la conciencia ambiental y el desarrollo sustentable pueden transformar

positivamente las comunidades en todo el mundo.

DESARROLLO

Bases teoricas
Determinado el interés del estudio, se ubicaran los temas que corresponden a su analisis,
estableciendo tres bloques tematicos que ayudaran a demostrar las problematicas, determinar
sus causas y por ende alcanzar respuestas para lograr, a futuro un desarrollo sustentable de la
actividad turistica dentro de un territorio. Las lineas tedricas que se trabajara seran las
siguientes: el medio ambiente en el turismo, desarrollo sostenible considerado sobre la
sostenibilidad.
Conservacion del medio ambiente
De acuerdo (komaser-boss, 2018) sefialo que proteger el medio ambiente, las especies se
refieren a la proteccion de los animales, las plantas y la tierra en general, esta proteccion es para
asegurar la supervivencia de las personas, los animales y las plantas, evitando la contaminacion
y el saqueo de los recursos. La importancia de proteger el medio ambiente radica en la calidad

del medio ambiente porque todos vivimos en ¢l, por tanto, si queremos asegurar la
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supervivencia y la felicidad de nosotros mismos y de los demas seres vivos, debemos cuidarlos
y protegerlos.

Segin (COMAFORS, 2020), determiné que hoy en dia, los estudios y datos recopilados por la
comunidad cientifica son una clara evidencia de la degradacion ambiental, por lo que es
importante revertir esta situacion. El primer paso es entender y ser consciente del problema.
Una de las herramientas de sensibilizacién mas utiles es la educacion ambiental, que se puede
ensefar a través de los medios de comunicacion a los nifios mas pequefios y mayores en las
escuelas para involucrar a todo el cuerpo humano.

Podemos percibir que la ultima idea es importante porque el error se distribuye ampliamente
que el comportamiento de la proteccion ambiental es la tarea de aquellos que han estudiado o
dedicado a esta rama, cuando en realidad es la mision de que todos nos preocupamos por Somos
nosotros las personas que vivimos en el planeta, la tierra y, por lo tanto, todos debemos proteger
de él.

Mediante la opinion de (Ponce, 2021) sefalé que la proteccion del medio ambiente es el
principal objetivo de los ecologistas, un movimiento social que defiende las politicas y los
derechos ecoldgicos, cuyos valores son la biodiversidad, el equilibrio bioldgico, la armonia del
paisaje, etc. Sin embargo, esta vision es diferente a la de los ecologistas y no debe confundirse
con ella. Estos ultimos abogan por no desarrollar los recursos naturales, mientras que los
ecologistas abogan por un desarrollo sostenible y responsable.

Medio ambiente

De acuerdo a (Sanchez, 2019), determind que el medio ambiente es un ambito regulador para
la vida de diferentes organismos, factores naturales, sociales, asi como componentes
naturales; como suelo, agua y aire ubicados en un lugar y tiempo especifico. Donde el origen
de la palabra “medio ambiente” es la palabra inglesa environment, que ha sido traducida como
“medio ambiente, forma de vida o entorno en el que vive una persona”.

El término ecologia se utiliza para describir el medio ambiente "natural", o el medio ambiente
en relacion con todos los componentes bidticos y abidticos que rodean a un organismo o grupo
de organismos. Los ambientes naturales estdn formados por factores fisicos, como aire,
temperatura, suelo, suelo y agua, asi como bioldgicos, plantas, animales y microorganismos.
En contraste con el entorno natural de las personas vikingo, también hay un "entorno

incorporado" que incluye todos los elementos y procesos creados por una persona.
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Segun (Juste, 2022), sefialo que el medio ambiente es el conjunto de todos los factores quimicos,

fisicos y bioldgicos con los que los organismos interactiian entre si. También en el caso de las

personas, engloba todos los factores sociales y culturales que inciden en su vida. Por lo tanto,

el medio ambiente no es solo un lugar fisico para que contintie la vida, sino también es medio

ambiente la cultura y conceptos tan intangibles como las tradiciones.

Caracteristicas del medio ambiente

Segun (Santos, 2018) menciond que el medio ambiente juega un papel muy importante en

nuestra vida diaria ya que mantiene nuestra vida en equilibrio, siendo asi que se conforman de

caracteristicas ambientales, por otro lado, son aquellos factores o caracteristicas descriptivas

que nos permiten comprender la autenticidad del entorno fisico, biolégico y sociocultural.
Elementos del medio ambiente que sufren la contaminacion

Segtn (Pérez Porto & Gardey, 2021) determin6 que: el aire que respiramos es otro factor del

entorno que alteramos mucho por nuestra irresponsabilidad, si los coches existen para ayudar a

las personas con discapacidad fisica o simplemente para hacer viajes largos, puede ser mas

aceptable considerarlos esenciales. Sin embargo, muchas personas usan automoviles para

moverse por las ciudades, independientemente de la distancia que viaje, lo que aumenta la

cantidad de contaminacion que creamos todos los dias.

Tipos de conservacion del medio ambiente

De acuerdo a (Equipo editorial, 2021) determind que, en la conservacion del medio ambiente,

se relaciona con tres ejes fundamentales de accion, los cuales son:

Organizacion del espacio: Para que la explotacion se dé en términos controlables y contemple

diversas opciones de acceso a los recursos, para elegir la mas adecuada.

Proteccion del patrimonio: Cada pais posee un legado historico, natural y cultural que forma

parte de su identidad y de su propia existencia, el cual debe ser protegido de las manos rapaces.

Garantizar la base de produccion: Impedir el agotamiento o la malversacién de recursos

naturales no renovables, como el petréleo, de altisimo valor industrial pero enormes riesgos

medioambientales durante su extraccion y su transporte, para que la actividad economica pueda

sostenerse.

Ademas, se toma en cuenta algunas medidas que son importantes para la conservacion del

medioambiental:

Fomentar la educacion ambiental: Se trata en educar a la poblacion sobre el consumo y el

trabajo que debe tener el medio ambiente, donde se elige bien los productos que se desean

39



implementar y a su vez de como disponer de los desechos y como minimizar el dafio que la
poblacion le hace dafio al medio ambiente.

Factores ambientales

Segun (Rodriguez, 2020) sefiald que los factores ambientales son todos los componentes
interrelacionados que determinan la dindmica de la vida en la Tierra. Hay dos factores
ambientales principales: los factores biodticos, que son todos los organismos vivos y sus
interacciones, y los factores abiodticos, que son factores abioticos que son muy importantes para
el desarrollo de los organismos.

Hay dos factores abioticos principales: fisicos y quimicos. Cada uno de ellos cumple una
funcion diferente, creando siempre unas condiciones que determinardn qué criaturas habitan un
determinado lugar y qué caracteristicas deben tener para sobrevivir en esta situacion.

Factores bioticos se relacionan con todos los organismos vivos, este término también estd
asociado con la interaccidon dada entre estos individuos vivos, sus relaciones e implicaciones de
convivencia. Dependiendo de la absorcion de nutrientes, los factores bioticos se clasifican en
tres grandes categorias: productores, consumidores y descomponedores.

Cuidado del medio ambiente

Mediante la opinién de (Gonzélez, 2019) determiné que el cuidado de medio ambiente es la
preservacion de todos los seres vivos, especialmente los humanos, para respetar, cuidar y
proteger con el fin de preservar el medio ambiente. Debemos tener en cuenta que cada factor
ambiental es susceptible de cambiar, y por lo tanto puede tener un impacto en los demas, que
lamentablemente muchas veces tienen efectos adversos. Por ello, es muy importante ser
conscientes y persistentes para prestar atencion a cada uno de los factores que componen el
entorno, no actuar de vez en cuando.

Turismo

Con relacion a (Villasante W. M., 2016) senald que el turismo es un fenémeno social, cultural
y econdmico que implica el desplazamiento de personas fuera de su pais de origen por motivos
personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan turistas (pueden ser
turistas o senderistas, locales o no residentes) y el turismo esté relacionado con sus actividades,
algunas de las cuales implican pago.

Mediante la (Organizacion Mundial del Turismo, 2019) se refirié a que es una actividad cuyo
desarrollo cada vez tiene un impacto positivo en los sectores econdomico, social y cultural del

pais, razon por la cual se ha convertido en una industria clave para el desarrollo humano. En el
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comercio internacional, esta claro que el turismo se ha convertido en un campo prospero y es
utilizado por cada vez mas personas.

Segun (Cajal, 2020) determiné que el turismo es una serie de actividades, relaciones y
fenémenos resultantes del movimiento y estancia de personas fuera de su lugar habitual de
residencia, siempre que no estén motivados por otras actividades primarias, permanentes o
temporales, lucrativas.

Hoy en dia, viajar es una de las industrias mas importantes del mundo y contribuye a todo tipo:
con fines de entretenimiento, temas culturales, beneficios sociales, negocios. Aunque el turismo
existe desde hace mucho tiempo, es solo en los tltimos afos que se ha identificado como una
actividad econdmica independiente, ya que engloba a una gran variedad de sectores econdmicos
y disciplinas académicas.

De acuerdo a (Salas Razo & Juarez Hernandez, 2018) determin6 que el desarrollo sostenible de
las zonas rurales debe entenderse como la mejora global del bienestar social de su poblacion y
de sus actividades econdmicas, con el fin de conservar sus recursos naturales y su biodiversidad.
Basandose en otros factores incluidos en diferentes definiciones de desarrollo rural incluyen el
cambio cultural, mayores ingresos por hogar, mejoras en salud, infraestructura y vivienda, y
desarrollo comunitario. En general, se cree que es un cambio duradero y sostenible para el
bienestar de la poblacion rural en un area determinada, al mismo tiempo que protege el medio
ambiente.

Principios de la sustentabilidad del medio ambiente

Segun (Castro, 2020) mencion6 que los principios del desarrollo sostenible son la base tedrica
que sustenta los enfoques del desarrollo sostenible. Estos principios se basan en la creencia de
que el patron de desarrollo que ha seguido la humanidad desde la revolucion industrial es
insostenible. En este sentido, el modelo debe transformarse en una forma de desarrollo que
promueva la sostenibilidad social, economica y ambiental. El objetivo no es impedir el progreso
material, sino lograrlo sin afectar irreversiblemente a la naturaleza y la sociedad.

Turismo y medio ambiente

De acuerdo a (Peralta, 2019), determin6 que el turismo es una actividad totalmente dependiente
del paisaje, mediante la combinacidn da lugar a una relacion de caracter especifico y la materia
prima es el recurso, donde los elementos permanentes en el espacio biofisico, por eso en turismo

se le llama consumo, porque las actividades turisticas son actividades relacionadas con un lugar.
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El desarrollo del turismo a escala internacional ha causado muchos problemas, especialmente
por su impacto en la relacion de la sociedad con la naturaleza. Su rapido desarrollo ha producido
efectos econdmicos positivos, pero a su vez, la implementacion de modelos turisticos
imperfectos ha hecho que esta actividad econdmica se convierta en un depredador de los
recursos naturales.

Mediante la opinion (Muioz, 2020) senald que el desarrollo del turismo sostenible también
debe brindar una satisfaccion significativa a los turistas y visitantes de los atractivos turisticos,
ya que debe presentar una experiencia significativa que los haga mas conscientes de la
necesidad de respetar el medio ambiente y promover actividades de turismo sostenible.
Dimensiones del desarrollo sostenibles

Dentro de las dimensiones de desarrollo sostenible se encuentran los aspectos econémicos,
ambientales y sociales. Para objeto de estudio se analizard brevemente las dimensiones
econdmicas y ambientales, para luego centrarse en el estudio sociocultural.

Segun (Lopez, Arriaga, & Pardo, 2018) determind que la justicia social y la equidad, asi como
la proteccion del medio ambiente, forman juntos los principios bdasicos establecidos en el
concepto de desarrollo sostenible, en el que siempre hay perspectivas mas o menos sociales
sobre el desarrollo sostenible. Seguin este ultimo, los principales componentes de la felicidad
son la igualdad y la integridad ambiental.

El concepto de sostenibilidad o desarrollo sostenible deriva de cuestiones relacionadas con la
sostenibilidad ambiental, por lo que las cuestiones sociales se consideran secundarias o
relacionadas unicamente con la pobreza o con elementos propios del pais en desarrollo, la
efectividad de los andlisis relacionados con la interaccion entre las dimensiones sociales y
ambientales son limitados.

Mediante (Storch, 2020) menciond que la economia de mercado en la que vivimos, la
dimension econdmica es obvia, si queremos encontrar soluciones a los problemas mas
apremiantes que se asemejan a nuestro planeta y las personas que lo habitan, debemos partir de
una perspectiva beneficiosa.

De acuerdo a (Lopez I. G., 2020) sefial6 que la degradacion ambiental gradual es uno de los
principales problemas que enfrenta nuestro planeta. Este fendmeno se debe principalmente a
las actividades humanas y la capacidad cambiante del entorno circulante. En otras palabras, el

hombre es el principal ente que, a través del desarrollo de la actividad econdmica, ha logrado
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alterar profundamente el equilibrio del sistema Tierra sin necesidad de una comprension
profunda de los procesos ambientales.

El desarrollo sostenible es un enfoque global relacionados con lo humano y la integracion
natural del medio ambiente y el desarrollo, entre los cambios econdémicos y ecologicos
presentados, a diferencia de otros cambios, no principalmente su valor sin origen, en el que el
agente principal en provocacion es el ser humano que tiene una consecuencia que afecta al
sistema social y ambiental.

Contaminacién ambiental

Desde el punto de vista de (Torres, 2020) , se analiz6 que la contaminacion ambiental es la
presencia de componentes nocivos en el medio ambiente, tanto bioldgicos, quimicos y otros,
que son daiiinos para los organismos que viven en el espacio, incluidos los humanos, en general,

la contaminacién ambiental proviene de ciertas actividades humanas.

MATERIALES Y METODOS

En este proyecto, se ha adoptado un enfoque metodologico solido basado en diversas fuentes
de investigacion. Siguiendo las pautas establecidas por Abbas (2020), se ha profundizado en el
entendimiento de los ecosistemas, estableciendo una base tedrica solida. Ademas, se han
considerado las valiosas contribuciones de Bailon (2018) en el ambito de la educacion turistica
ambiental y desarrollo sostenible. Las perspectivas de Castro (2020) y Gurria (2019) sobre los
principios de sustentabilidad ambiental y la introduccién al turismo han proporcionado un
marco conceptual integral para nuestra investigacion.

La metodologia se enfoca también en la biodiversidad rural y su impacto socioecondmico en la
Parroquia Noboa, conforme a los analisis de Suarez (2020). Estos datos, especificos de nuestro
contexto local, han sido fundamentales para nuestro andlisis detallado. Este estudio se basa en
un disefio de investigacion no experimental de naturaleza cualitativa. Esta eleccion
metodoldgica nos ha permitido adentrarnos profundamente en las percepciones y
comportamientos de la poblacién, arrojando luz sobre las practicas de conservacion del medio
ambiente y su aplicabilidad en Noboa. Se ha llevado a cabo una exhaustiva investigacion de
campo para explorar los factores especificos que influyen en nuestra area de estudio.

El enfoque descriptivo de esta investigacion se centra en recopilar informacion detallada sobre
la conservacion del medio ambiente en el turismo local y la calidad de vida de los residentes.

Se han empleado diversas técnicas, incluyendo observacion, encuestas y entrevistas. Los
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cuestionarios estructurados, dirigidos tanto al representante legal de la parroquia Noboa como
a la poblacion residente, han sido los principales instrumentos de recoleccion de datos. La
poblacion total de la parroquia Noboa asciende a 6.548 habitantes. Para determinar una muestra
representativa, se ha utilizado la formula de muestreo proporcionada, considerando un margen
de confiabilidad del 1.96, un tamafio de poblacién de 6.548 y un error admisible del 0,05.
Mediante la técnica del muestreo proporcional, se ha seleccionado una muestra
meticulosamente, conformada por 363 habitantes.
Técnicas e instrumentos de investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron las técnicas de observacion, encuesta
y entrevista.
Los instrumentos de recoleccion de informacion estan basados en un cuestionario con preguntas
estructuradas, dirigidas al representante legal de la parroquia Noboa, ademas de un formulario
de preguntas estructuradas enfocado en la poblacion de la parroquia. Esto con el fin de obtener
resultados que sean de utilidad para otras investigaciones.
Poblacion
La poblacion total es de 6.548 habitantes de la Parroquia Noboa.
Muestra
El tamafio de la muestra sera determinado mediante la siguiente formula:
z%2 NPQ

ey

Simbologia:

n = Tamafio de la muestra

Z = Margen de confiabilidad (1.96)
N = Tamaiio de la poblacion (6.548)
e = Error admisible (0,05)
P*Q=0,25

_ (1,96)%(0,25)(6,548) _ (3,84)(0,25)(6,548)
~(0,05)2(6,548)+(1,96)2(0,25)  (0,0025)(6,548)+(3,84)(0,25)
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6,286 _ 6,286

" =1637+096 1733 -0

Mediante la técnica del muestreo proporcional se determind el tamafio de la muestra la cual fue

de 363 habitantes de la Parroquia Noboa

RESULTADOS Y DISCUSION

Para impulsar el turismo en Noboa, es imperativo mejorar las infraestructuras y condiciones de
los atractivos locales, especialmente durante eventos clave como el carnaval y la semana santa,
cuando el turismo fluvial alcanza su punto algido, atrayendo tanto a visitantes locales como
nacionales. Estas festividades no solo representan oportunidades para el intercambio de
productos y servicios, sino también para fomentar la sostenibilidad. Dada la importancia crucial
de esta actividad para el desarrollo de la parroquia, se han realizado solicitudes a las autoridades
superiores para que concentren sus esfuerzos en impulsar y respaldar este sector. Como parte
de este proceso, se han formulado una serie de preguntas especificas para comprender y
sintetizar la situacion actual del entorno ambiental y turistico, buscando asi orientar futuras
iniciativas de mejora.

En este estudio, se identificaron los factores ambientales y turisticos mas relevantes en la
parroquia Noboa del canton Jipijapa — Manabi. En cuanto a los aspectos ambientales positivos,
se destacan el interés por las areas naturales y su conservacion, el aumento de la conciencia
ambiental y el apoyo a programas de conservacion. Sin embargo, se identificaron factores
negativos como la tala de bosques, las expansiones agricolas y el uso inadecuado de pesticidas,
gue estan afectando negativamente el entorno natural, incluyendo sitios importantes de
anidacion, reproduccion y biodiversidad. En el &mbito turistico, se resaltan aspectos positivos
como los rios, cascadas, valles, culturay gastronomia locales. No obstante, se observan aspectos
negativos como la degradacién de los rios, cambios frecuentes en el clima, el aprovechamiento
irracional de la flora y la pérdida de la autenticidad cultural. Estos hallazgos ofrecen una visién
integral de los desafios y oportunidades que enfrenta la parroquia Noboa en el contexto
ambiental y turistico.

El plan propuesto tiene como objetivo incentivar la participacion activa de los habitantes de la
parroquia Noboa en la conservacion del medio ambiente y las atracciones turisticas locales.
Para lograr esto, se plantea la implementacion de capacitaciones y talleres regulares, con un

total de 6 talleres al afio, cada uno enfocado en 3 temas especificos. Estos eventos se llevaran a
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cabo utilizando diversas técnicas participativas y herramientas audiovisuales como afiches,
plegables, folletos y videos, entre otros. Los temas de capacitacion incluiran el manejo
adecuado de los desechos sélidos, educacion ambiental y el manejo agroforestal. Las técnicas
participativas abarcardn desde videos educativos hasta ferias y competencias culturales,
deportivas y vocacionales. Ademas, se fomentara la cultura y la educacion a través de
asambleas, exposiciones de productos y servicios, y eventos educativos y deportivos, creando
asi una variedad de oportunidades para la participacion comunitaria y la concienciacion
ambiental en la parroquia Noboa.

La discusion de los resultados revela importantes desafios en la conservacion del medio
ambiente en el contexto del turismo en la parroquia Noboa. Las leyes del turismo, como senala
Lexis (2014), son cruciales para el desarrollo sostenible, sin embargo, Vargas (2016) destaca
que las actividades dafiinas, como la deforestacion y la expansion agricola, persisten debido a
las acciones antropogénicas. Es imperativo concienciar sobre la prevencion de acciones que
perjudiquen al medio ambiente, ya que las regulaciones actuales se enfocan en sancionar, pero
no proponen soluciones integrales para abordar problemas como el aprovechamiento irracional
y la necesidad econdmica.

La falta de educacién ambiental, como sefialado por Bailon (2018), contribuye al impacto
negativo en el entorno. Estrategias pedagdgicas son necesarias para encontrar un equilibrio
entre lo social, ambiental y econdomico, como destaca Sanches (2019). La naturaleza acttia como
un regulador vital, pero la interaccion humana, influenciada por el consumismo segtiin Gonzéles
(2019), a menudo perjudica este equilibrio. Esta realidad adversa afecta directamente al

turismo, un sector que depende intrinsecamente del medio ambiente.

CONCLUSIONES

En las conclusiones obtenidas a través de encuestas a lideres y pobladores de la parroquia
Noboa, se destaca claramente que la falta de educacion ambiental y culturizacion ha llevado a
un comportamiento irracional que esta perjudicando seriamente el turismo y la sostenibilidad
econdmica en esta area del Canton Jipijapa - Manabi. Es evidente que las acciones antrdpicas,
especialmente la gestion inadecuada de desechos y la deforestacion descontrolada en las
cuencas hidrograficas, estan causando estragos significativos. Esta situacion no solo deteriora
la imagen de la orilla del rio Noboa, sino que también contribuye a la erosion y afecta las

viviendas y los cultivos de los habitantes locales. Ademas, la expansion agricola, incluida la
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ganaderia bovina, esta agotando los recursos naturales de la parroquia, exacerbando ain mas
los problemas ambientales.

Sin embargo, se ha logrado concretar la participacion activa de los habitantes para fomentar la
conservacion ambiental. Las charlas motivadoras y capacitaciones, centradas en temas de
educacion ambiental y en la presentacion de servicios y productos apropiados para eventos
festivos como el carnaval y las procesiones, han demostrado ser eficaces. Estas iniciativas no
solo sensibilizan a la comunidad sobre la importancia de conservar el medio ambiente, sino que
también impulsan la sostenibilidad al promover el desarrollo econdmico local de manera
indirecta. Es crucial continuar y expandir estas actividades para lograr un cambio significativo
en el comportamiento y las practicas de los habitantes, promoviendo asi un turismo mas

responsable y sostenible en la parroquia Noboa
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CAPITULO IV

Disefio de un modelo de gestion turistica para el aprovechamiento de los atractivos
turistico, canton Manta

%Lcdo. German Francisco Leén Lara.
197 ic. Jeniffer Margarita Ramirez Ortiz

Resumen
El disefio de un modelo de gestion para los atractivos turisticos del cantéon Manta, donde
tenemos las mejores playas. El planteamiento para el desarrollo de un modelo de gestion
turistica para el uso de atractivos turisticos del Cantén Manta, provincia de Manabi, se centra
en una investigacion basada en hechos reales de trabajo de consulta y reconocimiento en el
campo. Es por eso que debemos estar conscientes de todos los atractivos y beneficios turisticos
que tiene el canton, para esto es la propuesta del modelo de gestion para tener un mejor
desarrollo en los atractivos, donde se utiliz6 una metodologia para el disefio del modelo de
gestion turistica, la cual se hiso por fases, donde se analiz6 las actividades naturales, culturales
y festividades. También se realizo un andlisis de la demanda y oferta que tiene el cantdén y por
ultimo la ejecucion del modelo de gestion, que involucra a la comunidad, el GAD parroquial,

cantonal y provincial.
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Abstract

The right that we all have to education is enshrined in the political constitution of Ecuador,
which in turn is a human right to education. It is one of the most important economic, social
and cultural rights, because education allows human development and the exercise of other
personal, political and social, cultural and economic rights. The approach for the development
of a tourism management model for the use of tourist attractions in the Canton of Manta,
province of Manabi, focuses on research based on real facts of consultation and recognition

work. That is why we must be aware of all the tourist attractions and benefits of the province

of Manabi.

Keywords. Tourism, Management, Result

INTRODUCCION

La investigacion realizada desarrolla todas las bases conceptuales y metodoldgicas de este
proyecto de investigacion, el cual lleva por nombre “disefio de un modelo de gestion turistica
para el uso de atractivos turisticos en el Canton Manta, provincia de Manabi”. En esta
investigacion se disefia un modelo de gestion turistica que ayude a resaltar los sitios turisticos
del canton, manteniendo la sostenibilidad como punto principal y presentando todas las
matrices que ayuden a los procesos de desarrollo turistico.

A través de este modelo de gestion turistica, se pretende generar un Desarrollo Sostenible
que beneficie tanto a la economia local como al entorno natural, promoviendo practicas
turisticas responsables que minimizan el impacto ambiental y cultural; Diversificacion de la
Economia, creando empleos y oportunidades de negocio en sectores como la hosteleria, la
restauracion, el arte y la artesania local, entre otros; Preservacion del Patrimonio se pretende
proteger el patrimonio historico, cultural y natural del Canton Manta; Promocion Turistica, se
procura fortalecer las campafias publicitarias, participacion en ferias turisticas y colaboraciones
con agencias de viajes; Participacion Comunitaria es fundamental para involucra a los
residentes en el proceso de toma de decisiones, fomentando el orgullo por su patrimonio y
promoviendo la colaboracion para el beneficio comtin; Monitorizacion y Evaluacion, establecer
un sistemas de seguimiento para evaluar el impacto del turismo en la comunidad y el medio
ambiente para garantizar su efectividad a largo plazo. Para realizar este estudio se plantearon

las siguientes preguntas de investigacion: ;Qué son los modelos de gestion turistica? ;De qué
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manera un modelo de gestion turistica aportaria al aprovechamiento de los atractivos turisticos?
(Cuales son los atractivos turisticos mas relevantes del cantén Manta? ;Coémo ayudaria el
modelo de gestion al crecimiento de los atractivos?

La gestion del modelo turistico seria una herramienta valiosa para que el Patronato de
Turismo de Canton ejecute actividades en diversas comunidades y parroquias del Cantén con

el fin de fortalecer los atractivos turisticos del canton.

DESARROLLO

Un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la administracion de una
entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados
como en la administracion publica. (https://definicion.de/modelo-de-gestion/, s.f.)

Para la gestion turistica los modelos sirven como ayuda imprescindible para organizar todas
las etapas de un proyecto, ayudan a organizar las ideas y teorias, el disefio de proyectos, la
recopilacion y el analisis de datos y la presentacion de los resultados. De esa manera, el uso de
modelos contribuye a la identificacion de los problemas claves y la utilizacion de tiempo y
recursos con mas eficacia para abordarlos. (Naranjo Llupart, y otros, 2019)

Este disefio responde a la necesidad de mejorar la operacion turistica del Canton Manta,
mediante un modelo de gestion, que se caracterice por ser participativo con su entorno, se
pretende que el modelo pueda integrarse como una herramienta que sera fundamental para el
aprovechamiento de los atractivos y la gestion integral del cantdn, pues incentivar la actividad
turistica como una estrategia que serd eficaz para la generacion de trabajo, se debe tomar en
cuenta, que, es necesaria la implementacion de politicas de gestion turistica, que incluya
elementos para una correcta administracion y desarrollo local dentro de las mismas. Del mismo
modo, esto permitira llegar a una sinergia entre involucrados en el sector, el desarrollo del
turismo mediante la participacion de las entidades y dar lugar a beneficios que se deriven de la

actividad turistica, ya que, se pretende la conservacion de los recursos culturales y naturales.
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METODOLOGIA

Para realizar esta investigacion se utilizé una metodologia que permite obtener informacion
a través de métodos como; analisis bibliografico, situacional, descriptivo y hermenéutico. Con
el método situacional se analizo las diversas falencias, dificultades, oportunidades y riesgos de
la gestion interna y externa del Patronato de Turismo del Canton Manta. Con el descriptivo se
analizaron las caracteristicas del tema en estudio y la catalogacion de informacion para uso y
reproduccion. En lo que corresponde al método hermenéutico se lo utilizado para comprender
y analizar fendmenos sociales y culturales. Para la recopilacion de informacion se la realizo
mediante cuestionarios y fichas de observacion, dirigidas a los actores involucrados en el tema,

se manejé un muestreo tedrico donde se les realizo a los principales gestores del canton.

RESULTADOS Y DISCUSION

El disefio de un modelo de gestion turistica para el uso de atractivos turisticos en el Canton
Manta, es una iniciativa estratégica que busca optimizar y promover el potencial turistico de la
region. Este proyecto se enfoca en establecer un marco organizativo y operativo que permita
aprovechar de manera sostenible los recursos turisticos del canton
A través de este modelo de gestion turistica, se estan logrando varios objetivos clave:
Desarrollo Sostenible: El modelo esta disefiado para asegurar que el turismo beneficie tanto a
la economia local como al entorno natural. Se promueven practicas turisticas responsables que
minimizan el impacto ambiental y cultural.
Diversificacion de la Economia: El turismo puede convertirse en una importante fuente de
ingresos para la region, creando empleos y oportunidades de negocio en sectores como la
hosteleria, la restauracion, el arte y la artesania local, entre otros.
Preservacion del Patrimonio: El modelo incluye medidas para preservar y proteger el
patrimonio histdrico, cultural y natural del Canton Manta. Esto implica la conservacion de
monumentos, sitios arqueologicos, tradiciones locales y la biodiversidad.
Mejora de la Infraestructura: Para atraer a los turistas y ofrecerles una experiencia agradable y
segura, es necesario contar con una infraestructura adecuada. Esto incluye carreteras, hoteles,
restaurantes, centros de informacion turistica y servicios de emergencia.
Promocion Turistica: Se estan implementando estrategias de marketing y promocion para dar a

conocer los atractivos turisticos del Canton Manta a nivel nacional e internacional. Esto puede
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incluir campanas publicitarias, participacion en ferias turisticas y colaboraciones con agencias
de viajes.

En el primer objetivo se identifico los atractivos turisticos tanto naturales como culturales,
la gastronomia, las festividades y eventos que se realizan en el canton Manta, la seguridad, la
planta turistica, entre otros.

En el levantamiento de informacion se puedo identificar 14 atractivos turisticos Naturales y
7 Culturales, en los platos tipicos los mas consumidos por los turistas fueron 4 festividades mas
conocidas y visitadas en el canton, 7 y en lo que son: la plantas turisticas, se identificaron varios
establecimientos de alta, media y baja categoria.

Objetivo 2. Propuesta de un modelo de gestion para impulsar el turismo cultural y natural de
Manta.

El objetivo es la oferta y demanda proporcionada por las industrias, que es la tendencia de
crecimiento de la demanda, puede crecer, mejorar, y la region costera tiene riesgos, cultura, que
es la comercializacidon para atraer turistas locales nacionales y extranjeros, dar entrevistas, se
puede entender de la entrevista que existen leyes o regulaciones que promueven el turismo.

MANIFESTACIONES TURISTICAS

Nombre del Canton Parroquia Categoria Tipo Fechas
Recurso
1 Manta fes Manta Manta Manifestaciones Folklore | 11 Febrero
Culturales
2 Ironman 70.3 Manta | Manta Manifestaciones Folklore | 8 noviembre
Culturales
3 Cantonizacion Manta Manta Manifestaciones Folklore | 4 Noviembre
de Manta Culturales
4 | La Virgen del Manta Liguiqui | Manifestaciones Folklore | 10 Agosto
Mar Culturales

Autoria: Jennifer Ramirez

Los diversos festivales que se realizan en el Canton Manta son manifestaciones culturales
del folklore que plasman las tradiciones ancestrales de los distintos pueblos del Canton.

En materia de seguridad el Canton de Manta cuenta con el organismo publico de la Policia
Nacional del Ecuador con el servicio de seguridad integrado 911 ECU y el Honorable Cuerpo

de Bomberos, en materia de equipamiento de salud el Cantén de Manta cuenta con 2 hospitales,
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Rodriguez Zambrano. Hospital General Cantonal de Manta e Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social IEES, 20 unidades subcentrales cantonales para diferentes municipios, 8

centros de salud y 10 ambulancias distribuidas entre estas instituciones de salud.

DATOS SERVICIOS TURISTICOS

ACTIVIDAD SUBTIPO CANTIDAD NUMEROS DE NUMEROS DE
HABITACIONES / CAMAS
NUMEROS DE
MESA
Alojamiento Hostal 48 828 Habitaciones 1584 Camas
Alojamiento Hosteria 5 39 Habitaciones 71 Camas
Alojamiento Hotel 20 936 Habitaciones 1882 Camas
Alimentos y Bar 70 932 Mesas 3782 Plazas /
Bebidas Mesas
Alimentos y Cafeterias 55 443 Mesas 1772 Plazas /
Bebidas Mesas
Alimentos y Discotecas 17 425 Mesas 1700 Plazas /
Bebidas Mesas
Alimentos y Fuentes de 71 523 Mesas 2092 Plazas /
Bebidas Soda Mesas
Alimentosy | Restaurantes 236 3391 Mesas 13494 Plazas /
Bebidas Mesas

Autoria; Jennifer Ramirez

Aqui tenemos las diferentes plazas de hospedajes, bares, cafeterias, discotecas fuente de soda
y restaurantes, para asi tener satisfechos los turistas y tengan la comodidad que los turistas
buscan en un viaje que ellos realizan y que puedan volver al canton.
Obijetivo 2. Propuesta de un modelo de gestion para impulsar el turismo cultural y natural de
Manta. Cual es el modelo a seguir como dice ver los componentes positivos y negativos a
seguir en los atractivos del Cantén Manta.

(Qué es un modelo? “Segun los autores (Vitery Parraga y Jeniffer Virginia, 2019), el modelo
es una estructura simplificada que pretende presentar los factores o relaciones supuestamente

importantes que incluyen el desarrollo y uso de atractivos que preparan el fendmeno turistico
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para la expresion cultural y gastronémica, turismo religioso, solar, de playa, etc. Porque (Jesus
Alvarez, 2020) Realmente no existe un modelo de gestion mejor ni mas ttil para cada ciudad,
porque cada una ha fijado sus objetivos, finalidad o forma de desarrollo completamente
diferentes a las demas. No podemos generalizar y decir que existe el modelo de gestion mas
optimo y adecuado, porque para muchos sitios este modelo seria una pérdida en todos los
sentidos, por lo que se deben revisar los pasos para crear estrategias para cada atraccion, porque
es importante preservar por ejemplo las playas que se logran, pueden ser similares o tener
diferencias por pesca, desove de tortugas, gastronomia, paisajismo etc. Y con eso, idear un
modelo que pueda ser un plus para los turistas como lo hacen en el malecon.

Exploré los modelos de gestion turistica positivos y negativos para mostrar destinos
dinamicos y modelos de gestion que enfatizan el turismo cultural y de naturaleza en la gestion
de destinos del condado de Manta. (OMT, 2022)” esta gestion profesional consiste en coordinar
todos los elementos que conforman un destino turistico. La gestion de instalaciones utiliza un
enfoque estratégico para combinar estos elementos, a veces muy diferentes, para lograr una
mejor gestion de las instalaciones.

Tabla N° 6: METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL MODELO DE GESTION
TURISTICA

FASES ACTIVIDADES

FASE 1. Analisis de los Recursos naturales (playas, cascadas y bosque)

atractivos Recursos culturales (museos, areas arqueolégicas,

festividades y leyendas)

Clasificacion de los atractivos

Planta turistica (alojamientos, alimentos y bebidas)

FASE 2. Andlisis de la Analisis de la demanda y oferta actual

gestion turistica. Identificacion de la fase de planificacion y ordenamiento

territorial del gobierno de Manta en relacion al turismo

Proceso de comunicacion (comercializacion/marketing)

Implementar productos (adaptacion y flexibilidad)

FASE 3. Ejecucién del Programa de monitoreo y evaluacién

modelo Inversiones, proyectos y financiacion

Ejecucion estratégica de actividades que involucren a la

comunidad con el GAD parroquial, cantonal y provincial.
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Analizas las competencias y acciones de los entes

involucrados.

Resultados en relacién a los PDOT de Manta

Autoria: Jennifer Ramirez
Primera fase — Analisis de los atractivos.

La primera etapa es el analisis de los atractivos naturales y culturales del Condado de Manta,
en esta etapa se realizd un estudio de informacion turistica enfocado al desarrollo y sistema
turistico del Condado de Manta, se recolectd informacion a través de entrevistas y sitios web,
la informacion obtenida se utiliza para medir la oferta y demanda de atractivos con el fin de
mejorar los mismos. El segundo es un estudio sobre la gestion del Patronato Municipal de
Turismo del Condado de Manta, en el que se determinara la capacidad de gestion, se realizara
un estudio sobre la capacidad de oferta y demanda de informacién, se identificaran las
necesidades de los turistas locales y la capacidad de desarrollo. Proyectos de desarrollo
turistico. En la institucion turistica se proponen estrategias para el sistema turistico y el mandato
de la oficina de turismo de la ciudad del Canton Manta, tomando en cuenta todas las deficiencias
observadas en la institucion. Estas estrategias estdn impulsadas por ejes como; gestion del
destino, desarrollo sostenible del destino, mercado turistico, difusion y promocion del turismo
y calidad del destino.

Segunda fase - Analisis de la gestion turistica.

El segundo paso es el analisis de la administracion del Canton Manta, que de esta manera
analiza lo que es correcto y asi permite a la mejor agencia turistica realizar todas las actividades
o al mismo tiempo reconstruir si es necesario. Que para el funcionamiento de una buena gestion
no es cantidad, sino calidad, que es uno de los pilares de una adecuada gestion y mejora de la
planificacion turistica. Resistencia Una vez identificada la estructura, ésta debe corresponder a
la formada, se nombran las funciones en el analisis realizado y, de ser necesario, se establecen
nuevas funciones para los proyectos implementados. Organizacion metodica de actividades
paralelas, donde se realiza una planificacion estructural y metodica de los proyectos a realizar.
Tercera fase - Ejecucion del modelo

La tercera fase consiste en la evaluacion y control de procesos y actividades para el
desarrollo del proceso, para lo cual se determinan pardmetros para la evaluacion de diversos
aspectos, que son: estrategia, gestion, alcance de objetivos y desarrollo. Tiene un enfoque

interno y externo, un enfoque interno en la parte administrativa del departamento de turismo,
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donde se realizan las tareas de los empleados de la oficina de turismo del municipio. El enfoque
externo es la colaboracion o trabajo en equipo con todas las personas activas en el campo del

turismo, por ejemplo: Departamento de Turismo Urbano del Canton Manta.

DISCUSION

La determinacion de una propuesta de desarrollo de la parroquia San Lorenzo y Manta
comprende: la definicion de una vision y de objetivos estratégicos de desarrollo vinculados a
los problemas y potencialidades, cuya naturaleza proviene del andlisis de los componentes
Biofisico, Socio Cultural, Econémico, Asentamientos Humanos, Movilidad, Energia y
Conectividad, Politico Institucional y Participacion Ciudadana realizado en la fase de
Diagnostico del PDOT Parroquial. La consecuente construccion de indicadores y fijacion de
metas de resultado. Determinacion de Categorias de Ordenamiento Territorial (COT) para la
territorializacion de la politica publica local, a partir de las unidades geograficas definidas, para
finalmente derivar en la conformacion del Modelo Territorial Deseado. (GAD, 2015-2030)

Un modelo de gestion es una valiosa herramienta para la ejecucion del mismo, se debe trabajar
cambiando acciones que depende del costo de oportunidad que este genere, cuando se realiza
el proceso se debe programar la revision del avance, con el fin de llevar un adecuado control.
Tomando en cuenta la Direccion Municipal de turismo del canton Manta, no cuenta con un
modelo de Gestion turistico, se propone disefiar un modelo de gestion, para la adaptacion de
los atractivos turisticos, para ello se realizd una entrevista para ver cudles son las falencias

interna e externa del cantdn, donde se evaluar el proceso del mismo.

CONCLUSIONES

e Através de la identificacion de atractivos naturales y culturales, se pudo analizar que el
Canton Manta cuenta con una amplia gama de recursos locales tanto naturales,
historicos como culturales, y a su vez mantiene varias ventajas competitivas frente a
otros cantones vecinos, una de las cuales es geografica; la desventaja es que Manta no
cuenta con una gestion turistica organizada, para los atractivos cantonales como modelo
de gestion, por lo que es sumamente importante considerar que los recursos deben estar
bien administrados, y propender a la sostenibilidad del turismo.

e Determinar la oferta y demanda actual de turistas en el Canton de Manta permitié

obtener informacion de suma importancia para el desarrollo de las actividades, y se

58



involucran instituciones relevantes como el GAD del municipio, el MINTUR vy el
Ministerio del Ambiente.
e Considerando que Manta no cuenta con un modelo de gestién para el desarrollo de los
atractivos del Canton, por lo cual se disefia un modelo de gestion.
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CAPITULOV

Potencialidad turistica en la comuna Sancan del cantén Jipijapa
1 ¢do. German Francisco Leén Lara.

12] ¢do. Jorge Gabriel Fuentes Lucio

Resumen:

En la comuna Sancén existe potenciales turisticos donde se observan problemas como el
desconocimiento de normas o procesos de calidad para una mejor higiene en los locales,
acumulacion de basura y falta de inversion econdémica gubernamental, por ello, se planted
desarrollar la potencialidad turistica en la comuna Sancan del canton Jipijapa. El disefio
metodoldgico se realizd mediante una investigacion de campo, con método inductivo-
deductivo, analitico-sintético e histdrico-16gico, el instrumento de recoleccion de informacidon
fue una encuesta con preguntas dirigidas a los comerciantes de tortillas en el sitio Sancéan. Los
resultados determinaron que los locales de comida se destacan por presentar un ambiente
agradable, sin embargo, existe un mal manejo de los desechos de basura, la poca capacitacion
al personal, la falta de participacion en festivales gastrondmicos, resalta el turismo
gastrondmico, religioso y de naturaleza que son la principal fuente de ingresos de los habitantes,
razon por la cual, se propusieron actividades turisticas que impulsan el desarrollo econémico

local.

Palabras clave: Desarrollo, economia local, gastronomia, turismo
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Abstract

In the Sancan commune there are problems such as lack of knowledge of hygiene standards or
protocols in the premises, accumulation of garbage and lack of governmental economic
investment, therefore, it was proposed to develop the tourism potential in the Sancan commune
of Jipijapa canton. The methodological design was carried out through a field research, with an
inductive-deductive, analytical-synthetic and historical-logical method, the data collection
instrument was a survey with questions directed to the tortilla traders in the Sancan site. The
results determined that the food establishments stand out for presenting a pleasant environment,
however, there is poor waste management, little training of personnel, lack of participation in
gastronomic festivals, gastronomic, religious and nature tourism are the main source of income
for the inhabitants, which is why tourist activities that promote local economic development

were proposed.

Key words: Development, local economy, gastronomy, tourism, tourism

INTRODUCCION:

Abordar la presente investigacion sobre las potencialidades turisticas en la comuna Sancan del
canton Jipijapa, permite reconocer los atractivos que posee y el potencial de generar desarrollo
econdmico, social y cultural. El impacto que representa en la industria turistica es de gran
importancia por la generacion de empleos con la apertura de restaurantes, guias turisticos,
artesanos locales y otros servicios relacionados que mejoran la calidad de vida de las
comunidades locales, crecimiento de la economia, desarrollo de infraestructuras y servicios,
entre otros.

En la comuna, la gastronomia y atractivos religiosos son la principal fuente de turismo, bajo
este contexto, el presente articulo permite mostrar los resultados de un trabajo de investigacion
donde se describe la propuesta de diversas actividades que permitan explotar turisticamente sus
potencialidades mediante la implementacion de una parada de turismo gastrondmico cuyas
caracteristicas principales son brindar una buena atencion al cliente, satisfacer las necesidades
de alimentacion de los turistas nacionales y extranjeros manteniendo esa tradicion culinaria con
los platos tipicos de la zona, que los turistas puedan descansar alejados del incémodo ruido de

las grandes ciudades.
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Asi mismo, el lugar tiene fechas especiales donde se ofrece turismo religioso, en dichas fechas
se realizan procesiones, misas, juegos deportivos, juegos tradicionales. En aquellas épocas del
ano se estimula la economia del sector. En consecuencia, se presenta una oferta de plan
actividades para atraer la atencion de turistas y devotos, asi mismo la participacion de
ceremonias religiosas y rituales que son abiertos al publico, ofrecer visitas a la iglesia y asistir
a la misa catolica.

Para realizar este estudio se establecieron las siguientes preguntas de investigacion

(Cual es la situacion actual de la comuna Sancdn en el ambito turistico? ;Cudles son los
potenciales recursos turisticos con los que cuenta la comuna Sancan? ;Qué actividades del
turismo gastrondmico y religiosos se podrian proponer para generar atractivos en la comuna
Sancan?

Esta investigacion se justifica por su contribucion tedrica y practica por la recopilacion de varios
autores y el como a lo largo de la historia se han propuesto soluciones turisticas viables para el
sostenimiento de la localidad, asimismo por la descripcion de las actividades turisticas

propuestas.

DESARROLLO

Para el desarrollo de este proyecto, se considero el aporte de varios autores como antecedentes
de la investigacion.

La investigacion desarrollada por Sanchez et. al. (2020), tuvo como objetivo determinar el
potencial turistico de la zona de estudio, para identificar los atractivos que presentan mayor
capacidad turistica, la investigacion se baso en una metodologia descriptiva, con enfoque de
observacion directa, empleando como herramienta de campo la Guia Metodologica de
Jerarquizacion y Generacion de Espacios Turisticos del Ecuador. Los resultados permitieron
identificar que las parroquias rurales de Uzhcurrumi y Casacay, del Canton Pasaje poseen un
potencial natural y paisajistico, es asi, que de los nueve criterios de evaluacion sobresalen dos:
el estado de conservacion e integracion sitio/entorno con 77,14% e higiene y seguridad turistica
con 74,29%, realidad que permitid visualizar que la mayor potencialidad turistica de la zona
estd en la conservacion de los atractivos turisticos.

Turismo

El Turismo en el mundo representa uno de los sectores que mayor impacto causan en la

economia mundial, por ser fuente directa de empleos, el volumen de ingresos en divisas para el
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pais receptor, el desarrollo de infraestructuras, entre otros. Segun los datos revelados por la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2017), se genero un ingreso de $1.220.000 millones
en 2016 por turismo internacional de todos los destinos del mundo (Christian & Tillaguango,
2020).

Para Ecuador, el turismo es uno de los rubros mas significativos, se ha constituido como un
sector estratégico que representa la cuarta actividad en importancia econdmica. Este sector
impacta en el 2% de PIB del Ecuador, para mantener esta realidad es necesario coordinar labores
turisticas de marketing y ofertas turisticas de cada municipio en conjunto con la provincia que
generen la atraccion de nuevos turistas (Santamaria & Lopez, Beneficio social de la actividad
turistica en Ecuador, 2019).

El turismo rural es una forma de turismo que se desarrolla en areas rurales, generalmente en
pequefias localidades o regiones apartadas de los centros urbanos. Este tipo de turismo se
caracteriza por ofrecer a los visitantes la oportunidad de experimentar la vida en el campo,
conocer la cultura y tradiciones locales, y disfrutar de la naturaleza y el entorno rural.
Tipologia del Turismo

Las actividades se han clasificado acorde a los gustos y necesidades del visitante, para que las
realice durante un viaje o simplemente en momentos de ocio.

Potencialidades turisticas rurales

Son los recursos que posee un lugar en especifico, mismos que benefician a los habitantes del
lugar, sin embargo, no generan los ingresos deseados ni el desarrollo econémico en la localidad,
por ende, no mejoran sus niveles de vida, estos recursos permiten ejecutar actividades mediante
practicas sostenibles y de preservacion de recursos existentes (Quimi, 2019). Es una opcion
atractiva para aquellos que buscan experiencias auténticas y enriquecedoras, y para quienes
desean alejarse del turismo masivo y las zonas urbanas. Ademas, puede tener un impacto
positivo en las economias locales, ya que promueve el desarrollo de pequefias comunidades y
la preservacion de su patrimonio cultural y natural (Ochoa, 2021).

Turismo gastrondémico

Permite experimentar diversas formas de preparar los alimentos o bebidas de manera
tradicional, es decir, los visitantes llegan a satisfacer su paladar. El turista empieza su viaje para
degustar y conocer el proceso de elaboracion de algun plato especifico, su principal objetivo es
saborear comidas autdctonas o exdticas propias del sitio, en un ambiente que genera un vinculo

entre el turista, entorno y la comida tradicional (Romo, 2017).
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De acuerdo a los datos del Ministerio de Turismo, en el Plan Nacional de Turismo 2030,
manifiesta que, el sector gastrondmico o de alimentos y bebidas representa un 70% en la planta
turistica, por ser la gastronomia parte de la identidad de los pueblos o comunas, mismo que
permite conocer el estilo de vida de sus habitantes, la historia, cultura, sociedad y economia.
En la actualidad la gastronomia es uno de los sectores mas representativos. (Zambrano, 2020).
Atencion al cliente

La atencion al cliente es el trato que se genera entre un proveedor de productos o servicios, con
sus compradores. La organizacion se debe asegurar de satisfacer las expectativas de los clientes
para ello debe brindar un buen servicio, la calidad es un aspecto clave en la prestacion de un
servicio o comercializacion de un producto, eso determinara el éxito de un negocio. Para ofrecer
una buena atencion al cliente se debe ser amable, cordial, saber manejar situaciones
complicadas, ofrecer una sonrisa y buenas habilidades de marketing estratégico (Campos,
2019).

La atencion al cliente es una herramienta eficaz que permite tener la interaccién con los clientes,
mediante el asesoramiento adecuado y asegurar el uso correcto de un producto o de un servicio.
Logra crear una interrelacion entre el adquiriente y el ofertante, los mismos que deben mantener
la reciprocidad y cortesia (Ramirez, 2019).

Servicio de calidad

Se define como servicio turistico a la actividad que produce satisfaccion a los visitantes o turista
y esta, va a depender de la experiencia que vivan. Por lo general, tienen una serie de expectativas
del servicio que esperan y es necesario ofrecer una propuesta de manera diferencial e
integradora, la calidad se mide mediante la satisfaccion

Para brindar un servicio de calidad se deben emplear estrategias, a fin de obtener un mejor
rendimiento, los elementos tangibles e intangibles son fundamentales a la hora de prestar un
servicio. Si la empresa no innova o mejora su servicio, no podra obtener ventaja competitiva,

por ende, el cliente no estara satisfecho (Ramos et al., 2020).
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METODOLOGIA

Método inductivo-deductivo;
M¢étodo analitico-sintético;
Método histdrico-logico;

Técnica. — Observacion, encuesta y técnicas de campo.

RESULTADOS
Con la finalidad de evaluar la atencién al cliente en la comuna Sancan, se aplicé una
encuesta, se presentan a continuacion los resultados mas relevantes.

Tabla 1. Normas de calidad
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alimentos 170 53%
Infraestructura 54 17%
Entorno 30 9%
Manejo de cliente o turistas 68 21%
Total 322 100%
Nota. Datos obtenidos del estudio de campo
Tabla 2. Problemas locales
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mal manejo de los desechos de basura 135 42%
Falta de inversion 65 20%
!Escaso mantenimiento de la 29 79
infraestructura
Poca capacitacion al personal 100 31%
Otros 0 0%
Total 322 100%
Tabla 3. Capacitaciones de higiene alimentaria
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mensuales 20 6%
Trimestrales 20 6%
Anuales 20 6%
Ninguna 262 82%
Total 322 100%
Nota. (Chacon &amp; Rugel, 2018)
Tabla 4. Sostenibilidad y practicas responsables
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Agricultura sostenible 185 57%
Reduccion del desperdicio de alimentos 100 31%
Eficiencia energetica 5 2%
Uso consciente del agua 2 1%



Ninguna 30 9%
Total 322 100%
Nota. (Lanlagui, 2021).

Otro de los objetivos de la investigacion fue identificar los potenciales atractivos turisticos de
la comunidad de Sancén para que sus habitantes puedan obtener beneficios econémicos de los
mismos.

Tabla 5. Atractivos y potenciales

| Datos de los potenciales atractivos

Nombre del Descripcidn del recurso Tipologia Fotografia referencial
atractivo

Tortillas de Las tortillas son una tradicion de | Turismo

maiz y yuca esta comunidad, la base de su gastronémico

preparacion es la harina de maiz
y yuca respectivamente, se
rellenan de queso o chicharrén o
mixtas, su ingrediente principal
es el maiz amarillo o criollo,
sembrado y procesado por los
mismos habitantes.

Virgen Santa
Terecita de
JesUs

La tradicional fiesta de esta
virgen tiene una trayectoria de
30 afios de realizacion, dicho
homenaje atrae a cientos de
personas de comunidades
vecinas y otros cantones. celebra
el 16 de octubre de cada afio.

Turismo
religioso

Capilla Cristo
del Consuelo

Esta capilla fue construida en
honor al mayordomo Gerardo
Zambrano, hace mas 0 menos
20 anos, debido a que, antes de
la capilla, celebraban al Cristo
del consuelo en una casa
tradicion que lleva 48 afios. El
homenaje se realiza en semana
santa, con una procesion que
inicia en la ciudad de Jipijapa 'y
termina en la capilla.

Turismo
religioso

Miel de abeja

La crianza de abejas o apicultura
es la actividad que permite la
produccion de miel, los
habitantes encontraron en esta
actividad una manera de
subsistencia.

Turismo
gastronémico
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San Pedro y San
Pablo

Esta tradicion religiosa lleva mas
de 4 decadas, se organizan
procesiones que rinden
homenaje a San Pedro y Pablo,
claman por bendiciones y
prosperidad, a la noche se realiza
el baile.

Turismo
religioso

Cerro La
Cuchilla

Las quebradas y arroyos de este
sitio permiten practicar deportes
de aventura, hacer recorrido a
pie o en bicicletas y deleitarse el
paisaje. Sunombre La Cuchilla,
se debe por ser el filo de una
quebrada que divide a varias
comunidades.

Turismo de
naturaleza

Bosque Seco

Se puede disfrutar de su flora'y
fauna, sin embargo, Actualmente
no se desarrollan actividades,
dado al poco interés de los
representantes y el complejo
acceso al lugar.

Turismo de
naturaleza

Artesanias de
madera

Los artesanos dedicados a esta
actividad elaboran productos a
base de madera como bateas y
utensilios carecen de publicidad
de sus productos.

Turismo cultural

Nota. Autoria; Jorge Fuentes

Tabla 6. Actividad en el turismo

Actividades turisticas

Duracion de  (Especificado en cada Caracter Turismo gastrondmico,
recorrido: actividad) natural y religioso
Idioma del Espafiol Estilo Recorrido — actividades
guia:

Centro de Jipijapa — Comuna Sancéan

operaciones:

Actividades de turismo gastronémico

Recurso

Descripcion

Tortillas de
maiz y yuca

Ferias y festivales gastronomicos

Rutas turisticas que incluyen visitas a lugares emblematicos donde se

preparan o se sirven las tortillas.

Clases de cocina para la preparacion de las tortas de choclo.
Intervencion en el proceso de elaboracion de tortillas.

Visitas a las areas de cultivos, para que los turistas pueden conocer el
proceso de produccion y recoleccion del maiz amarillo y criollo.
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Disefar folletos, guias o paginas web especificas que destaquen el plato
tipico y la experiencia gastrondémica en la comunidad. Incluye
informacion sobre los ingredientes, la historia y la forma de
preparacion del plato.

Ofrecer programas de formacion para emprendedores interesados en
incorporar el plato en sus menus

Virgen Santa
Terecita de
Jesus

Visitas guiadas a la capilla.

Promover festivales religiosos locales que pueden atraer a turistas
interesados en experimentar las tradiciones y practicas del sitio.
Ofrecer programas de retiro espiritual en lugares tranquilos y con un
ambiente sereno. Estos retiros pueden incluir meditacion, reflexion,
ensefianzas religiosas

Capilla Cristo
del Consuelo

Organizar talleres y conferencias sobre temas religiosos y espirituales.
Contar con lideres religiosos, académicos y expertos para que
compartan sus conocimientos y experiencias con los participantes.
Crear rutas turisticas que destaquen la historia de la religion en la
comunidad.

Miel de abeja

Visitas a colmenares para que los turistas puedan conocer el proceso de
crianza, produccién, cuidado y extraccion de la miel de abeja.

Impartir talleres practicos donde los visitantes puedan participar en el
proceso de extraccion de miel.

Organizar catas donde los turistas puedan probar distintos tipos de miel
y aprender sobre sus sabores y propiedades Unicas.

Promover la creacion de productos derivados de la miel, como jabones,
cremas, balsamos labiales y otros productos de cuidado personal.
Realizar festivales dedicados a la miel, donde se celebre la apicultura y
se destaguen los diferentes usos y beneficios de este producto natural.

San Pedroy
San Pablo

Desarrollar folletos, guias y sitios web que describan las atracciones
religiosas y que proporcionen informacion util para los visitantes
interesados en el turismo religioso.

Participacion de fiestas religiosas.

Publicitar el baile que se realiza en honor a San Pedro y San Pablo.

Cerro La
Cuchilla

Observacion del paisaje y de las actividades cotidianas de los locales
Disenfiar senderos seguros y bien sefializados para diferentes niveles de
habilidad. Ofrece caminatas guiadas con expertos locales que puedan
compartir conocimientos sobre la flora, fauna y geologia del cerro.
Fomentar el ciclismo de montafia, alquiler de bicicletas y rutas
especificas para ciclistas, asegurandose de mantener una gestion
adecuada para proteger el ecosistema local.

Implementar la actividad de escala bajo la supervisién de guias
expertos y con el equipo de seguridad necesario.

Bosque Seco

Ofrecer areas designadas para acampar y realizar picnics en el cerro.
Proporcionar instalaciones adecuadas y educar a los visitantes sobre las
practicas de acampada responsable y la importancia de preservar el
entorno natural.

Cicloturismo por los recintos Cerrito Abajo, Las Cafiitas y Sandial.
Observacion de aves y vida silvestre.

Senderismo por rutas establecidas.

68



Realizar talleres educativos sobre la importancia de la conservacion del
ecosistema y la proteccion de la vida silvestre.

Artesanias de  Organizar ferias y mercados dedicados exclusivamente a la artesania en

madera madera. Invita a artesanos locales a exhibir y vender sus obras, lo que
permitiré a los visitantes apreciar y comprar productos Unicos y
auténticos.
Ofrecer talleres donde los turistas puedan aprender técnicas utilizadas
en este tipo de artesanias.
Crear rutas turisticas que incluyan visitas a talleres de artesanos en
madera. Los turistas podran ver de cerca como se elaboran las piezas y
comprender el proceso creativo detras de ellas.
Organizar programas de capacitacion para artesanos locales,
brindandoles oportunidades para mejorar sus habilidades y técnicas en
el trabajo con la madera.

Nota. Datos obtenidos mediante el estudio de campo

DISCUSION

Se recomienda segiin la OMT, en el desarrollo turistico capacitar al personal en temas de mucha
relevancia como son: La atencion al cliente, higiene alimentaria, normas de bioseguridad, entre
otras, esto garantiza un personal apto para atender de manera eficiente y eficaz a turistas

nacionales y extranjeros, lo que vuelve muy rentable el negocio y atrae mayor clientela.

CONCLUSIONES

Se concluye que los locales de comida en la comuna Sancdn se destacan por presentar un
ambiente agradable, con una atencion al cliente confortable y manteniendo una buena higiene
en el lugar, también aplican normas de calidad en alimentos y manejo del cliente o turista, entre
los principales problemas que se evidenciaron van desde el mal manejo de los desechos de
basura, la poca capacitacion al personal, la falta de participacion en festivales gastronémicos
hasta la escasa inversion en la comuna por parte de los gobiernos locales, mismos que impactan

negativamente en el lugar.
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CAPITULO VI

El impacto del turismo inclusivo en la comunidad LGBTI en el canton Jipijapa

13Maria José Marcillo Alcivar

14John Alfredo Muiiiz Garcia
RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como proposito analizar el impacto del turismo
inclusivo en la comunidad LGBTI en el cantén Jipijapa. Asi también, expone los desafios que
enfrenta la comunidad LGBTI en el canton Jipijapa, como la discriminacién y la manera de
abordar eficazmente estas problematicas a fin de garantizar un turismo accesible y
enriquecedor, independientemente de su identidad y orientacion sexual. La metodologia a
utilizar se basa en un enfoque documental, que implica una revision exhaustiva de la literatura
disponible, documentos relacionados con el turismo LGBTI y estudios previos sobre el tema.
Esta metodologia permitira un analisis completo y fundamental. En resumen, el articulo
concluye que el turismo inclusivo en el canton Jipijapa beneficia a la comunidad LGBTI al
abordar la discriminacion, promover la igualdad y estimular el desarrollo econémico. Ademas,
sugiere que estas estrategias podrian replicarse en otras comunidades para fomentar la

diversidad e inclusion en el turismo.
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ABSTRACT

The present research work aims to analyze the impact of inclusive tourism on the LGBTI
community in the Jipijapa canton. It also addresses the challenges faced by the LGBTI
community in Jipijapa, such as discrimination, and how to effectively address these issues to
ensure accessible and enriching tourism, regardless of their identity and sexual orientation. The
methodology to be used is based on a documentary approach, which involves a comprehensive
review of available literature, documents related to LGBTI tourism, and previous studies on the
topic. This methodology will allow for a comprehensive and fundamental analysis. In summary,
the paper concludes that inclusive tourism in the Jipijapa canton benefits the LGBTI community
by addressing discrimination, promoting equality, and stimulating economic development. It
also suggests that these strategies could be replicated in other communities to foster diversity

and inclusion in tourism.

KEYWORDS: Diversity; Equality; Awareness; Stigmatization; Inclusion.

INTRODUCCION

El turismo inclusivo, también conocido como turismo accesible o turismo para todos, se ha
convertido en un tema de creciente relevancia en la actualidad. Este busca garantizar que todas
las personas, independientemente de su capacidad, género, orientacion sexual, edad, etnia o
cualquier otra caracteristica, tengan la oportunidad de disfrutar de experiencias de viaje en
igualdad de condiciones. El turismo inclusivo contribuye al desarrollo local, promueve la
igualdad de derechos y aporta significativamente al sector turistico. Segun estadisticas de la
Organizacion Mundial del Turismo, la comunidad LGTBI constituye aproximadamente el 10%
de la poblacion de viajeros internacionales, generando un gasto anual de alrededor de 165 mil
millones de dolares en todo el mundo. (Organizacién Mundial del Turismo, 2020)

El turismo es una actividad socioecondmica crucial para el desarrollo del pais, y una oferta
turistica que atiende las necesidades del segmento LGBT oftrece a los viajeros la oportunidad
de experimentar un ambiente tolerante que les permite construir su propia identidad y sentirse
parte de la comunidad. (Barragéan, 2017)

Las personas LGTBI (lesbianas, gays, bisexuales, transgénero e intersexuales) enfrentan varios
desafios en términos de discriminacion y exclusion en la industria turistica, a continuancion se

mencionan algunos de ellos: discrimacion en alojamiento, falta de informacion, hostilidad en
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destinos, esterotipos y prejuicios, legalidad, falta de reconocimiento legal, estigma y
estereotipos, acoso y violencia, dificultad para viajeros transgénero, limitaciones en la
autenticidad, provocando la prevalencia de jerarquias sociales y patrones culturales que
impiden la construcciéon de una sociedad con igualdad de oportunidades para todas las
personas.( Organizacion de Estados Americanos , 2022)

El turismo inclusivo en las comunidades LGTBI constribuye a la economia y desarrollo local.
Sin embargo, la comunidad LGTBI est4 en constante lucha para que se hagan valer sus derechos
y que se promueva un turismo inclusivo que garantice que todos los viajeros,
independientemente de su identidad de género u orientacion sexual, puedan disfrutar de
experiencias de viaje seguras y acogedoras (Corbisiero, 2023).

La mayor problematica del turismo dirigido a la comunidad LGBTI es la discriminacién y la
hostilidad que atn persisten en muchos destinos. A pesar de los avances en la aceptacion y los
derechos LGTBI en varios lugares, hay regiones donde la orientacion sexual o la identidad de
género no son bien aceptadas. Esto puede tener impactos negativos en las experiencias de los
que realizan la comunidad LGTBI, y directamente en la economia de un destino.

Muiioz (2021) sefiala que "El poder econdmico de la comunidad LGBTI va en aumento a través
de las nuevas generaciones ". Credit Suisse citado por Mufioz (2021) manifiesta que " Si esta
comunidad fuera un pais tendria un PIB de casi 5 billones de dolares".

Jipijapa es un cantdn ubicado al sur de la provincia de Manabi, posee una variedad de atractivos
y recursos potenciales que lo convierten en un destino preferente para visitar. Siendo el turismo
parte fundamental en la economia del cantéon. (Ministerio del Turismo, 2020) Sin embargo, el
canton Jipijapa debe fortalecer ciertas debilidades entre ellas: Capacitar al talento en temas de
inclusion e identificar el impacto econémico del turismo local y el mercado potencial del
turismo accesible e inclusivo (Campozano, 2019).

Por tal motivo, el presente trabajo se centra en analizar el impacto del turismo inclusivo en la
comunidad LGTBI en el canton de Jipijapa. Asi mismo, este estudio pretende responder a la
siguiente interrogante: ;Cuadl es el impacto del turismo inclusivo en la comunidad LGTBI en el

canton de Jipijapa?
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DESARROLLO

El turismo inclusivo con respecto a la comunidad LGTBI, ha evolucionado con el pasar del
tiempo, dejando atras la marginalizacion y logrando la visibilidad de los viajeros LGTBI, como
resultado de una lucha constante por hacer valer sus derechos y enfrentandose a la
discriminacion y hostilidad en muchos destinos. Sin embargo, a medida que el movimiento de
derechos LGTBI tomaba fuerza, surgieron los primeros destinos y comenzo6 la construccion de
sitios seguros y acogedores. (Axel Corporation Grupo Hotelero S.L., 2023)

El impacto del turismo inclusivo basado en satisfacer las necesidades y expectativas de todos
los clientes, incluyendo a todos los grupos, entre ellos la Comunidad LGTBI, aporta al
desarrollo de la matriz productiva del pais, entre otros beneficios econdmicos al facilitar la
integracion social equitativa y sin discriminacion. (Reina, 2023)

En Ecuador el turismo es la tercera fuente de ingresos no petroleros, después del banano y el
camaron, hay que destacar que en este pais se identifica al turismo que realizan las personas
LGTBI como un mercado potencial, al reconocer la diversidad de las identidades LGTBI,
mismos que dan un valor agregado a la economia ecuatoriana. (Camara de Comercio LGBT de
Ecuador, 2023)

La adecuada captacion de la comunidad LGBTI como mercado emergente permite aportes al
desarrollo turistico y por ende abordar la economia de manera eficaz, con coherencia social y
la participacion de la politica publica. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019).

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar el impacto del turismo inclusivo en
la comunidad LGTBI en el canton de Jipijapa, situado al sur de la provincia de Manabi. Jipijapa,
caracterizado por sus hermosas playas, cascadas y monumentos tradicionales, el cual es
reconocido por ofrecer una gastronomia exquisita y representativa a nivel nacional.

El enfoque de esta investigacion se centra en el andlisis del impacto del turismo inclusivo y
como este no solo beneficia a la comunidad LGTBI, sino también contribuye al estimulo del
desarrollo econdmico local y se enmarca en comprender que la inclusion de la diversidad sexual
en el sector turistico puede tener efectos positivos tanto en términos de bienestar social como
en el ambito econdmico.

Este estudio no solo pretende exponer el impacto y los beneficios directos para la comunidad
LGTBI, como la creacion de empleo y la mejora de la calidad de vida, sino también examinar

como la promocion de la inclusién puede atraer a un publico diverso, generando un impacto
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socioecondmico positivo en la region. Ademas, pretende plantear estrategias de promocion de
diversidad en el sector turistico del Canton Jipijapa.

Turismo

El turismo destaca por es un fendmeno social moderno que reviste importancia en la economia
del mundo. Siendo una alternativa socio-econémica que se caracteriza por su complejidad e
integra diversos sectores sociales, tiene un enfoque de desarrollo local (Mejia, 2022).

El turismo es una actividad que a medida que crece trae consigo impactos positivos en diversos
ambitos entre ellos el econdmico, social y cultural de un pais, lo que lo convierte en un sector
clave para el desarrollo local. (Organizacion Mundial del Turismo, 2019)

El turismo se considera un fendmeno econdmico y social, ambas dimensiones estan
intrinsecamente entrelazadas en la industria turistica debido a su influencia y alcance, llegando
a ser una actividad de gran importancia en todo el mundo. Econdmicamente, impulsa el
crecimiento econdmico, la inversion y la creacion de empleo y socialmente fomenta la
interaccion, la comprension cultural y la promocion de la diversidad.

Inclusion

La inclusion sin exclusion promueve la participacion activa de todas las personas en todos los
ambitos de la sociedad. La inclusion actua frente a las diferencias, busca el beneficio para todos
de forma equitativa y respetuosa a todos los individuos sin excluir ni discriminar. (Barros,
2020)

La inclusion es un esfuerzo continuo y requiere un compromiso perenne con la equidad y la
justicia. La inclusion es fundamental para construccion de sociedades mas justas y equitativas
en las que todas las personas puedan alcanzar su maximo potencial y vivir una vida plena y
significativa. Por ello la promocion la inclusion se requiere de individuos, comunidades y
entidades publicas y privadas responsables y dedicadas.

Comunidad LGTBI

El término LGTBI es un acronimo de personas lesbianas, gays, bisexuales, transgénero e
intersexuales. Es decir, engloba a individuos con una variedad de orientaciones sexuales,
identidades de género, expresiones de género y caracteristicas sexuales diversas, y quienes se
autoidentifican mediante otras designaciones. (Naciones Unidas , 2021)

Turismo inclusivo

El turismo inclusivo tiene como objetivo garantizar la igualdad de oportunidades de todas las

personas y que puedan gozar la actividad turistica. El turismo inclusivo es una estrategia que
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busca asegurar que todos, esto incluye a personas con discapacidades, personas mayores,
personas de diferentes orientaciones sexuales e identidades de género y entre otros, disfruten
de los distintos tipos de turismo de una manera plena y segura, entre ellos destacan el turismo
cultural, el turismo aventuras, el turismo de naturaleza, el turismo urbano, entre otros. (Sanchez
et. Al, 2020)

Impacto del turismo inclusivo

El impacto del turismo inclusivo radica en la profunda influencia que ejerce a nivel social y
economico de los destinos que atraen a los viajeros. Econdmicamente, el turismo es una fuente
significativa de ingresos y empleo, lo que beneficia a la comunidad local, pero también puede
llevar a la explotacion y la desigualdad. A nivel social promueve la diversidad, la tolerancia y
la interaccion intercultural, plantea desafios relacionados con la hostilidad y la discriminacion.
(Santamaria et. Al, 2019)

Segun lo anteriormente expuesto, se resalta la importancia de implementar una gestion turistica
adecuada y efectiva para equilibrar estos impactos que guardan estrecha relacion. Esto se debe
a que al promover la igualdad y fomentar la diversidad e inclusion en la industria turistica, se
contribuye de manera directa al desarrollo econémico local.

Impactos del turismo inclusivo en la comunidad LGBTI

Uno de los mayores impactos del turismo inclusivo en la comunidad LGBTI es la contribucion
positiva al desarrollo general de la economia en cada pais. Ademas de eso el desarrollo del
turismo inclusivo en la comunidad LGBTI, fomenta la tolerancia, la diversidad y el respeto por
las diferencias. (Soria, 2020)

Otro impacto del turismo LGBT es el social que va mas allad de los aspectos econdomicos.
Contribuye a la promocion de la igualdad, la diversidad y la tolerancia, asi como al
fortalecimiento de la comunidad LGBT y a la mejora de la calidad de vida en los destinos que
la abrazan. (Roédenas, 2020)

En resumen, los destinos que se muestran acogedores para la comunidad LGBT influyen
positivamente en la sociedad local y en otros visitantes. Ya que, ademas de aportar ingresos
significativos a los destinos, fortalece el sentido de comunidad y el empoderamiento entre las

personas LGBT y sus aliados.
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MATERIALES Y METODOS

Variables

Variable dependiente: Impacto del turismo inclusivo

Variable Independiente: Comunidad LGTBI

Técnicas de recoleccion y analisis de datos

Analisis documental

Para el desarrollo de la presente investigacion, se empled un enfoque de analisis documental
para examinar a fondo el impacto del turismo inclusivo en la comunidad LGBTI. Este método
implico una revision exhaustiva de la literatura existente, documentos relevantes y estudios
previos relacionados con el turismo LGBTI. A través de este marco analitico, Se llevo a cabo
una exploracion profunda para comprender las implicaciones multifacéticas del turismo
inclusivo. Al examinar una amplia gama de fuentes documentales, esta investigacion tuvo como
objetivo analizar el impacto del turismo inclusivo en la comunidad LGBTI en el canton de

Jipijapa.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos de este estudio se derivaron de investigaciones previas que abarcaron datos
relacionados con el andlisis del impacto del turismo inclusivo en la comunidad LGBTI.

El impacto del turismo inclusivo representa un profundo impacto en diferentes aspectos, entre
ellos, sociales, econdmicos y culturales. Fomentar una cultura de inclusion y diversidad LGTBI
beneficia las empresas, las organizaciones y las comunidades anfitrionas, destinos, paises y a la
sociedad en si.

El turismo LGTBI se considera el 10% del total de la industria turistica mundial, lo que
representa un gasto promedio de estos de un 33%, siendo mas alto que el del turista promedio.
De cada 5 viajeros, 3 prefieren que su proveedor de viajes demuestre valores de diversidad o
similares a los suyos, es decir que el 70% de las personas afirman que deciden escoger opciones
de viaje que sean mas inclusivas incluso si tienen un costo mas alto. Por ende, identificar y
atender este segmento, es relevante a nivel econémico y social. (Acenture, 2023)

Barrera (2021) destaco la importancia la inclusion de la comunidad LGTBI en aspectos
socioeconomicos con respecto al turismo y también el consumo de los mismos, afirmando que
"el dinamismo turistico generado por la oferta y la demanda para este segmento poblacional

influye positivamente en el mercado turistico" en resumen determina el protagonismo de esta
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comunidad y la relevancia que tiene para el turismo y la economia. Asi también destaca la
escasez de estudios respecto al tema y sobre toda especificidad conforme a lo social y
econdmico.

Desde un enfoque social, el turismo LGBTI fomenta la aceptacion de la diversidad y la
eliminacion de prejuicios, ya que las personas LGBTI y sus aliados pueden experimentar
destinos acogedores y seguros. Tal cual lo menciona Valcuende & Salvador (2023) "A medida
que se acepta socialmente esta diversidad se abre la posibilidad a los colectivos LGBT+ de
viajar de forma segura a cada vez mas destinos", en definitiva, reconocer al turismo para los
diferentes sectores de poblacion como es su derecho promueve la sostenibilidad social del

turismo.

CONCLUSIONES

El turismo es una actividad que aporta significativamente a la economia, sin embargo, no es tan
accesible para todos lo grupos sociales, debido a varios factores, esto lo convierte en una
problematica social con repercusiones econdmicas. Por ello, se concluye que el turismo
inclusivo sigue siendo una condicién social “en construccién”, que busca garantizar el derecho
al turismo de todas las personas y brindar un servicio de calidad sin distinciones, mediante la
creacion de una sociedad mas tolerante, inclusiva y respetuosa.

La preferencia por la inclusion y la aceptacion en las experiencias de viaje de los turistas de la
comunidad LGTBI es un aspecto fundamental que influye en sus decisiones, ya que ellos
prefieren realizar viajes a sitios donde se practique la inclusion y se acepte la diversidad, incluso
si aquello implica un costo mayor. Esto se debe a que valoran la seguridad. Al optar por destinos,
alojamientos, empresas y servicios que son conocidos por su apoyo a la comunidad LGBTI, los
viajeros se sienten mas seguros y respetados y de esta forma viajar sin preocupaciones, sabiendo
que son bienvenidos tal como son.

El turismo inclusivo ejerce un impacto significativo, predominantemente en la esfera
socioeconomica de una localidad, abarcando diversas dimensiones. Por ello, la implementacion
de estrategias que promuevan la creacion de un ambiente mas acogedor y respetuoso para la
comunidad LGBTI reviste una importancia fundamental en la industria turistica y en la sociedad
en general. Al promover Jipijapa como un destino amigable para la comunidad LGBTI, se

espera lograr un mayor desarrollo econdmico local, diversificacion de la oferta turistica,
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promocion de la tolerancia y la diversidad, conservacion del patrimonio y la cultura, visibilidad
internacional, desarrollo de alianzas.

Para fomentar la diversidad e inclusion en el turismo, es esencial adoptar una serie de estrategias
efectivas. En primer lugar, la sensibilizacion y la formacion son clave; capacitar al personal en
la industria turistica sobre la diversidad y la importancia de la inclusion es fundamental para
brindar un servicio respetuoso y acogedor. Ademads, la promocion activa de destinos y servicios
como "amigables con la diversidad" atraera a viajeros de diferentes origenes. La colaboracion
con organizaciones LGBTI y otros grupos interesados es esencial para establecer alianzas y
compartir conocimientos. También, la implementacion de politicas y regulaciones que prohiban

la discriminacidon en la industria turistica es esencial.
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CAPITULO VII
Biodiversidad de interés para el turismo en la region costa de Ecuador

15 Sonia Rosete Blandariz
16 Alfredo Jiménez Gonzalez
17 Romina Stephania Saenz Véliz
RESUMEN

Este proyecto se centrd en evaluar la diversidad bioldgica proporcionada por productos
forestales no maderables (PFNM) de interés turistico en los ecosistemas naturales y de
reemplazo de la region costa. Empleando métodos que incluyeron revision bibliogréfica,
talleres, encuestas y entrevistas, se exploraron 318 especies, 251 de flora y 67 de fauna
(Lepidoptera), valoradas por sus diversos usos como observacion de vida silvestre, gastronomia
y medicina tradicional. El estudio reveld6 que el conocimiento de esta biodiversidad estd
arraigado en la diversidad biocultural y merece documentacion y conservacion. Se proporciond
una lista de especies identificadas en investigaciones universitarias aun no validadas. El equipo,
conformado por 41 docentes y 265 estudiantes, realizé intervenciones en 86 comunidades,
abarcando 50 parroquias y 18 cantones de provincias como Esmeraldas, Galapagos y Manabi.
Los resultados se compartieron a través de 47 ponencias, 24 de las cuales se publicaron en
eventos cientificos y 17 en revistas regionales, junto con un libro. Ademas, dos tesis doctorales
se derivaron del estudio. Estos hallazgos no solo enriquecen el conocimiento cientifico, sino
que también tienen implicaciones socioeconémicas y ambientales significativas. Son
particularmente relevantes para los responsables de formular politicas turisticas, ofreciendo
directrices cruciales para el desarrollo y conservacion de sitios turisticos, promoviendo un

turismo beneficioso tanto para las comunidades locales como para el medio ambiente.
PALABRAS CLAVES: Diversidad biocultural, diversidad bioldgica, ecosistemas naturales,

observacion de vida silvestre, turismo sostenible.
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ABSTRACT

This project focused on evaluating the biological diversity provided by non-timber forest
products (NTFPs) of interest for tourism in natural and replacement ecosystems in the coastal
region. The methodology involved literature reviews, workshops, surveys, and interviews,
coupled with five methodological training sessions. The intervention spanned 86 communities
in 50 parishes and 18 cantons of provinces (Esmeraldas, Galapagos, Guayas, Manabi, and Santo
Domingo de los Tsachilas). A total of 318 species were identified, including 251 flora and 67
fauna (Lepidoptera). These species are valued for their multiple uses, such as wildlife
observation, gastronomy, traditional medicine, ornamental purposes, honey production, and
crafting handmade objects. The data revealed that the knowledge and use of this biodiversity
are rooted in biocultural diversity and should be documented and preserved. Furthermore, a list
of species identified in university research projects yet to be validated is provided. The team
consisted of 41 teachers and 265 students, with 200 defending their graduation projects. Sixty-
one pre-professional internships were carried out, along with two community engagement
initiatives. The results were disseminated through 47 presentations, 24 of which were published
in four scientific events, and 17 in regional production journals, in addition to one book. Two
doctoral theses were defended as a result of this study. These findings and recommendations
not only enhance scientific knowledge but also have significant implications in social,
economic, and environmental realms. These implications are particularly relevant for
policymakers in the tourism sector, providing fundamental guidelines for the development and
conservation of tourist sites, thereby promoting tourism that benefits both local communities
and the environment.

KEYWORDS: Biocultural diversity, biological diversity, natural ecosystems, wildlife

observation, sustainable tourism.
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INTRODUCCION

La biodiversidad, un término que encapsula la riqueza y variedad de la vida en la Tierra, ha sido
objeto de admiracion y estudio desde tiempos inmemorables (Nautiyal & Nidamanuri, 2010,
Hutchins et al., 2023). Entre las vastas formas de vida que pueblan nuestro planeta, ciertas
especies han capturado nuestra imaginacion y curiosidad de maneras tUnicas (Zurn & Shankar,
2020). Estas especies, a menudo llamadas "especies emblematicas" (van der Sluis ef al., 2018)
o "especies carismaticas" (Ducarme et al., 2013), ejercen una fascinacidon especial sobre
nosotros debido a su apariencia majestuosa o comportamiento peculiar. Mas allé de su atractivo
estético, estas especies cumplen un papel vital en los ecosistemas, sirviendo como indicadores
de la salud ambiental y como herramientas educativas que despiertan la conciencia publica
sobre la importancia de la conservacion (Tribot ef al., 2018).

En el contexto del turismo, ciertas especies se destacan debido a su potencial para atraer a los
visitantes y enriquecer las experiencias turisticas (Curtin, 2009). Estas "especies de interés para
el turismo" no solo ofrecen oportunidades para la observacion y el aprendizaje, sino que
también generan un impacto econdmico significativo, promoviendo el turismo de naturaleza y
contribuyendo al desarrollo sostenible de las comunidades locales (Mariyam et al., 2022). Este
enfoque turistico, centrado en la biodiversidad, no solo crea oportunidades para el turismo
responsable, sino que también fomenta la conservacion de los hébitats naturales y la proteccion
de las especies, garantizando asi su supervivencia para las generaciones futuras.

Sin embargo, a pesar del potencial evidente de estas especies para el turismo y la conservacion,
existe una problematica importante. La falta de conocimiento y comprension integral sobre
estas especies, sus habitats y su importancia ecologica ha creado un vacio significativo en la
gestion del turismo centrado en la biodiversidad. En respuesta a esta carencia, el objetivo del
proyecto fue evaluar la diversidad bioldgica proporcionada por productos forestales no
maderables (PFNM) de interés turistico en los ecosistemas naturales y de reemplazo de la region
costa. Los hallazgos de esta investigacion serviran como base para el desarrollo de estrategias
de conservacion y turismo sostenible, beneficiando tanto a las comunidades locales como al

medio ambiente.
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DESARROLLO

El presente estudio se fundamenta en una amplia gama de investigaciones previas en el campo
del ecoturismo, la biodiversidad y la conservacion. En el ambito internacional, las
investigaciones sobre turismo de vida silvestre y biodiversidad han abordado diversas
dimensiones cruciales. Aquino (2022) reflexiond sobre la gestion del turismo de vida silvestre,
considerando la interseccion entre cultura, naturaleza y fauna. Curtin (2010) explord los
beneficios psicologicos de los encuentros humanos-vida silvestre y las experiencias
memorables de los turistas en este ambito.

Desde la perspectiva de la satisfaccion y compromiso en el ecoturismo, investigaciones como
las de Carvache-Franco ef al. (2022) han profundizado en los factores de satisfaccion que
predicen la lealtad en el ecoturismo, enfocandose en el turismo extranjero en Costa Rica.
Ademas, Mariyam ef al. (2022) analizaron cdmo las especies carisméaticas y el compromiso con
la conservacion afectan las preferencias de observacion de la naturaleza de los turistas de vida
silvestre. La conexion con la naturaleza ha sido un tema central en la investigacion sobre
ecoturismo. Frantz y Mayer (2014) subrayaron la importancia de esta conexion en la evaluacion
de los programas de educacion ambiental. Ademas, Tartaglia y Rossi (2015) exploraron las
funciones de la identidad local en la era de la globalizacion, ofreciendo perspectivas valiosas
sobre la interaccion entre identidad cultural y turismo.

Estudios como los de Garcia et al. (2021) han explorado el desarrollo del turismo centrado en
plantas ttiles, proponiendo un enfoque innovador para la conservacion y la comunidad. Por
otro lado, Sumanapala y Wolf (2022) examinaron como el turismo de vida silvestre cambid
durante la pandemia de COVID-19, destacando la necesidad de sostenibilidad en esta industria.
Ademas, Salnikova (2022) discutié la importancia de la conservacién ecologica para el
ecoturismo, subrayando la necesidad de medidas ecoldgicas solidas en la industria turistica. La
investigacion contemporanea ha explorado filosofias ambientales y el papel de la curiosidad en
el conocimiento ecolodgico. Zhang et al. (2023) exploraron la restauracion ecologica y las
experiencias de los visitantes, informadas por la filosofia ambiental. Ademas, Zurn y Shankar
(2020) editaron un libro sobre estudios de curiosidad, proporcionando una nueva perspectiva
en la ecologia del conocimiento y sugiriendo futuras direcciones de investigacion en este
campo.

Centrandonos en la region de estudio, investigaciones especificas han proporcionado un

conocimiento profundo sobre la biodiversidad y el turismo en la zona. Estudios como Cantos

86



Cevallos et al. (2017) han detallado la flora y la vegetacion arborea en el Parque Nacional
Machalilla, arrojando luz sobre las especies presentes en la region. Ademas, Jiménez Gonzalez
et al. (2019 a, b) y Rosete Blandariz et al. (2019a,b, 2020, 2022, 2023a,b) han llevado a cabo
diversas investigaciones sobre biodiversidad y turismo en la region costera de Ecuador,
proporcionando datos fundamentales para este estudio. Estos estudios han establecido una base
solida y local para la presente investigacion sobre ecoturismo y biodiversidad en la region de

estudio.

MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo esta investigacion sobre las especies de interés para el turismo, se partio de
un enfoque metodoldgico sélido basado en los referentes propuestos por diversos estudios
previos en el campo de la biodiversidad y el turismo. Se tomé como punto de partida los
modelos metodoldgicos propuestos por Curtin (2009), Ducarme et al. (2013), Mariyam et al.
(2022), Nautiyal y Nidamanuri (2010), Rosete Blandariz ef al. (2018; 2019 a, b; 2023 a, b),
Tribot et al. (2018), van der Sluis ef al. (2018), Zhang et al. (2023), y Zurn y Shankar (2020),
quienes han realizado contribuciones significativas en la interseccion entre la conservacion
biologica y la experiencia turistica.

Se llevaron a cabo entrevistas estructuradas y encuestas en comunidades locales y entre los
visitantes para comprender la interaccion entre las especies, los habitantes y los turistas. El
proceso metodoldgico se desarrolld en estrecha colaboracion con las comunidades locales y
expertos en biodiversidad, garantizando la participacion activa de las partes interesadas y
promoviendo la utilizacion respetuosa de los datos recopilados. Este enfoque metodologico
riguroso proporciond la base para analizar y comprender la importancia ecoldgica y turistica de
las especies seleccionadas, contribuyendo asi a la formulacion de politicas y practicas efectivas

para la conservacion y el turismo sostenible en las areas estudiadas.

RESULTADOS

En este estudio exhaustivo sobre la diversidad biologica en la region costa de Ecuador, se
realizaron cuatro investigaciones fundamentales que arrojaron resultados significativos, ya que
identificaron un total de 318 especies en la region, siendo 251 pertenecientes al reino vegetal y
65 al reino animal, especificamente al orden de los Lepidopteros (mariposas). Este inventario

detallado resalta la riqueza tanto de flora como de fauna, especialmente en el grupo de las
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mariposas. Estos hallazgos subrayan la importancia de conservar y documentar esta

biodiversidad y enfatizan la necesidad de medidas efectivas de conservacion y practicas

sostenibles para preservar este patrimonio natural invaluable.

Inventario de apiarios en Quimis: En siete apiarios de Quimis, se identificaron 31
especies diferentes de plantas, con un total impresionante de 1,527 individuos. La
diversidad bioldgica excepcional de esta region se destaca, destacando la importancia
de su conservacion y estudio continuo. Las familias botanicas méas destacadas fueron
Fabaceae, Malvaceae, Capparaceae y Convolvulaceae. Estos resultados enfatizan la
importancia de conservar y estudiar esta riqueza bioldgica.

Usos medicinales de plantas en Manabi: En las localidades de Membrillal, Julcuy,
Pedro Pablo Gémez y Quimis, se documentaron 144 especies de plantas con al menos
un uso medicinal reconocido. Estos hallazgos resaltan la riqueza boténica de la region
y la importancia cultural y terapéutica que estas plantas tienen para las comunidades
locales, subrayando la necesidad de conservar este conocimiento tradicional.

Estudio etnoboténico en el canton Jipijapa: En el estudio etnobotanico realizado en
las 10 parroquias del canton Jipijapa, se identificaron 63 especies que son o han sido
consumidas en la region. Algunas de estas plantas, como Cassia fistula L., Laurus
nobilis L., Luma apiculata (A. P. de Candolle) Burret y Opuntia ficus-indica (L.) Mill.,
raramente se han citado como alimentos vegetales. Ademas, se elaboré una lista de 152
especies medicinales utilizadas para aliviar diversas dolencias, subrayando su
importancia tanto en la medicina tradicional como en el potencial turistico de la region.
Estudio de mariposas en senderos ecoturisticos: El estudio de las mariposas en los
senderos ecoturisticos del Recinto Pisloy reveld 65 especies pertenecientes a 56 géneros
y 6 familias de lepiddpteros diurnos. Estos resultados resaltan la conexion directa entre
la riqueza de las mariposas y la densidad de la cobertura vegetal, enfatizando la
importancia de las practicas agroforestales para mantener y promover la biodiversidad

de mariposas en la region.

Por otro lado, de evalu6 el impacto en la diversidad biologica del territorio y propuso estrategias

ecologicas, turisticas y de conservacion para abordar esta cuestion. Se identificaron diversas

areas de intervencion para impulsar el desarrollo local y preservar el entorno natural. Esta

investigacion ofrece una vision completa para mejorar el turismo en la region, promoviendo
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practicas ecologicas y alternativas que benefician tanto a la comunidad local como al medio
ambiente. Esto asegura un desarrollo turistico sostenible y en armonia con la biodiversidad del
territorio. Entre las propuestas destacadas se encuentra el fortalecimiento de festividades
religiosas, no solo para preservar las tradiciones culturales, sino también para atraer turistas
interesados en participar en eventos auténticos y significativos. Ademas, se sugiere la creacion
de paquetes turisticos que destaquen los atractivos naturales y culturales del territorio,
aprovechando su potencial agroturistico y gastronomico tradicional. Una ruta turistica
gastronomica podria promover las delicias culinarias locales, generando oportunidades
economicas para la comunidad y ofreciendo experiencias Unicas a los visitantes.

El estudio también subraya la importancia del espacio turistico y su integracion en la
planificacion turistica general. Es crucial fortalecer organizacionalmente a las comunidades
locales para garantizar un turismo sostenible y beneficioso para todos los involucrados. Se
propone la creacion de un catdlogo fotografico e informativo para proporcionar a los turistas
detalles sobre los atractivos locales, fomentando un mayor entendimiento y aprecio por el
paisaje rural. Considerando la relacion sociedad-ambiente, se analizo el empleo en el contexto
turistico y se identificaron areas de mejora. Se recomienda implementar estrategias para generar
empleo en el sector turistico local, proporcionando oportunidades laborales y contribuyendo al
desarrollo econdmico de la region. Ademds, se enfatiza la importancia de mejorar la
informacion turistica disponible para los visitantes, facilitando su experiencia y promoviendo
una exploracion responsable del territorio. A pesar de las investigaciones publicadas sobre
diversidad bioldgica y turismo en la region, ain hay numerosos trabajos que merecen ser
publicados, incluyendo investigaciones presentadas en diversos eventos cientificos (Tabla 1).

Tabla 1. Ponencias presentadas en eventos cientificos.

Evento Tema de ponencia

V Congreso Iberoamericano sobre Atractivos turisticos del bosque seco de La América,

Turismo Sustentable, 21 al 25 de Manabi, Ecuador.

septiembre 2020 - — . -
Identificacién y uso de las plantas de interés para el

turismo en Jipijapa, Manabi, Ecuador.

Recursos turisticos asociados al bosque seco tropical

en el canton Jipijapa, Manabi, Ecuador
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Evento

Tema de ponencia

Aplicacion de la legislacion en la delimitacion de

espacios turisticos en el canton Montecristi, Ecuador.

Calidad de servicio al cliente en venta de ceviches,

parroquia San Lorenzo del cantén Jipijapa.

Disefio de ruta de atractivos ecologicos en el canton

Puerto Lopez, provincia de Manabi.

Espacio turistico de la zona Sur de Manabi. Analisis

de sus recursos y atractivos turisticos.

Evaluacion de potencialidades de turismo, basados en

criterios de calidad en la parroquia Machalilla.

Informacioén turistica de la comunidad Pile,

Montecristi, Manabi, Ecuador.

La gastronomia tradicional en productos elaborados

en base al maiz de la ciudad de Jipijapa.

Potencial turistico de la parroquia Novoa, provincia

Manabi, Ecuador

Rol de mujeres y jovenes para desarrollar turismo rural

en zona cafetalera de Manabi, Ecuador.

Sanidad en alimentos que expenden los puestos de

comida rapida en la ciudad de Portoviejo.

Servicios de alimentos en la parroquia urbana Puerto

Lopez, basados en criterios de calidad.

Smart Cities y el turismo: hacia un enfoque tedrico.

Turismo rural comunitario en la comunidad La Lucha,

Santa Ana, Manabi, Ecuador.
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Evento

Tema de ponencia

Valoracion del paisaje rural como recurso turistico en

la comunidad Santa Rosa, Jipijapa, Manabi

XI  Simposio Internacional de
Investigaciones Turisticas, 29 al 30

de junio 2021

Recursos culturales y naturales potencial de una ruta

turistica gastronomica

XIII Convencién Internacional sobre
Medio Ambiente y Desarrollo, 05 al
09 de julio 2021

Diversidad vegetal amenazada de interés para el
turismo en los bosques tropicales de la regién litoral,

Ecuador.

Biodiversidad como indicador de sostenibilidad para la
gestion ambiental enfocada al turismo, Manabi,

Ecuador

Productos forestales no maderables de interés para el
turismo de San Jos¢é de Chamanga, Esmeraldas,

Ecuador

Valorar el paisaje rural para fines turisticos en el

Recinto Pan y Agua, Manabi, Ecuador.

Il Congreso Virtual Desarrollo

Sustentable y Desafios Ambientales,

08 al 18 de noviembre 2021

Aprovechamiento y optimizacion de los atractivos
turisticos de la parroquia San Lorenzo del cantén
Manta, provincia de Manabi: Estrategias de desarrollo

turistico y econdmico.

Turismo de aventura y rural: un aporte a la economia:

Estrategias de desarrollo turistico y econdmico

Congreso Turismo Consciente 2022,
“Por la sostenibilidad turistica”. Del

28 al 30 de septiembre de 2022

Declaratoria de pueblo magico como estrategia de

promocion turistica

Evaluacion multicriterio de los recursos turisticos

como base para la planificacion turistica de la
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Evento

Tema de ponencia

parroquia Honorato Vasquez, Santa Ana, Manabi,

Ecuador

Modelo turistico sostenible para el municipio de

Portoviejo, Manabi, Ecuador

Turismo MICE como estrategia para superar la

estacionalidad turistica, caso: Manta, Manabi, Ecuador

Modelo gastronomico-cultural autdctono para un
nuevo enfoque de turismo sostenible del cantoén

Jipijapa, provincia de Manabi-Ecuador

Valoracion del paisaje como recurso turistico en San

Lorenzo, Jipijapa, Manabi, Ecuador

Turismo de realidad virtual, ;juna opcién de producto
turistico para Jipijapa - ciudad patrimonio cultural

nacional del Ecuador?

Modelo de gestion de desarrollo turistico en la playa de

Tarqui

Plantas medicinales de interés para el turismo en la
parroquia Dr. Miguel Moran Lucio, Jipijapa, Manabi,

Ecuador

Disefio de un producto turistico para potenciar el
desarrollo sostenible del canton Puerto Lopez, Manabi,

Ecuador

La produccion de Abaca como potencial para el diseno
de una oferta turistica en la parroquia Monterrey del

canton La Concordia
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Evento

Tema de ponencia

Usos de especies vegetales de interés para el turismo en

la region costa, Ecuador

Catalogo digital para la gestion de promocion de
atractivos turisticos naturales y culturales del canton

Jipijapa, provincia de Manabi, Ecuador

Evaluacion turistica de la finca la tormenta como oferta

potencial del canton Pajan, Manabi, Ecuador

Potencialidades turisticas en funcidén a la comunidad

Naranjada en Jipijapa, Manabi, Ecuador

Turismo comunitario como alternativa de desarrollo
econémico y social para la comuna Casas Viejas,

parroquia Pedro Pablo Goémez

Biodiversidad amenazada de interés para el turismo en

la region litoral, Ecuador

Espacializacion turistica de recursos naturales de la
zona rural parroquia Sabanilla cantén Pedro Carbo, a

partir de sus potencialidades

Puesta en valor de los recursos arqueoldgicos y su

influencia en el desarrollo turistico

Evaluacion multicriterio de los recursos turisticos,
como base para la planificacion turistica del

Biocorredor Estuario Rio Portoviejo

Impacto del turismo en la economia local durante la
emergencia sanitaria del covid-19, canton San

Cristobal, Galapagos, Ecuador
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Evento Tema de ponencia

La gastronomia como recurso cultural del patrimonio

intangible del canton Jipijapa

Catalogo digital para la gestion de promocion de
atractivos turisticos naturales y culturales del canton

Jipijapa, provincia de Manabi, Ecuador

Considerando el analisis detenido de investigaciones previas en el campo del ecoturismo y la
biodiversidad, junto con los resultados obtenidos en el presente estudio, las “especies de interés
para turistas” se definen como una seleccion cuidadosamente curada de flora y fauna que no
solo capturan la imaginacion y el asombro de los visitantes, sino que también desempefian un
papel crucial en las experiencias turisticas ofrecidas en una determinada region. Estas especies
son elegidas por su singularidad, belleza y contribucion a la riqueza natural del entorno local.
Lo distintivo de estas especies radica no solo en su atractivo visual, sino también en su
relevancia cultural y ecologica para las comunidades locales. Cada especie seleccionada
representa un vinculo invaluable con la biodiversidad del area y ofrece a los turistas una ventana

Unica para explorar y comprender la naturaleza de una manera auténtica.

DISCUSION

Este conocimiento de las “especies de interés para turistas” se distinguen de los conceptos
tradicionales de “especies claves”, “carismdticas” y “emblematicas” por su enfoque integral y
adaptabilidad contextual en el ambito del turismo sostenible y la conservacion. Mientras que
las “especies claves” se centran principalmente en su papel ecoldgico (Mills et al.,1993) y las
“especies carismaticas y emblematicas” se seleccionan principalmente por su atractivo visual y
capacidad para generar empatia (Thomas-Walters & Raihani, 2017), las “especies de interés
para turistas” abarcan una gama mas amplia de criterios.

La integracion de actividades agroturisticas ha sido respaldada por Ducarme et al. (2013),
quienes destacaron la importancia del agroturismo en las &reas rurales para generar ingresos
adicionales. Ademas, la creacion de rutas turisticas gastrondmicas encuentra respaldo en la

literatura sobre turismo culinario (Hall et al., 2021), que subraya la creciente demanda de

experiencias gastronomicas auténticas por parte de los turistas. La consideracion del valor del

94



paisaje rural en la planificacion turistica se alinea con las investigaciones de Higham y Lu
(2019), que subrayaron la atraccion de los paisajes naturales para los turistas interesados en la
fotografia y la naturaleza. Las propuestas ecoldgicas, turisticas y de conservacion presentadas
se alinean con investigaciones previas. La creacion de un turismo centrado en las plantas utiles
representa una estrategia innovadora, integrando actividades al aire libre como festivales y

talleres, y preservando conocimientos tradicionales (Garcia et al., 2021).

CONCLUSIONES

Los resultados del proyecto revelan una riqueza excepcional en diversidad biologica en la
region estudiada. La extensa documentacion de especies vegetales y animales, incluyendo
mariposas, plantas medicinales y comestibles, asi como la identificacion de practicas de
agroforesteria que fomentan la biodiversidad, destacan la importancia de conservar este
patrimonio natural. Ademads, el estudio destaca las valiosas conexiones entre la diversidad
biologica y las tradiciones culturales de la region, evidenciando la necesidad de preservar tanto
la naturaleza como las practicas culturales locales.

Las propuestas para el desarrollo turistico sostenible presentadas en el estudio ofrecen un
enfoque integral para aprovechar esta riqueza biologica y cultural. Desde el fortalecimiento de
festividades locales hasta la creacion de rutas turisticas gastrondmicas y ecologicas, se plantean
alternativas que no solo preservan el entorno, sino que también generan oportunidades
econdmicas para las comunidades locales. Ademas, la mejora en la informacioén turistica y el
fomento del turismo consciente se erigen como piedras angulares para garantizar una

experiencia turistica enriquecedora y responsable para los visitantes.
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CAPITULO VIII

Catalogo fotogrifico e informativo de los atractivos turisticos culturales del canton

Jipijapa
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RESUMEN

Los atractivos turisticos son aquellos que, por su valor natural o cultural, pasan a formar parte
fundamental del turismo, que, actualmente se ha convertido en una de las actividades
econdmicas mas importantes a nivel mundial. EI objetivo de la investigacion fue elaborar un
catalogo fotografico e informativo que aporte a la difusion de los atractivos turisticos culturales
mas distintivos que se perciben en el casco urbano del cantdn Jipijapa, para con ello portar a su
desarrollo turistico a nivel nacional. La investigacion se desarrolla bajo la metodologia con
enfoque cualitativo, dando uso a la ficha otorgada por el Ministerio de Turismo (MINTUR,
2018), ademéas de la observacion directa y revision bibliografica del PDOT del cantdn,
obteniendo resultados que acercan mas al objetivo de estudio. Se logro identificar atractivos
turisticos culturales enmarcados en jerarquia I, por su parte, los servicios basicos ofertados en
el cantdn no son los méas optimos incluyendo una rudimentaria planta turistica, es asi que los
estudios realizados en la investigacion contribuyen al disefio del catalogo. Cabe recalcar que
este trabajo muestra datos detallados que, de ser ejecutados estaran a disposicion del publico
mediante la propuesta de una pagina web de modalidad turistica cultural que contribuira a
mayor alcance en la difusion turistica para Jipijapa, la denominada “Sultana del Café".

Palabras claves: Atractivos turisticos culturales, catdlogo, fotografia, informacion turistica,
jerarquia
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ABSTRACT

Tourist attractions are those that, due to their natural or cultural value, become a
fundamental part of tourism, which has now become one of the most important economic
activities worldwide. The objective of the investigation was to elaborate a photographic
and informative catalog that contributes to the diffusion of the most distinctive cultural
tourist attractions that are perceived in the urban area of the Jipijapa canton, in order to
carry it to its tourist development at a national level. The research is carried out under the
methodology with a qualitative approach, using the file provided by the Ministry of Tourism
(MINTUR, 2018), in addition to direct observation and bibliographic review of the PDOT of
the canton, obtaining results that are closer to the objective of the study. It was possible to
identify cultural tourist attractions framed in hierarchy II, for its part, the basic services offered
in the canton are not the most optimal, including a rudimentary tourist plant, so the studies
carried out in the investigation contribute to the design of the catalog. It should be noted that
this work shows detailed data that, if executed, will be available to the public through the
proposal of a web page of cultural tourism modality that will contribute to a greater reach in the

tourist diffusion for Jipijapa, the so-called "Sultana del Café".

Key words: cultural tourist attractions, catalogue, photography, tourist information, hierarchy.

INTRODUCCION

Jipijapa, ubicado estratégicamente entre las provincias de Guayas y Manabi, se destaca por sus
atractivos naturales, culturales e historicos, convirtiéndolo en un candidato con gran potencial
turistico. Reconocido como patrimonio cultural nacional por el Ministerio de Cultura y
Patrimonio, el cantén alberga 17 inmuebles, 1 conjunto urbano y 2 espacios publicos, segtin el
INPC (2017). Por lo tanto, el turismo cultural puede contribuir al desarrollo sustentable a través
de su dinamismo y crecimiento aprovechando las caracteristicas historicas, culturales y
gastrondmicas con las que cuenta la ciudad (Flores y Olmos, 2021).

El cantén enfrenta una falta de referentes visuales e informativos que destaquen y den a conocer
el valor de sus atractivos culturales, resultando en una promocion deficiente y pérdida de
reconocimiento. Este proyecto busca abordar esta brecha mediante la creacion de un catalogo
fotografico e informativo para promover la cabecera cantonal. Se recopilaron referencias

bibliograficas para desarrollar el marco tedrico del catdlogo fotografico, abordando temas
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esenciales relacionados con turismo, atractivos y recursos turisticos. La metodologia incluyo¢ la
revision del PDOT de Jipijapa y del instrumento del MINTUR, junto con el uso de una
plataforma digital para crear el catdlogo. Se identificaron nueve (9) atractivos turisticos
culturales de Jerarquia II, pero los servicios no son dptimos, por lo que se propone el catidlogo

fotografico que sera expuesto al publico.

DESARROLLO

Las atracciones culturales permiten a los viajeros experimentar las creaciones fisicas e
intelectuales de la humanidad (Suhartanto et al., 2018). La cultura abarca todas las creaciones
humanas, aunque algunas destacan mas. La Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO
incluye sitios significativos, con raices en el Grand Tour, considerado la forma original de
turismo (Scott-Phillips et al., 2018). También es una de las formas de turismo por la que la
mayoria de los responsables politicos parecen estar apostando para el futuro. Los términos como
turismo cultural, turismo patrimonial y otros a menudo se usan de manera intercambiable,
generando confusion sobre su significado preciso. Segin Buskell (2019), las atracciones
culturales desempefian un papel clave en la vida cultural y econdmica de diversos paises y
regiones.

El turismo cultural, una de las formas mas antiguas de turismo de intereses especiales, ha
existido desde la época de los antiguos romanos y eruditos chinos. Aunque antiguo, sigue siendo
incomprendido (Mckercher y Du Cros, 2020). Asi, visitar sitios historicos, eventos culturales,
festivales y museos formaba parte de un conjunto mas amplio de actividades turisticas,
enriqueciendo la experiencia total del turista.

Chen y Rahman (2018) definen el turismo cultural como el desplazamiento de personas a
atracciones culturales fuera de su lugar habitual de residencia. Este movimiento busca obtener
nueva informacion y experiencias para satisfacer necesidades culturales, abarcando sitios
patrimoniales, manifestaciones artisticas, culturales, artes y teatro.

Las fotografias ofrecen una instantanea unica de tiempo, historia y lugar. Su autonomia como
documento se ha desarrollado con el tiempo, pero su descripcion es compleja, influenciada por
la connotacion, la cultura actual y la interpretacion individual del descriptor (Da Costa y
Rodrigues, 2020). Los avances en el aprendizaje profundo, junto con un flujo de trabajo
completamente automatizado, han logrado resultados impresionantes. Este enfoque tiene el

potencial de transformar los métodos tradicionales de recopilacion de datos sobre la abundancia
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y distribucion de las poblaciones silvestres. Presentar estos resultados al publico amplio puede
reducir aun mas la brecha entre los datos cientificos y las comunidades cientificas para la

conservacion (Bogucki et al., 2019).

MATERIALES Y METODOS

La identificacion de los atractivos turisticos culturales en Jipijapa se llevd a cabo mediante el
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT), con informacion extraida del
componente econdmico-productivo. La revision bibliografica, segiin Codina (2020), se centrd
en seleccionar material que guiara la investigacion, aportando datos relevantes para el marco
tedrico. El método empirico se basé en la practica y utilizo la observacion con la ficha propuesta
por el MINTUR (2018). Se llevo a cabo el levantamiento y la jerarquizacion de atractivos
turisticos, contribuyendo al andlisis del estado de conservacion segun la definicion de Cajal
(2020), que considera la observacion como un trabajo de campo para obtener informacion real.
En afiadidura, la observacion permitio proporcionar atencidon para la obtencion de los datos
necesarios para desarrollar la ficha inventario ya que se basa en emplear el sentido de la vista
para adquirir datos de una realidad, uno de los primeros pasos para iniciar una investigacion asi
menciona Rekalde et al. (2014). Para crear el catalogo de recursos turisticos culturales del area
de estudio, se utilizo6 Canva, una herramienta de disefio grafico gratuita que facilito la

estructuracion del catdlogo del canton.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se logr6 identificar un total de nueve (9) atractivos turisticos de tipo cultural mediante la
revision del Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del canton Jipijapa. En cuanto a, los
criterios de valoracion y jerarquia, se comprobaron basandose en la metodologia del manual de
los atractivos turisticos emitido por el Ministerio de Turismo del Ecuador (2018), permitiendo
evaluar los atributos que posee el atractivo para dar paso al establecimiento de jerarquia II en
los ocho atractivos seleccionado dentro de la cabecera cantonal del canton Jipijapa (Tabla 1).
Tabla 1. Identificacion, inventario y valoracion de los atractivos turisticos del canton Jipijapa,

Manabi, Ecuador.
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Nombre del Criterio de valoracion

N Resultados Jerarquia
atractivo A B C D EFGH I
Museo Municipal

1 9 51 2 10 0 9 0 3 O 38,1 II
Jipyjapa

Parque Central

2 Simon Bolivar de 8 57 10 112 0 9 0 0 O 43,9 I
Jipijapa
Fiestas religiosas

3 Virgen de Agua 8 5 8 10 0 9 0 2 0 42,1 II

Santa

Ceviche de pescado
4 con maniy 8 5 10 10 0 9 0 2 2 46,1 II

aguacate

Fiestas religiosas
5 8 5 10 6 0 9 0 2 0 40,1 II
de San Lorenzo

Iglesia Catolica San
6 8 51 10 106 0 9 0 2 O 44,7 II
Lorenzo Martir

Monumento al
7 Sombrero de Paja 8 51 10 76 0 9 0 3 O 42,7 II
Toquilla

Monumento al

8 maiz “Choclo 963 8 91 0 9 0 0 O 41,4 II
gigante”
Bollo de platano

9 ) 9 51 10 91 0 9 0 O O 422 II
con mani

Elaborado por: Menéndez, C. (2021).

Asimismo, la Tabla 2 detalla las caracteristicas principales de las manifestaciones culturales

seleccionadas del canton Jipijapa:
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Tabla 2. Singularidades de los atractivos turisticos culturales del canton Jipijapa, Manabi,

Ecuador.
Nombre del .
TIPO SUBTIPO ACTIVIDADES DIRECCION
atractivo
Fotografia y
Museo o C.10de
o Infraestructura exhibicion de
1  Municipal ) agosto y Juan
o cultural piezas, muestras,
Jipijapa o Montalvo
obras originales
Parque Arquitectura
Central
‘ ‘ ‘ C. Bolivary 9
2 Simoén Espacio publico Fotografia
de octubre
Bolivar de
Jipijapa
Fiestas ' o Convivencia,
o Fiestas religiosas, o
religiosas o participacion de
3 ' tradicionales y )
Virgen de . la celebracion y
creencias populares
Agua Santa fotografia
Ceviche de Degustacion de
pescado con platos
4 Gastronomia N
mani y Acervo tradicionales y
C. Bolivary
aguacate cultural y fotografia
Colon
popular Degustacion de
platos
Fiestas Fiestas religiosas, tradicionales,
5 religiosas de tradicionales y convivencia,

San Lorenzo

creencias populares
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Nombre del ,
N TIPO SUBTIPO ACTIVIDADES DIRECCION
atractivo

Degustacion de

platos
tradicionales,
Iglesia convivencia,
. o C. Bolivar y
Catolica San o participacion de
6 Historica/Vernacula _ Juan
Lorenzo la celebracion,
' Montalvo
Martir fotografia y
celebracion de
eventos
Arquitectura religiosos
Monumento
. al Sombrero C. Bolivar y
de Paja Colon
Toquilla
Monumentos Fotografia
Monumento
al maiz Av. De los
8
“Choclo Choferes
gigante”
Degustacion de
Bollo de Acervo platos
o Via Manta km
9 platano con cultural y Gastronomia tradicionales, L1
mani popular convivencia,

fotografia

Fuente: Los autores

En cuanto al diagnostico turistico de la cabecera cantonal de Jipijapa, se obtuvo que esta
situado en la franja costera del Ecuador precisamente en el Sur de la Provincia de Manabi
(Figura 1). Tiene un clima tropical seco y su temperatura estd en una media de 24°C.

Actualmente, tiene diez (10) parroquias las cuales tres (3) son urbanas y siete (7) son rurales
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En virtud de ello, se puede ingresar por las siguientes vias de primer orden:
e Via Colectora Jipijapa — Puerto Cayo (E483)

e Via Colectora Montecristi — Nobol (E482), esta via conecta a Jipijapa con ciudades

importantes como Manta, Portoviejo por el norte y Guayaquil por el este.

Figura 1. Ubicacion geografica del canton Jipijapa, Manabi, Ecuador.
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Fuente: Los autores

El area de estudio tiene 5 entidades de alojamiento, 11 de restauracion, 14 servicios de
alimentos y bebidas no registradas, y 5 medios de transporte (Tabla 3). Sin embargo, carece de
agencias de viaje y guias, por lo que los turistas deben desplazarse a Portoviejo o Manta para
estos servicios. En cuanto a la gastronomia, Jipijapa ofrece variados platillos con técnicas

tradicionales muy solicitados a nivel local y nacional, entre los cuales se tiene los siguientes:

e Bollo de chanco

e Grefioso

e Tortilla de maiz

e Natilla

e Ceviche de pescado con mani y aguacate

e Salprieta

En otro aspecto, se encontr6 un I-Tur en el monumento al Sombrero de Paja Toquilla. Sin
embargo, las baterias sanitarias publicas no son adecuadas para uso turistico. La seguridad en
Jipijapa es responsabilidad de la Policia Nacional, encargada de proteger la vida, la integridad
fisica y prevenir delitos. Jipijapa se abastece de electricidad a través de la red de la
Corporacion Nacional de Electricidad. En cuanto a la salud, cuenta con tres establecimientos

publicos: el Hospital Basico, el Hospital del IESS y el Centro de Salud Tipo B. En términos

106



de telecomunicaciones, el canton dispone de servicios moviles de Claro, Movistar, CNT y

Tuenti, mientras que las opciones de conexion a internet incluyen Neflife, TV Datos, entre

otras empresas.

Tabla 3. Identificacion y registro de servidores turisticos en el canton Jipijapa, Manabi,

Ecuador.
Servicios
Nombre Tipo de servicio Categoria Direccion
adicionales
C. 10 de agosto y
Villa de Oro Tercera
Ninguno Guayas
Caleb Real C. Col6n y Rocafuerte
Primera
El Café de J.C Parqueadero
Entidades de oi
o Servicios de Avenida Alejo Lascano
Agua Blanca alojamiento restaurante y
parqueadero
S/ .
Via Guayaquil,
Los Ceibos '
. Tours turisticos frente al terminal
Internacional
terrestre de Jipijapa
Coco’s Segunda C. Colén y 10 de agosto
C. Sucre y Victor
Cevicheria Tiaso's Tercera
Manuel Rendon
Entidades de )
. Ninguno C. Rocafuerte entre
restauracion
Asadero Luister Primera Cotopaxi y Febres
Cordero
Parrillada de Edward Tercera C. Bolivar y Guayas
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Cevicheria Pepe 2

Cevicheria Pepe 3

Picanteria “El Redondel

Dulce Café

Esquina del Rico Pollo

Asadero la Esquina de

Ales

Cevicheria Jair

Nautika

Mar de Copas

Rock’n Roll

Sabor Fino

Cevicheria Chirrinchi

Comedor Angita

Los Macabros

Servicio de
alimentos y
bebidas No

registrados

Cuarta

Tercera

Cuarta

Tercera

Un

tenedor

Tercera

N/A
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C. Santiesteban entre
Eloy Alfaro y

Tungurahua
C. Colén y Mejia

Av. 17 de junio, Cdla.

Luis Bustamante

Rocafuerte y Cotopaxi,

callejon Rocafuerte

Santiesteban y Alejo

Lascano

C. Bolivar y Guayas

9 de octubre y

Chimborazo

C. Parrales Iguale y

Ricaurte
C. Parrales Iguale

C. 5 de junio y Eugenio
Espejo

Km 1 !5 Via Guayaquil

C. Parrales Iguales y

Santiesteban

Amazonas entre Victor

Manuel Renddén

C. Bolivar y Montufar



La Creperia de Mi
Pueblo

Moros Los Prados

Tierra Blanca

El Sabor de la Karreta
K-DE

Distrito Coffee Land

Jei-Four

Bamboo Food and

Drinks

C. Parrales Iguale

C. Santistevan y

Olmedo

Prolongacion de la calle

Avilés

Barrio la Gloria

By Pass (E482)

C. Bolivar y Victor

Manuel Rendon

Bolivar y Villamil

Nombre

Estacion/Terminal

Frecuencia del servicio

Cooperativa de buses
de transporte urbano

“Villa de Oro”

Cooperativa transporte

de taxis “8 de enero”

Cooperativa de
transporte de pasajeros

en taxi “Stereo Guia”

Cooperativa de taxis la

“Sultana del Café”

Cooperativa de taxis

ejecutivos

Manuel Inocencio Parrales Y Guale

Av. 17 de Julio

Av. Alejo Lascano

Calle 15 de octubre

S/N

Diario

Fuente: Los autores

109



Se cred un catalogo fotografico e informativo de los atractivos turisticos de Jipijapa, con un

formato A5 de 16 paginas (14.8 x 21 cm). Este catalogo presenta la informacion esencial para
los turistas, con espacios entre elementos para una apariencia limpia y un estilo consistente en
texto e imagenes. Las paginas internas tienen diferentes estilos para separar los topicos, como

se muestra en el modelo concluyente en la Tabla 4.

Tabla 4. Estructuracion del catdlogo informativo y fotdégrafo de las manifestaciones culturales

del area de estudio.

Tipo de contenido Ilustracion

Pagina separadora

CREDITOS

CATALOGO CULTURAL
CANTON JIPIIAPA

Resefia Historica e

’ . RESENA
Vias de acceso HISTORICA

BT B e et M e

_VIAS DE ACCESO

Atractivos Culturales
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Tipo de contenido Ilustracion

Ubicacion de los
atractivos y datos

relevantes

Ceviche de pescado
con maniy

Bollo de plitano
con mani

Servicios turisticos

Fuente: Los autores

En resumidas cuentas, es evidente que el area de estudio cuenta con diversas manifestaciones
culturales que permiten el desarrollo del turismo, tal como indica Figueroa et al., (2021) “cuenta
con una magnifica cultura motivo por el cual se diferencia del canton Puerto Lopez y Pajan,

ademas que fue declarada Ciudad Patrimonial del Ecuador” (pag. 102).

CONCLUSIONES

Se logro identificar en el casco urbano del canton Jipijapa la existencia de nueve (9) atractivos
turisticos de caracter cultural, mismos que se instauran dentro de la jerarquia II de acuerdo al
uso de la técnica proporcionada por el ministerio de turismo.

Con el diagndstico turistico aplicado al canton Jipijapa se pudo constatar que existen deficiencia
en los servicios basicos, ademas ofrece una incompleta planta turistica puesto que predominan
los servicios de alimentacion, hospedaje y transporte, pero los servicios complementarios al
turismo no son Optimos para los turistas que percibe a Jipijapa.

Finiquitando, con la estructuracion del catdlogo, mismo que colecciona informacion detallada

de manera visual y textual de cada uno de los atractivos turisticos culturales, servicios turisticos
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y complementarios sin dejar de anexar la gastronomia tipica de la cabecera cantonal de Jipijapa,

material que accedid a sistematizar la investigacion de caracter apropiada.
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CAPITULO IX
La gastronomia como patrimonio cultural del cantén 24 de Mayo

22Maritza Sandra Pibaque Pionce
Z3Maria Marjorie Pincay Sancan

Resumen
Es eminente la importancia de la gastronomia, por la valoracion de la cultura e identidad de un
lugar, asimismo de la preservacion de su patrimonio y su incorporacion a los nuevos productos
turisticos orientados a determinados segmentos de mercado, promoviendo el desarrollo
economico local y las précticas sostenibles que ayudan a los destinos a comercializarse o a
fortalecer su imagen. No solo es ofrecer los platos locales, sino manifestando el significado que
la alimentacion tiene para cada pueblo. En general aquellos que prefieren el turismo cultural
buscan vivir momentos inolvidables con experiencias unicas, ofrecidas por la cocina ancestral,
al permitir probar un plato ex6tico o un nuevo sabor. Esta investigacion tiene como objetivo
potenciar la gastronomia como patrimonio cultural, mediante la conservacion de la identidad
gastrondmica y el establecimiento del valor gastronémico. Se soporta en el método cualitativo
y cuantitativo, técnicas de observacion, encuesta y entrevista a turistas y duena del restaurante
“3 Marias” del canton 24 de Mayo, ademads se sostiene en fichas gastrondmicas y, a partir de la

informacion recolectada y obtenida se procedio a la revision de analisis de resultados.

Palabras clave: Valoracion cultural, identidad gastrondmica, ancestral, patrimonio,

conservacion
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Abstract

The importance of gastronomy is eminent, due to the valuation of the culture and identity of a
place, as well as the preservation of its heritage and its incorporation into new tourism products
aimed at certain market segments, promoting local economic development and local practices.
Sustainable solutions that help destinations to market themselves or strengthen their image. It
is not only offering local dishes, but also showing the meaning that food has for each town. In
general, those who prefer cultural tourism seek to live unforgettable moments with unique
experiences, offered by ancestral cuisine, allowing to try an exotic dish or a new flavor. The
objective of this research is to promote gastronomy as a cultural heritage, by preserving the
gastronomic identity and establishing the gastronomic value. It is supported by the qualitative
and quantitative method, techniques of observation, survey and interview to tourists and the
owner of the restaurant "3 Marias" of 24 de Mayo canton, it is also supported by gastronomic
records and, based on the information collected and obtained, it was proceeded to the review of

analysis of results.

Keywords: Cultural valuation, gastronomic identity, ancestral, heritage, conservation

Introduccion

La gastronomia es uno de los factores que inciden en la formacion y desarrollo de
identidades que generan la cultura de los pueblos, debido a que a través de ella, se muestran los
cultivos de esa region, los gustos de sus pobladores y la herencia culinaria que cada generacion
va recibiendo y adaptando a los tiempos en los cuales les ha tocado vivir, para de esta manera
preservar las tradiciones que lo identifican como pueblo frente a otras culturas y mantener en
el tiempo la tradicién de la preparacion de platos y alimentos caracteristicos por parte de los
pobladores de una determinada region, por tanto se forma una identificaciéon de los mismos
que logra consustanciar y vincularlos de forma indisoluble, por lo que al hablar de un plato,
inmediatamente viene a la mente el nombre de la region donde surgié y con ello su importancia.

Es importante considerar que para que se declare patrimonio una persona, un area
geografica, una manifestacion cultural o cualquier otra actividad, la misma debe representar
algo de gran valor dentro de su ambito, mas aun si especificamente se hace referencia al

patrimonio cultural, tomando en cuenta que la cultura es propia y distintiva de cada pueblo o
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sociedad, por lo cual distinguirse como patrimonio cultural significa un reconocimiento a su
trascendencia y significacion para una region o poblacion.

En virtud de lo anteriormente expresado, la presente investigacion se enmarco en mostrar
la gastronomia como patrimonio cultural del cantéon 24 de Mayo teniendo como objetivo
potenciar la gastronomia como patrimonio cultural del canton 24 de Mayo, a través de la
conservacion de la identidad gastrondmica como patrimonio cultural y el establecimiento del
valor gastrondmico para la identificacion y contribucioén en la identidad cultural

La metodologia utilizada se enmarca en un enfoque cualitativo y cuantitativo, la
aplicacion de las técnicas de observacion, encuesta a turistas, entrevista a la Sra. Angela
Marcelina Sancan Pin, duefa del restaurante “3 Marias” entrevista a turistas y utilizacion de
ficha gastrondémica sustentada en (José¢ Forteza y Ricardo Carrera, 2014) para el estudio que
sirvié de base en las tabulaciones, evaluacion y analisis.

Esta investigacion reviste de importancia social, porque en la actualidad dentro del &mbito
gastronomico y cultural el Canton 24 de mayo, el ser reconocido como patrimonio a nivel
mundial, le daria realce a la sociedad donde se gener6d dicho patrimonio, en este caso la
gastronomia del canton 24 de mayo, por lo cual sus pobladores tienden a sentirse orgullosos,
ganando en autoestima, valorando sus tradiciones y manteniéndola a través del tiempo como
herencia de una sociedad.

Asimismo, al ser parte del patrimonio cultural de un lugar, la gastronomia se convierte en
un factor fundamental para el desarrollo de las actividades turisticas, debido a que la misma
distingue a la poblacion que la promociona y la hace atractiva para ser conocida por los
visitantes y turistas avidos de nuevas experiencias en materia de ofertas gastronomicas. Tal
como afirma Bousset (2016), donde una de las mas apasionadas formas de experimentar una
cultura nueva es probar sus platillos. De hecho, en muchos paises, junto con numerosos
edificios, parques, y poemas, se encuentran unos cuantos platos y gustos gastronoémicos que se
consideran patrimonio cultural.

Destaca la importancia de esta investigacion por cuanto da realce a una poblacion que ha
mantenido sus tradiciones en materia culinaria, con lo cual pretende que su cultura trascienda
sus fronteras y dé a conocer las maravillas que existen alrededor de una sociedad que surge en
base a su gastronomia, pero que tiene mucho mas para mostrar y captar la atencion, porque al
potenciar la gastronomia del cantén 24 de Mayo, ésta se convierte en una experiencia que

permite conocer y explorar nuevas formas de preparar platos con insumos que son
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caracteristicos de la localidad, (maiz, platano, mani, yuca), autoctonos de esta poblacion, asi
como los procedimientos de preparacion, ademads y la elaboracion con insumos propios, de la
zona, utensilios de barro, horno de lefia, aplicada para la gastronomia ancestral, misma que va
de generacion en generacion genere la posibilidad de ser declarado patrimonio cultural por
parte de un organismo como la UNESCO.

Es importante destacar el término gastronomia vinculado, como lo sefiala Naranjo (2014)
en la alimentacion dirigida a satisfacer gustos exigentes, mas que a cumplir con parametros
nutricionales. Asi, (Fusté-Forné, 2016) sefiala que el patrimonio culinario es un elemento de
comunicacion cultural, y en ello se manifiestan tanto las tradiciones propiamente culturales
como naturales de un lugar. La cocina y la gastronomia implican una indisoluble relacion entre
la vida rural y el sector de los servicios.

Del mismo modo, (Gutierrez, 2012) refiere que, la gastronomia es el conocimiento
razonado de todo lo que se relaciona con el hombre en lo que a su alimentacion se refiere. El
objetivo material de la gastronomia es todo aquello que alimenta al ser humano, la meta es su
conservacion, y para lograrlo se apoya en la agricultura, ganaderia, el comercio, la industria de
alimentos y el desarrollo de la creatividad entre muchos otros.

Desde el criterio de (Bustamante, 2020), la importancia de la gastronomia como ciencia
y arte que estudia la relacion del ser humano con su alimentacion y su relacion con las regiones
del mundo, radica en la cultura de cada uno de los pueblos a los que pertenece; y es que la
gastronomia, ademds de proporcionar sabores deliciosos y platos Unicos, puede connotar de
forma indirecta sobre costumbres y estilo de vida. La gastronomia es uno de los factores mas
representativos de la cultura de un pueblo y como tal la historia y la antropologia se han
interesado por investigar el significado que ésta tiene para la identidad de los pueblos.

Precisa indicar que la identidad gastronomica es el conjunto de procedimientos que se
realizan en la elaboracion de platos en una region que los distingue del resto, por lo cual se
adoptan ingredientes y procesos tipicos de quienes elaboran los alimentos. De acuerdo con
(Campione, 2015), la identidad gastronémica se puede definir como: El arte de preparar una
buena comida segiin los rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los
caracterizan o distinguen consciente o inconscientemente de los demas.Y, desde la optica del
valor la gastronomia proporciona a una poblacion o comunidad, se visualiza como el aporte que
hace a la cultura o tradiciones, la elaboracién de platos autdctonos o con insumos regionales

como lo sefala (Fuste-Forn¢, 2016),
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El esfuerzo que hay en el proceso de obtencién de cualquier alimento y, por tanto, segin
(Fusté-Forné, 2016), permite apreciar mejor los valores que puedan transmitir los agricultores,
ganaderos o pescadores. En definitiva, se trata de comunicar qué es lo que sucede detras del
telon, detras de los productos que conforman cada paisaje gastronomico. Esto permite
promocionar la produccion local, la base de lo que se hace y se es, a la vez que se comunica un
respeto y un aprecio hacia los productos y se aprende de donde provienen aquellos productos
que estan en las despensas o en las mesas.

Del mismo modo, el asesor gastronomico (Reguera, 2018), sefiala que "afortunadamente,
de un tiempo a esta parte, las empresas de alimentacion no sélo estdn muy preocupadas por ofrecer
productos que sean totalmente saludables, sino por ofrecer al consumidor creaciones innovadoras
con gran valor gastronémico". En este sentido, se trata de aportar no solo calidad, sino también
belleza en su presentacion y alto valor nutritivo, todo en un plato que cuenta la historia y cultura
de un pueblo que a su vez pueda satisfacer los paladares mas exigentes.

Es desde esta perspectiva que se considera la gastronomia como uno de los elementos
fundamentales de cualquier cultura y vinculo entre la alimentacion, el territorio y la cultura.
En consecuencia, segin (Antrop, 2005) y (Richard Tellstrém, 2006), se entiende la cultura
como el conjunto de componentes que conforman la identidad de un pueblo y que incluyen
aspectos tan diversos como el territorio, el clima, la historia, la lengua, los simbolos, asi como
sus valores y normas. Estos elementos derivan en los paisajes culturales y naturales, que
expresan este sentido de lugar inico y dan una definicion de cada identidad.

Entre éstos, los paisajes gastronomicos son un claro ejemplo. Conocidos por el término
anglosajon de foodscapes, estos incluyen multiples dimensiones tales como la econémica o la
social, a la vez que pueden convertirse en herramientas de cohesion (Ferrero, 2002). En
consecuencia, la conservacion de la gastronomia ocurre porque los pobladores defienden sus
costumbres y cultura, de la cual la gastronomia es una pieza fundamental.

Precisa profundizar que, cada pueblo o region se caracteriza por determinados platos o
alimentos que constituyen su dieta basica, lo que se conoce como gastronomia tipica, que de
acuerdo con (Almeida, 2011), estd conformada por aquellos platillos con caracteristicas muy
especiales y uUnicas que se tienden a realizar con frecuencia en un lugar. De este modo, se
considera que la gastronomia tipica representa la cultura en materia culinaria que distingue una
poblacion de otra, como consecuencia de la herencia que pasa de generacion en generacion y

se termina constituyendo en una tradicion.
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En el caso especifico de la gastronomia ecuatoriana, se tiene la opinion de (Tapia, 2019),
el cual es profesor del Colegio de Hospitalidad, Arte Culinario y Turismo de la Universidad San
Francisco de Quito, quien relata en una entrevista otorgada al diario El Comercio de Ecuador,
que ‘La alimentacion es un eje transversal en el que confluyen las relaciones humanas y el
tejido social que une y articula a los pueblos”.

Comidas tipicas de la gastronomia del cantéon 24 de mayo

De acuerdo a lo investigado la gastronomia del Canton 24 de Mayo es muy variada, y
entre los platos mas relevantes esta la gallina criolla (caldo y seco) y la infaltable tonga,
conocida también como (“pandao” o comida del campesino manabita), que sin duda alguna,
apetecen a propios y extrafios por su singular preparacion en el “tradicional horno de lefia” el
cual le da un toque tradicional y especial al plato.

La cultura es un término que abarca una gran cantidad de elementos que configuran lo
que significa un pueblo una region determinada; incluye tradiciones, lenguaje, costumbres,
entre otros, que moldean el comportamiento y las actitudes de los seres que la comparten. Segiin
el (Diccionario de la lengua espafola, 2001), es el conjunto de modo de vida y costumbre,
conocimiento y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social,
etc. Para la (UNESCO, 1996), la cultura es observada como el conjunto de rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo
social. Ello engloba, ademas las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.

Fundamenta esta imvestigacion desde el criterio de (Solis & Ruiz, 2007), quien soostiene
que la cultura no s6lo tiene que ver con el aspecto social, también tiene un aspecto individual,
las personas van diferenciando sus gustos, valores, forma de ver la vida, en donde se permite
acumular y transformar todo aquello que se toma en el aspecto social, es decir se tamiza lo que
se aprende.

De los anélisis efectuados se hace referencia a que la cultura incluye o esta conformada
por una diversidad de elementos que la enriquecen, entre los cuales se encuentran las
costumbres, conocimientos y manifestaciones, de las cuales la gastronomia es una parte
fundamental, por formar hébitos de consumo diario. Es asi que se puede hablar de la cultura
alimentaria en los pueblos, relaciondndola con los alimentos y sus usos, lo que lleva a entender
entonces a la cultura gastronomica, segun (Naranjo, 2010), como parte de la cultura alimentaria,

ya que ésta es considerada como el arte de preparar comidas apetitosas —no necesariamente

119



saludables-, por lo que historicamente se le ha relacionado con la mesa de la aristocracia, los
Emperadores y los Reyes.

La (UNESCO, 2003), sefiala que el patrimonio cultural en su mas amplio sentido es a la
vez un producto y un proceso que suministra a las sociedades un caudal de recursos que se
heredan del pasado, se crean en el presente y se transmiten a las generaciones futuras para su
beneficio. En este sentido, se concibe el Patrimonio Cultural como el conjunto de bienes
tangibles e intangibles, que constituyen la herencia de un grupo humano, que refuerzan
emocionalmente su sentido de comunidad con una identidad propia y que son percibidos por
otros como caracteristicos, convirtiéndose en un producto de la creatividad humana, se hereda,
se transmite, se modifica y optimiza de individuo a individuo y de generacion a generacion.

(ILAM PATRIMONIO).

Métodos y técnicas

Se trabajo desde un enfoque cualitativo y cuantitativo, basados en registros bibliograficos
como revistas, articulos cientificos y técnicas de observacion, encuestas y entrevista). El
enfoque cuantitativo se presenta al momento de la recoleccion, tabulacion y andlisis de los datos
emitidos por las encuestas, para asi comprobar la veracidad de la investigacion. Se permitio el
analisis y recoleccion de datos para interpretar resultados de las técnicas aplicadas en la
investigacion y conocer la cantidad o grupo de personas que al visitar 24 de Mayo consumen
los platos tipicos, y asi establecer el nivel de aceptacion por parte de los consumidores.

Por tanto este trabajo investigativo tiene su basamento en la descripcion de la
elaboracion de los platos tipicos, sus ingredientes y la preparacion mediante la ficha
gastronomica sustentada en (José Forteza y Ricardo Carrera, 2014). Ademas se aplica la técnica
de la entrevista que permitio conocer sobre la preparacion, ingredientes y utensilios que utilizan
para la elaboracion y presentacion de los platos tipicos que ofrecen a los visitantes o turistas y
la encuesta que se empleo para identificar el nivel de aceptacion y consumo por parte de los
turistas hacia la gastronomia identificada en 24 de Mayo, verificada en la elaboracion y
produccion de los platos tipicos: caldo de gallina criolla, seco de gallina criolla y la tonga de

gallina criolla
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Analisis y resultados
Haciendo un analisis de los resultados en relacion a conservar la identidad gastrondémica como
patrimonio cultural del cantén 24 de Mayo, en la entrevista a la Sra. Angela Marcelina Sancan

Pin, duena del restaurante “3 Marias”

1. ¢Las personas que llegan a su restaurante tienen conocimiento de los diversos platos
tipicos que usted prepara?

La Sra. Angela Sancan sin duda alguna contesté que SI, en sus 15 afios que tiene trabajando
como prestadora de servicio alimenticio en su local sus clientes la prefieren a ella por la forma
tradicional de preparar las comidas, también acotd que ella cocina en horno de lefia, la cual le
da un toque especial a lo cocinado. Es de destacar que esta es la manera por la cual su clientela
la prefiera y le realicen pedidos como el seco, el caldo y sobre todo la tonga por la forma tipica
en la que se sirve.

2. ¢De los siguientes platos tipicos el caldo, seco y la tonga de gallina criolla a sus clientes

cual les parecen mas apetecibles? ¢Por qué?

Al respecto respondid que por lo general los tres platos: caldo, seco y la tonga de gallina criolla,
aunque la mayoria de los turistas que llegan ya sean de otras provincias o de otros paises
prefieren la tonga por la manera en la que se sirve, es decir la hoja del platano hace la diferencia
y el sabor incomparable a los otros platos que se ofrecen en el local.

3. ¢Segun usted como se fortalecerian estos platos tipicos del canton 24 de mayo?
Con respecto a la pregunta la Sra. Angela Sancan comentd brevemente, que el fortalecimiento
de la gastronomia se lograria con la conservacion de los conocimientos ancestrales que dejaron
los antepasados, valorizando la identidad, siendo auténticos en lo cultural, y tradicional.
(Puede usted contar la historia de estos platos tradicionales?
La Sra. Angela Sancan empez6 contando que cuando ella era nifia su abuelita la Sra. Flora Pin
le enseii6 el oficio de la cocina, aprendio viendo como su abuelita cocinaba y preparaba las
comidas, donde el unico instrumento que ella utilizaba era su horno de lefia acompafiado de sus
ollas de barro, ademas recalcé que las gallinas que utiliza en la preparacion, ella misma las
cria, las prepara para sus familiares cuando se van a trabajar al campo, llevan la tradicional
tonga ya que €sta se mantiene caliente.
Referente a lo dicho en la entrevista la Sra. Angela lleva muy presente su identidad, es por esta

razén que aunque los tiempos vayan cambiando mantiene sus tradiciones, sus creencias que le
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fueron heredadas de sus antepasados, hasta la actualidad ella mantiene y la conserva porque es

la base principal para fortalecer la identidad dentro del lugar.

Encuesta a turistas

Tabla N. 1; Tiene conocimiento de los diversos platos tipicos que se preparan en el canton?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 56 86%
No 9 14%

TOTAL 65 100%

Fuente: Turistas que visitan el restaurante “3 Marias”

Elaborado por: Investigadoras

Grafico 1 Preparacion de diversos platos tipicos
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Segun los encuestados el 86% manifestd que SI tienen conocimiento, el 9% NO, dando como

resultado que las personas encuestadas si conocen sobre la preparacion de la comida tipica del

canton. De acuerdo con (Almeida, 2011), la gastronomia tipica estd conformada por aquellos

platillos con caracteristicas muy especiales y Unicas que se tienden a realizar con frecuencia en

un lugar.

Tabla N. 2. ¢ De qué manera se conservaria la identidad gastronémica del canton?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sabor tradicional 34 52%

Sabor tradicional- Preparacion 7 11%

Sabor tradicional - La Presentacion 4 6%

El Sabor tradicional - La Presentacion - La

Preparacion 5 8%

La Preparacion 10 15%

La Presentacion 4 6%
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La Presentacion - La Preparacion 1 2%

TOTAL 65 100%

Fuente: Turistas que visitan el restaurante “3 Marias”
Elaborado por: Investigadoras

Grafico 2 Conservar la identidad gastronémica
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En referencia a la pregunta, el 52% escogio el sabor tradicional, 11% el sabor tradicional y

preparacion, 6% el sabor tradicional y la presentacion, 8% el sabor tradicional, la presentacion

y preparacion, 15% la preparacion, 6% la presentacion y el 2% la presentacion y la

preparacion, de tal manera que para los encuestados la conservacion de la identidad. Se realza

en lo tradicional (Ferrero, 2002). que la conservacion de la gastronomia ocurre porque los

pobladores defienden sus costumbres y cultura.

Tabla N.3.;Cree usted que la potencializacién gastronomica ayudaria a la identidad cultural

del cantén?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 55 85%

Talvez 10 15%
TOTAL 65 100%

Fuente: Turistas que visitan el restaurante “3 Marias”

Elaborado por: Investigadoras
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Grafico 3 Potencializacion gastronémica

@& Si Tal vez

Con respecto a la pregunta ;Cree usted que la potencializacion gastrondmica ayudaria a la
identidad cultural del canton? El 85% de los encuestados respondieron que SI creen que la
potencializacion gastronomica ayudaria a la identidad cultural, y el 15% TALVEZ. Acorde a
los resultados el SI fue el de mayor relevancia para los turistas dentro de la pregunta que la
potencializacion promueve a la identidad cultural que tiene el lugar.

Tabla N. 4. ;De los siguientes platos cual les parece mas apetecible?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Caldo de gallina criolla 15 23%
Caldo de gallina criolla - Seco de gallina criolla 1 2%

Caldo de gallina criolla - Seco de gallina criolla - Tonga

de gallina criolla 5 8%
Caldo de gallina criolla - Tonga de gallina criolla. 3 5%
Seco de gallina criolla 11 16%
Seco de gallina criolla - Tonga de gallina criolla 2 3%
Tonga de gallina criolla 28 43%
TOTAL 65 100%

’

Fuente: Turistas que visitan el restaurante “3 Marias’

Elaborado por: Investigadoras
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Grafico 4 Platos apetecibles

De acuerdo a la pregunta, El 23% prefieren el caldo de gallina criolla, 2% el caldo de gallina
criolla y el seco de gallina criolla, 8% el caldo de gallina criolla, el seco de gallina criolla y la
tonga de gallina criolla, 5% el caldo de gallina criolla y la tonga de gallina criolla, 16% el seco
de gallina criolla, 3% el seco de gallina criolla y la tonga de gallina criolla, mientras que el 43%
prefieren la tonga de gallina criolla. Esto quiere decir que a la mayoria de los turistas le es mas
apetecible la tonga.

Tabla N. 5. ;En el proceso de la cocina es imporatante conocer qué, como, y para

quiénes se va a cocinar, consideranndo desde los ingredientes, vajlla hasta la filosofia del

servicio?
Alternativas Frecuencia Porcentajes
Si 61 94%
No 4 6%
TOTAL 65 100%

Fuente: Turistas que visitan el restaurante ‘3 Marias”™

Elaborado por:Investigadoras

Grafico 12 Importancia de la cocina
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125



Para este proceso se realizd entrevista a los pobladores de la comunidad y duefios de
restaurantes, donde se pudo redactar la receta de cada uno de los platos tipicos del canton,

mismos que se recomiendan realizarlos en la propia casa.

Es importante conocer qué se va a cocinar y por ende qué se desea comprar y a quién se va a
comprar para lo cual se debe tener la lista de productos. (ElBulliFoundation, s.f.). En relacion
al producto y proveedores se recomienda rescatar los productos propios del canton 24 de Mayo
y que se conserve los que producen en la actualidad, de esta forma sean los propios moradores
quienes los produzcan de acuerdo a las necesidades deseadas, valorando las campifias

manabitas y aumentando la economia.
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Ficha 1 Inventario de platos

FICHA DE INVENTARIO DE PLATOS
DATOS GENERALES
ENCUESTADOR Maria Marjorie Pincay Sancan COD. FICHA 001 FECHA
PROVINCIA Manabi CANTON 24 de Mayo PARROQUIA Sucre
1.DESCRIPCION DEL PLATO

1.1.1 Denominacién

1.1 Factores Sociales y Culturales (Valorizacién social y cultural)

1.1.3 Categoria

1.1.2 Variacién de

denominacion

1.1.4 Reconocimiento cultural

1.1.5 Procedencia de la receta

1.1.6 Tipoy

procedencia de | 1.1.7Temporalidad
los ingredientes
) Familiar
Alimento X Plenamente aceptado X X Naturales X Regular
(Antepasados)
) ) o ) ) ) Procesado o
Bebida Reconocido minoritariamente por la comunidad Social / Vecinal
en conserva
_ _ __ Temporal
i Reconocido mayoritariamente por la De otras Originales
Reposteria . X
comunidad comarcas del lugar

127




De otros
En peligro de desaparicién Nacional lugares del
pais )
Especial
. Importado
» o De paises
1.2 Factores de elaboracion y nutricionales ) de otros
vecinos .
paises
) N » 1.2.2 Valor nutricional de i
1.2.1 Nivel de dificultad elaboracién 2. Recetario

su consumo
Muy bajo Medio Alto X
Bajo X Alto Medio 2.1 NGmero de porciones 10 porciones
Regular Muy alto Bajo

1.2.3 Tiempo de elaboracion en minutos

30 min. Aproximado

2.2 In redientes, preparacion, presentacion y necesidad de

utensilios especiales:

caldo de gallina criolla

Ingredientes
Gallina criolla
Pimiento
Cebolla blanca

Cebolla colorada

Orégano
Comino
Ajo

Sal
Yuca

Cilantro de pozo (Chillangua)
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PREPARACION: Una vez que la gallina criolla esté hecha
presas se procede a hervir el agua, luego cortan la cebolla
colorada, el pimiento, se machaca el ajo con el orégano, el
comino y agregan sal al gusto una vez que el agua comienza a
hervir se le afiade todos los ingredientes antes mencionados con
las presas de la gallina criolla se deja cocinar por un lapso de
25min. pasado ese tiempo se le echa el cilantro de pozo 0 més
conocida como Chillangua para que el caldo agarre gusto y sabor,
la yuca se la deja cocinar por 5min. mas, y por Ultimo se le hecha
la cebolla blanca que esta cortada en cuadritos pequefios esto se
hace antes de retirar del horno de lefia.

COMO SERVIR EL PLATO

El caldo de gallina se sirve acompafiado con una porcion de arroz

y verde asado.

4 Comercializacion

o 4.2 Vias de
3 Difusion 4.1 Alcance o
comercializacion
3.2 Viade 3.3 Formas de 3.4 Uso comunal de la -
3.1 Alcance o L N Mercado Local X | Restauracion de la zona
difusién transmision expresién
Mercado . ] Puestos pequefios y
Mercado local X o X Familiar X Mercado Nacional X .
turistico carretas de comidas
. Prensa local y
Mercado nacional ] Boca a boca X
nacional .
Mercado Regional Mercado local
. Boca a boca »
Mercado regional i X Educacion
(via cultural)
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) Prensa escrita y
] ] Festival o . ]
Mercado internacional . X | libros de cocina
festividades

Tv y radio

Mercado

Internacional

Festival o festividades

5. Fuentes de informacion

6. Observaciones

Locales de comida del cant6n 24 de Mayo

FUENTE: Adaptada de Licenciatura en turismo (LICTUR) de la ESPOL, creada por MSc. José Forteza y el sr. Ricardo Carrera (2014)

ELABORADO POR: Investigador
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Conclusiones

Al realizar el analisis de resultados se concluye que:

A los turistas les gusta consumir la comida tipica y representativa del canton, es por esta razon que
siempre lo visitan, aumentando el proceso de conservacion que implica el posicionamiento ante la
herencia recibida de generacion en generacion manifestando todos los secretos de preparacion que
sus antepasados han dejado como legado, toda esta combinacion de sabores ha despertado el
interés en propios y extrafios a visitar y degustar los platos tipicos. Resulta indispensable la
comprension social del significado del lugar y de su conservacion como identidad cultural.

Se puede analizar que la cocina manabita, en especial el canton 24 de Mayo brinda una
gastrondmica tipica ancestral, de un sabor tinico debido a que los ingredientes y animales utilizados
para la preparacion de los platillos provienen de esta zona, por lo que obtienen de esta forma el
toque de autenticidad. Entre los platos caracteristicos se mencionan: caldo, seco y tonga de gallina
criolla. De acuerdo a los resultados se propende al fortalecimiento de la identidad cultural del

canton 24 de Mayo.
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CAPITULO X
Desarrollo turistico comunitario del recinto Pisloy de Abajo del canton Jipijapa
2"Ing. Marco Antonio Cali Rivera
ZLic. Johan Josué Menéndez Zavala
RESUMEN
El Turismo Comunitario, plantea un uso diferente del territorio y de sus recursos tanto por Quiénes
promocionan el servicio y como parte de los usuarios pues esto implica las practicas de valoracion
ambiental y el reconocimiento del patrimonio cultural de las comunidades junto a su interaccion
con las mismas. Este trabajo se centra en la investigacion del Turismo Comunitario que garantice
el desarrollo del destino y permita la participacion activa de la comunidad, bajo un enfoque de
compromiso social respecto al medio ambiente y distribucion equitativa de beneficios. Se planted
como objetivo identificar las zonas del recinto Pisloy de Abajo del cantén Jipijapa que pudieran
ser consideradas como un atractivo comunitario. Bajo este contexto la investigacion se efectia en
ejecutar lo siguiente: realizar un diagnostico del recinto y determinar la oferta y demanda del
turismo comunitario, la metodologia utilizada fueron el método Inductivo Analitico, Descriptivo
y Estadistico. Como resultado se obtuvo un diagndstico situacional de la Comunidad donde se
evidencia toda la informacion desde el punto de vista a social, econdmico, administrativo, de igual
manera se realizd una encuesta donde se obtuvo el enfoque de la forma de vida de todos los
habitantes.

Palabras clave: Turismo, flora, fauna, desarrollo, comunitario.

%4 Carrera de Turismo, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Estatal del Sur de Manabi. Correo electrénico,
marco.cali@unesum.edu.ec, ORCID: 0000-0001-7176-5607

25 Profesional Independiente. Correo electréonico, menendez-johan6211@unesum.edu.ec ORCID: 0009-0005-1934-
3796

135


mailto:marco.cali@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-7176-5607
mailto:menendez-johan6211@unesum.edu.ec

ABSTRACT

Community Tourism proposes a different use of the territory and its resources both by those who
promote the service and as part of the users, since this implies environmental assessment practices
and the recognition of the cultural heritage of the communities along with their interaction with
them. . This work focuses on research into Community Tourism that guarantees the development
of the destination and allows the active participation of the community, under a focus on social
commitment to the environment and equitable distribution of benefits. The objective was to
identify the areas of the Pisloy de Abajo compound in the Jipijapa canton that could be considered
a community attraction. Under this context, the research is carried out to carry out the following:
carry out a diagnosis of the site and determine the supply and demand of community tourism, the
methodology used was the Inductive Analytical, Descriptive and Statistical method. As a result, a
situational diagnosis of the Community was obtained where all the information is evident from the
social, economic, and administrative point of view. In the same way, a survey was carried out
where the approach to the way of life of all the inhabitants was obtained.

Keywords: tourism, flora and fauna, development, community tourism.

INTRODUCCION

En la década de los 80, el turismo comunitario apareci6 en todo el mundo, en diversas zonas rurales
se estableciendo planes de beneficios para su desarrollo. Por lo tanto, al turismo comunitario se lo
clasifica como turismo indigena, etnoturismo, ecoturismo o comunitario, que es una estrategia de
conservacion de areas naturales. (Guillén, 2019)

Para, (Cabanilla, 2018) manifiesta que, en América Latina, durante mas de dos décadas, el turismo
comunitario se ha convertido en un medio alternativo de generar beneficios econdémicos para las
poblaciones locales, proporcionando investigaciones sobre el manejo internacional de importantes
productos sociales del turismo y obteniendo efectos positivos en la conservacion del medio
ambiente.

Si bien el turismo en el Ecuador comenz6 a desarrollarse en una direccion moderna en la década
de los cincuenta del siglo pasado, principalmente en las ultimas tres décadas ha comenzado a
consolidarse como una importante actividad sociocultural y econémica. En el &mbito politico, hace

20 afios se inici6 la creacion de una agencia estatal, el actual Ministerio de Turismo. (Lastra, 2020)
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Ademas (Loor, 2021) destaca que el turismo comunitario, comenzé con las minorias hoy en dia
se ha convertido en una de las principales fuentes de renta a la sociedad, caracterizada por una
reevaluacion de costumbres, tradiciones y habitos que en alguna parte, la actividad turistica
comunitaria prospera cuando estds en contacto con la naturaleza y al mismo tiempo con la sociedad
dando lugar asi al lograr ir despertando asi el interés de los turistas por preservar el medio
ambiente.

Para realizar esta investigacion se plantearon las siguientes preguntas de investigacion: ;Qué es el
turismo comunitario comunidad? ;Cuadl es la situacion actual de los atractivos turisticos del recinto

Pisloy? {De qué manera el turismo comunitario aporta al desarrollo de la comunidad?

DESARROLLO

En el Ecuador el turismo ha alcanzado un gran nivel de desarrollo en las zonas rurales bajo el
patron de turismo comunitario, y la formacion de una corriente de productos turisticos a través de
la gestion comunitaria, siendo necesario realizar un estudio basado en iniciativas de turismo
comunitario para analizar la problematica. (Romero, 2019)

La situacion de analizar el diagnostico de una comunidad donde sus habitantes no estdn con
mentalidad de crecimiento mediante el turismo es complicado al momento de desarrollar el
turismo, el motivo radica en que no miden sus posibilidades de generar o mejorar ingresos
econdémicos, puede crear un turismo sostenible y de largo plazo porque los recursos naturales
existentes son parte de ¢él. Los valores y riquezas deben ser promovidos en un aspecto justo,
equilibrado y sobre todo permanente, todo con el Unico fin de mejorar la apariencia de la
comunidad local.

Desde la perspectiva de (Romero, 2019) manifiesta que las zonas rurales en el Ecuador, benefician
directa e indirectamente a las personas que pertenecen a ellas por ejemplo a las del sector rural, el
turismo comunitario es la relacion entre la comunidad y los visitantes, desde una perspectiva
multicultural, en el marco de viajes organizados con consenso de los miembros, asegurando la
adecuada gestion de los recursos naturales y la promocion del patrimonio y los derechos culturales
y distribuir equitativamente los derechos territoriales de las naciones y los pueblos dando un
beneficio generado.

Cada dia son mas los turistas que buscan nuevas alternativas de viaje, esto condujo al crecimiento

masivo del desplazamiento en todo el mundo, convirtiendo al turismo en un sector dindmico que
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genera actividades mediante sus atractivos y mediante estas beneficios para las familias de la
comunidad.

El Turismo Comunitario estd en auge, sin embargo, muchos autores concuerdan en que, al
momento, este modelo de gestion carece atin de bases conceptuales fuertes y con amplia discusion
en el d&mbito académico, generando una brecha de propuestas que podrian nutrir al turismo
comunitario en varios aspectos, que le ayudarian a neutralizar los procesos fatales producto de un
turismo no planificado. (Cabanilla, 2015)

La construccion histérica del concepto de turismo comunitario tiene varias fuentes. Los albores se
remontan a la Declaracion de Manila donde se destacan algunos puntos, recogidos desde la
creciente demanda de varios territorios que se sentian desplazados del modelo de planificacion
turistica a gran escala, que estaba en plena ejecucion por esa fecha. En dicha declaracion, en el
acapite sobre “Una mejor gestion de la oferta”, se lee textualmente el siguiente manifiesto: “[e]n
el interior de cada pais la oferta turistica no constituye un enclave aislado, sino que est4 vinculada
a todos los demas sectores de la vida nacional”, lo cual desplaza un modelo aislado de la
planificacion del turismo hacia un nuevo esquema con mucha interaccion con otros sectores.
(Cabanilla, 2015)

Para (Donoso, 2016) manifiesta que la gestion del turismo realiza un analisis de definiciones
relacionadas con el turismo sostenible, centrandose en el campo local, este va mas que a permitir
unificar conceptos, principios, normas, caracteristicas da como resultado la funcionalidad del
modelo, desde el punto de vista de la sostenibilidad, basado en un marco como guia del marco
tedrico acerca de la investigacion.

De acuerdo a (Lino, 2014) establece en su investigacion Turismo y culturas enraizadas explica lo
siguiente sefiala que Ecuador es actualmente uno de los paises mas altos del mundo en términos
de turismo, una revista especializada en vivir fuera de los EE. UU., Vida internacional la revista
que reconocid a Ecuador como uno de los mejores paises del mundo para vivir, ademas, el
Ministerio de Turismo, en su informe de 2016, coment6 al respecto 484.884 puestos de trabajo
creados, mas llegadas internacionales aumentan el trabajo en constitucion al pais.

Con todo lo anterior, consideramos que el incremento en Ecuador el turismo tiene efectos positivos
en todos los sectores relevantes, ya sea sobre el caracter social, cultural, ambiental y econdmico

de todos estos proyectos y programas desarrollado por las autoridades pertinentes de conformidad
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con el plan de accion nacional vivir una vida digna, logrando asi una mejor calidad de vida para
los ecuatorianos.

De acuerdo con los datos estadisticos emitidos por la Organizacion Mundial de Turismo: "En los
ultimos afios, el proceso de que la mayoria de los ingresos monetarios son el turismo, y por lo tanto
se convierten en una de las areas que contienen la mayor productividad, y tienen el Mercantil y la
primera economia global"(Leisure, 2010)

En Ecuador, de 2009 a 2010, mantuvo un ingreso de aproximadamente $786,5 millones, lo que lo
convierte en el tercer trabajo mejor pagado, representando el 4,4% del PIB, en el pueblo, se sefiala
que: “En las ultimas tres décadas, cuando comenz6 a consolidarse como una importante actividad
sociocultural y econdmica, el turismo se formulé como una estrategia de desarrollo local,
promovida por las comunidades con atractivos turisticos activos para su desarrollo. (Vilchis, 2010)
En los proximos afos se incrementara el numero de turistas que visitaran el pais, solo en 2017
Ecuador recibi6 cerca de 1.271.953 extranjeros, lo que significé un incremento significativo de

130.916 turistas frente a las 1.411.037 personas que ingresaron en el periodo anterior.

MATERIALES Y METODOS

Los métodos constituyen los procedimientos sistemdticos utilizados para lograr un proposito
planteado a largo y/o corto plazo. Los métodos utilizados en esta investigacion fueron el inductivo
ya que se parti6 de un hecho concreto para formular un razonamiento o procedimiento mas general.
El método analitico fue util para la realizar una sintesis interpretativa a través de los resultados
obtenidos en la encuesta misma que permitié conocer informacion relevante sobre la situacion
actual del recinto. El método descriptivo se lo utilizo para detallar las caracteristicas de los
atractivos turisticos del recinto Pisloy. El método estadistico se lo utilizo para interpretar la
informacion de las encuestas. Para la recopilacion de informacion se implementaron las siguientes
técnicas: La Observacion esta permitid visualizar de manera directa el estado actual del recinto
Pisloy de abajo, durante las visitas a dicho lugar. La encuesta fue destinada a obtener datos de

personas involucradas en el objetivo de estudio
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RESULTADOS Y DISCUSION
El diagndstico realizado en el recinto Pisloy de Abajo, del canton Jipijapa por medio del
levantamiento de informacion; se utilizod la metodologia de PhD. Carla Ricaurte Quijano Manual
para el Diagnostico Turistico Local, lo cual permitié identificar parte de la realidad del recinto,
para dar respuestas a los problemas que existen ahi, es importante resaltar, que es la propia
comunidad quien determina cuéles son sus necesidades principales por resolver; porque no tienen
el apoyo de las autoridades competentes.
Asimismo, la informacién que se recopild en el recinto Pisloy de abajo, fue otorgada por las
personas que habitan en este lugar, también se identificod los problemas que existen mediante la
Matriz FODA, donde se pudo estudiar las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas que
existen en este recinto.

Los resultados obtenidos de esta investigacion fueron los siguientes:

Tabla 1. Diagnostico turistico de recinto Pisloy

COMPONENTES RESULTADOS

El recinto Pisloy de Abajo se encuentra
UBICACION ubicada a 18km del cantdn Jipijapa de la
provincia de Manabi.

Pisloy de Abajo, tiene una poblacion de
109 habitantes.

POBLACION

Si ofrece servicios de alojamiento por
temporadas de carnavales, feriados, a su
vez esta habilitado sus servicios cuando
deseen visitarlo. Por consiguiente, si
OFERTA DE SERVICIOS existe un Comité de  Turismo
Comunitario, su nombre es TATA-
NICHE lo cual, ofrece las siguientes

actividades, visita al Sendero el Golosito.

Existe transporte de Jipijapa que llegan a
Transporte 'y ]
o la entrada de Pisloy es el transporte de
accesibilidad _ ‘
carga mixta ‘San Miguel de Chade’” que
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INFRAESTRUCTURA

Y
BASICOS

SERVICIOS

hace una parada en la entrada de las
anonas, pero para llegar hasta Pisloy de
abajo se coge motos particulares en la
entrada de las Anonas que tienen un valor
de $1 ddlar.

Sefalizacion

No existe sefializacién, la via principal
Jipijapa — Noboa, si esta asfaltada, pero
de la entrada las Anonas hasta llegar a
Pisloy de Abajo las calles son mixtas

entre lastrada y tierra.

Terminalesy

estaciones

No existe terminal en Pisloy de Abajo,
pero si existe terminal en la cabecera
principal como es Jipijapa, se encuentra

aproximadamente 35 min.

Comunicaciones

No existen coberturas de lineas
telefonicas, los habitantes tienen que salir
del recinto para coger sefial en la entrada
las ““ANONAS”’.

Sanidad

En cuanto se refiere a la sanidad los
habitantes, Cuenta con una red entubada
para el servicio de agua, la misma
proviene del rio y otras tuberias, por lo
que, no es tratada con cloro. Se evidencia

la falta del sistema de alcantarillado.

Energia eléctrica

Si existe energia eléctrica.

Eliminacion de basura

En cuanto a la eliminacién de basura, los
habitantes no cuentan con la recoleccion
de basura, en este caso ellos no tienen 2
opciones la bioldgica sirve de compost y

los plésticos u otros son quemados.
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Habitan 65 hombres en el recinto Pisloy
de Abajo, de los cuales solo han
estudiado 19 personas en nivel primario,
y de nivel secundario estudiaron 3y los
ESCOLARIDAD Hombres mismo 3 llegaron a estudiar el tercer

nivel.

Habitan 44 mujeres en el recinto, de los
cuales 14 tienen nivel primario, mientras
Mujeres que los demas niveles secundario ni el
tercer nivel, pudieron completar por los

distintos factores econémicos.

Nota. Para el levantamiento de informacion; se utilizé la metodologia de la PhD. Carla Ricaurte

Quijano Manual.

De acuerdo al diagndstico realizado mediante el analisis FODA se obtuvieron los siguientes
resultados:
A través de esta herramienta se pudo estudiar la situacion actual del recinto Pisloy de Abajo,
evaluando factores internos y externos.
Fortalezas.

¢ Apoyo por parte de la comunidad para continuar con el desarrollo comunitario.

¢ Formar parte de un Comité de Turismo Comunitario TATANICHI.

¢ Ser un territorio con potencial turistico.

¢ Clima propicio para el desarrollo de actividades turisticas.

¢ Habitantes interesados en el desarrollo del turismo.

¢ Presencia de Floray Fauna.
Debilidades

¢ Falta de recursos econdmicos para la realizacion de proyectos.

¢ Falta de un sistema de agua para el consumo humano.

¢ Falta de apoyo de autoridades cantonales y provinciales para el disefio de actividades

turisticas,

¢ Mejoramiento de la infraestructura.
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¢ Escasa sefalética turistica y vial dentro del recinto Pisloy de Abajo y las vias que conectan
al canton y recinto Pisloy de Abajo, se encuentran en estado regular lo cual obstaculiza el
desarrollo local del recinto.

Oportunidades

¢ Latendencia de la demanda al turismo en areas naturales, asimismo,

¢ La consideracién al turismo, como solucion a la crisis econdémica causada por la pandemia
(COoVID)

¢ También, la reactivacion del turismo mediante proyectos y programas por parte de la
UNESUM

¢ Se puedo verificar que las personas realizan actividades de ciclismo desde las Anonas hasta
llegar a Pisloy

¢ También se pudo determinar, que el Turismo comunitario es la nueva tendencia en los
viajes

AMENAZAS

¢ Lacrisis economica por la pandemia (COVID).

¢ Inviernos fuertes que provocan dafios en la via de acceso.

¢ La presencia de desechos solidos en las vias del recinto Pisloy de Abajo, lo cual provoca
una mala imagen en dicho lugar.

¢ La Presencia de plagas que ocasionan dafios en los sembrios y pérdidas econémicas para
los habitantes.

¢ La Inexistencia de un plan de contingencia que prevea los riesgos al territorio,

Diagnostico economico

En Pisloy de Abajo, las fuentes de ingresos son la agricultura y el turismo. En consideracion al

impacto ocasionado por el deslizamiento de tierra en el 2017, las comunidades han sufrido

paralizacion en las actividades financieras por lo que requiere una planificacion y gestion para

realizar intervenciones por parte de la prefectura de Manabi y autoridades cantonales que reactiven

su economia al fin de que los habitantes generen ingresos econémicos de la llegada de turistas

locales, nacionales e internacionales.

Diagnostico ambiental

Por otro lado, Pisloy de Abajo, cuenta con el centro Turistico Tataniche, este se encuentra en un

ambiente de maleza en el sendero, también la ausencia organizativa en la gestion y administracion
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para el desarrollo de las actividades turisticas a causado incomodidad de parte de los turistas ya
que por falta de recursos econdémicos no se ha podido dar el respectivo mantenimiento como se
quisiera dar, llegando en proceso de deterioro. No hay una mejora en la planta turistica
(infraestructura, servicios basicos, planta turistica). A pesar de contar con los recursos turisticos,
naturales y culturales, no cuentan con una planificacion eficiente para el desarrollo de las
actividades turisticas.

Diagnostico social

Pisloy de Abajo carece de sefial y servicio telefonico, la oficina telefonica mas cercana al lugar es
las Anonas y en la cabecera cantonal Jipijapa. Por lo tanto, no existen agencias de correos, ni
cabinas telefonicas, ni cibercafés en el lugar. Ademas, la institucion que presto apoyo al recinto
fue la Unidn Provincial de Organizaciones Campesinas de Manabi, (UPOCAM) desde el 2016 al
2020, es asi, que en la actualidad el Centro Turistico Tataniche, estd trabajando sin la ayuda de
alguna entidad administrativa y sin proyectos de desarrollo, la directiva comunitaria es la que se
encarga de la actividad y desarrollo de la misma. La directiva comunitaria estd conformada por la
comunidad receptora se dedica a la agricultura, caza, avicultura, ganaderia y al turismo. La
comunidad participa de manera activa en trabajo en grupo y mingas. Mientras que, el servicio de
transporte; en bus el acceso en bus tiene una duracién de 50 minutos, mientras que en camioneta
23 minutos y en caballo 3 horas con 31 minutos, no existe un terminal solo una parada que es en
las Anonas. Ademas, las vias de acceso a la comunidad son de tierra y no existe sefializacion.
Diagnostico turistico

El recinto Pisloy de Abajo, por medio del Centro Turistico Tataniche; cuenta con los recursos
naturales, indispensables para el desarrollo de la actividad turistica en dicho lugar; Sendero el
Golosito, el Mariposario, Mirador Turistico, Preparacion del Grefioso, Fiestas en Honor al San

Cayetano.
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DISCUSION

Para Palomino (2019), el turismo comunitario representa una opcion para el desarrollo econdmico
y social de las zonas rurales de México habitadas por pueblos indigenas. Se trata de
emprendimientos productivos que tienen una participacion activa de las comunidades en la gestion
y los beneficios se distribuyen esencialmente en su contexto local. Desde esa idea se obtuvo dentro
del Diagnostico situacional, que se realizd en el recinto Pisloy de Abajo, el mismo que sirvi6 de
mucho porque se pudo conocer exactamente la situacion en la que se encuentra actualmente el
recinto y asi se pudo determinar sus problemas que existen, mediante la matriz FODA, y mediante
la metodologia de Carla Ricaurte Quijano, con el manual para el Diagnostico Turistico Local, se
pudo identificar, los servicios basicos son escazos e limitados, y es aqui donde los habitantes
mismos, resuelven sus inconvenientes, ya que no tienen el apoyo econdémicos de las autoridades
competentes.

Para Teran (2021), en el Ecuador el turismo comunitario es una actividad emergente, que se
desarrolla en las cuatro regiones: Amazonia, region insular, costa y callejon interandino. Ademas,
ha llegado a convertirse en una actividad estratégica para el desarrollo social, econdémico y cultural.
Esto nos permiti6 crear la idea de como determinar la oferta y demanda del turismo comunitario,
se realiz6 una encuesta, donde permitid conocer sus preferencias, como conocer sus preferencias
de viajes, gastos promedio, motivacion, sexo, edad, entre otras caracteristicas, mediante estas
encuestas se pudo determinar el perfil de turista que llega al recinto Pisloy de Abajo, se pudo
conocer que las personas que llegan, posee un rango de 20 A 25 afios, su viaje es realizado
individualmente, mientras que prefieren viajar es a mediado del afo entre Julio a septiembre, y el
atractivo que mads le llamo la atencion fue el Sendero el Golosito, entre demés preguntas que se le
realizo y también se determino la oferta turistica.

Para Huertas (2021), la crisis ambiental y social que afecta al mundo entero cuestiona los modelos
tradicionales del desarrollo. El turismo no es ajeno a esta realidad, por tanto, surgen nuevas
tipologias que permiten un mayor contacto con la naturaleza y/o con culturas ancestrales,
modalidades que por sus caracteristicas se desarrollan en el &mbito del Turismo Rural.

Se procedid a disefiar un plan de accion para el desarrollo e incrementar el turismo comunitario en
el recinto Pisloy de Abajo, asimismo, se establecio estrategias guia turistica, entre otras, mediante
estos programas se espera que las autoridades ayuden a implementar estos programas para asi

atraer a mas personas y que este recinto sea visitado tanto como turistas nacionales como
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extranjeros, y asi, generar recursos economicos para los habitantes de dicho recinto (Guevara,

2019).

CONCLUSIONES

Se realizo el diagndstico en el recinto Pisloy de Abajo, del cantdn Jipijapa, se utiliz6 la
metodologia de PhD. Carla Ricaurte Quijano Manual para el Diagnéstico Turistico Local,
lo cual permitié identificar parte de la realidad del recinto. Asimismo, la informacién que
se recopil6 en el recinto Pisloy de abajo, fue otorgada por las personas que habitan alli,
también se identificd los problemas que existen mediante la Matriz FODA, donde se pudo
estudiar las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas que existen en este recinto, y
también se procedio a realizar el arbol del problema. A través del arbol del problema nos
ayudo a detectar, identificar, verificar, los problemas que existe y asi poder determinar la
solucién que se necesita para promover el de manera adecuada el turismo comunitario en
este lugar.

Se determind la oferta y demanda del turismo comunitario en el recinto, se disefié un banco
de preguntas dirigida a los turistas del recinto Pisloy de Abajo, se efectud en el Centro
Turistico TATANICHE (CTT), para determinar la capacidad de conocimiento acerca de la
segmentacion de la demanda, la encuesta dirigida a los turistas, permitié conocer sus
preferencias de viajes, gasto promedio, motivacion, edad, sexo, entre otros, lo que
determinara el perfil de visitantes del recinto. Asimismo, se dio a conocer la flora y fauna
que existe. Por otro lado, se utilizo la ficha de inventarios turisticos 2018 proporcionadas
y disefiadas por del Ministerio de Turismo, las cuales se las modificd de acuerdo a la
preferencia de la investigacion y se procedio a inventariar los recursos existentes en el
recinto, se inventario (1) Sendero el Golosito, (1) Mariposario, (1) mirador turistico, (1)
tonga, (1) chicha, (festividades en honor a San Cateyano).

Por medio del plan de accion para el desarrollo e incrementar el turismo comunitario en el
recinto Pisloy de Abajo, lo cual permio establecer estrategias, programas, y una guia
turistica para el mejoramiento del recinto Pisloy de Abajo.
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CAPITULO XI
La accion humana sobre las especies marinas protegidas en la comuna montaiita del
canton Santa Elena
%Genesis Alejandra Lucas Zambrano
?"Diego Alejandro Sovenis Baque
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se disefi® como principal objetivo analizar la
proteccion de las especies marinas de la comunidad Montaiita, estableciendo estrategias para la
conservacion de ellas, a su vez incidiendo que se realicen adecuadamente estas destrezas
planteadas. Ya que su falencia es la mala practica en las actividades de pesca (arrastre), logrando
asi la destruccion de su productividad y la amenaza de las especies marinas, de la cual unas de
estas especies se encuentran en peligro de extincion o en estado de vulnerabilidad, de esta manera
se pretende solucionar esta problematica para preservar las especies marinas. La metodologia que
se utilizé fueron los métodos descriptivo, hermenéutico, empirico y las técnicas realizadas son, la
investigacion bibliografica, las observaciones cientificas, de la misma manera se logrd sacar las
muestra y la poblacion para asi poder realizar las encuestas a los comuneros. Es de esta manera
que los resultados destacan las estrategias mas relevantes para la preservacion de las especies
marinas, por medio de encuestas realizadas hacia los comuneros de esta localidad, prevaleciendo
las soluciones mas relevantes, de tal manera que se realizo una capacitacion para diferentes tipos
de publico, creando conciencia del porque se debe de cuidar a las especies marinas, las razones del

porque son amenazadas y que debemos de hacer para la preservacion de ellas.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was designed to analyze the protection of the
marine species from Montafiita community, establishing strategies for their conservation. Since its
shortcoming is the bad practice in fishing activities (trawling), propitiating the destruction of its
productivity and the threat of marine species, of which some of these species are in danger of
extinction or in a state of vulnerability, in this way it is intended to solve this problem to preserve
marine species. The methodology that was used were the descriptive, hermeneutical, empirical
methods and the techniques carried out are, the bibliographical research, the scientific
observations, in the same way it was possible to take the sample and the population in order to
carry out the surveys to the community members. It is in this way that the results highlight the
most relevant strategies for the preservation of marine species, through surveys carried out towards
the community members of this locality, prevailing the most relevant solutions, in such a way that
training was carried out for different types of public, creating awareness of why marine species
should be cared for, the reasons why they are threatened and what we must do to preserve them.

KEYWORDS: Environment; biodiversity; ecosystem; tourism.

INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en uno de los pilares fundamentales en el aspecto econdémico,
a su vez generador de divisas a nivel mundial formando un desarrollo potencial de un pais o
comunidad, dando a conocer las actividades turisticas, deportes extremos, manifestaciones
culturales entre otros, en pocas palabras se crea un intercambio de cultura.

A su vez esta actividad ha logrado que la sobreexplotacion de especies se encuentre
afectada en ciertas ocasiones por razones econdmicas (comercializacion), ya que esto ha causado
la amenaza de extincidon de especies, por razones de actividades de pesca realizada en lugares no
permitidos. Pero aun asi existen régimen para la conservacion de las especies marinas, por lo tanto,
en ciertos lugares no hacen respetar estas normas que son implementadas por instituciones
competentes como el Ministerio de Ambiente, el Ministerio de Comercio Exterior y la INP, por la
razon que no se encuentran en areas protegidas de tal manera no existe un control generado por

estas instituciones.
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Segin UICN (1994) define “Area Marina Protegida como una Area de ambiente
intermaterial, junto con la fauna, flora y rasgos historicos sobre todo cultural, que ha sido reservado
por ley o cualquier otro medio efectivo para proteger la totalidad o parte del ambiente.”

En base a la AMP (Areas Naturales Protegidas), se debe hacer cumplir el objetivo general
de contribuir a la conservacion de la diversidad bioldgica y productividad de los océanos, aspectos
importantes para la restauracion y mantenimiento de la salud del ecosistema (Kelleher, 1999;
Pérez-Ruzafa et al., 2008) , los objetivos mas delimitados son; la proteccion de especies o
amenazadas y la integridad de sus habitats, la conservacion de la biodiversidad y funcional de los
ecosistemas, la preservacion y recuperacion de los recursos marinos y de los bienes sociales,
culturales, recreativos agrupados al medio ambiente.

El presente proyecto de investigacion se capitula como tema principal La accion humana
sobre las especies marinas protegidas en la comuna de Montaiiita perteneciente de la parroquia de
Manglaralto del canton Santa Elena, donde se pretende buscar estrategias de conservacion de las
especies marinas, enfocandonos en la preservacion de las que se encuentran amenazadas en
peligro de extincion y en estado de vulnerabilidad, razones que en esta localidad se encuentran
diferentes tipos de Tortugas como; la Golfina, Tortuga Laud, la Tortuga Verde, entre otras, de tal
manera existen especies que son cosmopolitas como, las ballenas, lobos marinos etc. Vale aclarar
que estas especies se encuentran amenazadas por el motivo que se realizan las actividades de
pescas (arrastre), que de tal manera no es permitida en esta comunidad, pero de igual manera es
realizada por el poco conocimiento que se le brinda a los habitantes, por la falta de control por
parte de responsables adecuados en esta actividad, es asi que se propuso una capacitacion hacia
los habitantes de esta localidad como (personal de los hoteles, jovenes e integrantes de

embarcaciones pesqueras).
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DESARROLLO
La accion humana

La accion humana es un comportamiento con un propdésito. O podemos decir: la accion se
pone en funcionamiento y se transforma en un medio, busca fines y objetivos, es la respuesta
significativa del ego a estimulos y condiciones de su entorno, es el ajuste consciente de una persona
al estado del universo que determina su vida. Esas perifrasis pueden aclarar la definicion dada e
impedir posibles malas interpretaciones. Pero la propia definicion es adecuada y no necesita
complementarse con comentarios.
Biodiversidad

La biodiversidad es vital para la estabilidad del planeta; sus servicios ecosistémicos
proporcionan elementos esenciales para nuestra supervivencia y bienestar. Ecuador tiene seis
politicas claras para la conservacion de la biodiversidad, estas politicas fortalecen la conservacion
de la biodiversidad a través de mecanismos que mejoran el bienestar de la vida silvestre al
garantizar la salud humana, de la vida silvestre y del ecosistema. Promueve acciones para el
bienestar de la vida silvestre, a través de herramientas técnicas, administrativas y legales. El
Sistema Nacional de Areas Protegidas, con 60 areas protegidas, es el instrumento de conservacion
in situ més eficaz a nivel de pais. Se estan utilizando varios medios de manejo y conservacion ex
situ para la conservacion de especies silvestres, incluidos viveros, jardines botanicos, zooldgicos,
bancos de germoplasma, acuarios, centros de reproduccion y rehabilitacion de especies. Se estima
que la tasa actual de extincion de la biodiversidad es de 50 a 500 veces mayor que las tasas de
extincion de fondo. Estas evidencias sugieren que el planeta Tierra estd pasando por un sexto
evento de extincion masiva, con una particularidad, la primera gran extincién provocada por el
hombre, la conservacion de la biodiversidad tiene como objetivo mantener la diversidad de
especies, habitats e interrelaciones en los ecosistemas, incluidos los servicios de los ecosistemas
(Mestanza et al., 2020).
Area protegida

Es un area especificamente definido, reconocido, dedicado y gestionado, mediante medios
legales u otros tipos de medios eficaces para conseguir la conservacion a largo plazo de la
naturaleza y de sus servicios ecosistémicos y sus valores culturales asociados.

Muchos comentaristas sugieren que el turismo podria ayudar a financiar el numero cada

vez mayor de areas protegidas. La dependencia tradicional de las fuentes gubernamentales para

152



apoyar las areas protegidas es cada vez mas insostenible, tanto en el mundo desarrollado como en
desarrollo, la relacion entre el turismo y las areas protegidas para evaluar las oportunidades de
financiacion sostenible para asegurar una administracion eficaz. Explora una gama de mecanismos
de financiacion alternativos innovadores y creativos que podrian ser coherentes con una relacion
positiva en evolucidn entre el turismo y las areas protegidas.

Areas Marinas Protegidas

La salud de los océanos es critica para el bienestar humano, pero estd amenazada por
multiples factores de estrés. Las partes del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica acordaron
proteger el 10 % de sus aguas para 2020. La evidencia cientifica que respalda el uso de las areas
marinas protegidas (AMP) para conservar la biodiversidad se deriva principalmente del
conocimiento sobre areas totalmente protegidas, pero la mayor parte de lo que se esta estableciendo
esta parcialmente protegido.

Un océano saludable es fundamental para el bienestar humano, es posible que
muchos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) no se alcancen sin lograr el ODS 14 para la
conservacion y el uso sostenible de los océanos. Sin embargo, los océanos estdn amenazados por
multiples factores de estrés, siendo la pesca el factor mas importante, si bien existe una necesidad
urgente de modificar el comportamiento humano para permitir vias de desarrollo sostenible, atin
es necesario poner en practica estrategias de mitigacion. En este contexto, las dreas marinas
protegidas (AMP) son una herramienta eficaz de gestion espacial basada en ecosistemas, y los
Estados miembros que son parte del Convenio sobre la Diversidad Biologica (CDB) acordaron

cubrir el 10 % de sus areas costeras y marinas con AMP para 2020 (Claudet et al., 2020).

MATERIALES Y METODOS
Métodos

EL presente trabajo se llevd a cabo en la comunidad Montafiita del Canton Santa Elena,
para la recopilacion de datos que arroje la misma que se apoya en los siguientes métodos situados
durante la investigacion:

Método Descriptivo: Consistid en detallar y explicar sobre las amenazas que existen en
las diferentes especies marinas que habitan en esta comunidad, tomando en cuenta la informacion

precisa y adecuada para emitir conclusiones en el presente trabajo de investigacion.
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Método Hermenéutico: Se fundamenta en la lectura comprensiva basandose en datos
aplicados en el proyecto, que fueron esenciales en el proceso de trabajo de investigacion
determinando la parte del marco tedrico (tesis, libros, etc.). De tal manera se manejo el analisis y
sintesis en la seleccion de informacion respectiva mediante estudios cientificos en revision
bibliografica.

Método Empirico: Permite alcanzar resultados mediante la observacion directa,
encuestas, de esta manera se podra obtener informacidn para la realizacién de nuestro trabajo de
investigacion.

Técnicas

Las técnicas utilizadas en la investigacion son las siguientes:

e Investigacion bibliografica. - para la recopilacion de la informacion se apoy6 en los
documentos existentes del Acuario Valdiviay de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena.

e Encuestas. - Para el respectivo diagnostico de la comunidad, se realizaron preguntas de
forma directa, donde estas fueron de tipos descriptivos, a su vez las preguntas se
desarrollaron en respuestas cerradas y de preguntas libres, para que el encuestador pueda
responder aquello que desee y asi poder llegar a una mejor informacion.

e Observacion. - Esta técnica es primordial en nuestro proyecto ya que permite la
observacion sea cuantitativa (se obtiene resultados mediante la estadistica) o cualitativa (se
observa a la poblacion estudiada), con el fin de adquirir informacion necesaria para la

investigacion.

Poblacion

Segun ¢l (INEC, 2019) la parroquia Manglaralto del cantén Santa Elena cuenta con una
poblacion de 34.457 habitantes, mientras que la comuna Montafiita cuenta con 1.800 comuneros
(Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Manglaralto, 2019-2023).
Muestra

Mediante la determinar de la poblacion seleccionada se dispuso una muestra para la
respectiva encuesta, dando énfasis a la formula seleccionada
B N=* ZZxp+q

d?*(N—1)+Z2xpxq

n
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Donde:

v n = tamafo de la muestra

v' Z =nivel de confianza = 1,96 (si la seguridad es del 95%)

v' p = proporcion aproximada del fenémeno en estudio en la poblacion de referencia = 0,005
v q = proporcion de la poblacidn de referencia que no presenta el fenémeno en estudio (1 -
p) = (1-0,05= 0,05)

N = tamafio de la poblacién (1800)

AN

d = nivel de precision absoluta (error maximo admisible en términos de proporcion, 3% =
0,03)

1,800 * (1,96)2 * 0,05 * 0,95
~0,032(5,000 — 1) + (1,96)2 * 0,05 * 0,95
1,800 * 3,8416 * 0,05 * 0,95
= 0,0009(1,799) + (3,8416) * 0,0475
328,4568
~1,801576

n=182H

n

n

En base de los resultados la muestra se considero 182 habitantes, para el estudio de mercado
RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

1.Interpretar teéricamente las variables objeto de estudio: la accion del ser humano
y las especies marinas protegidas.

En base a investigaciones se obtuvo informacion por parte del Bidlogo Francisco Javier
Suarez Yagual uno de los encargados del Acuario de Valdivia del Canton Santa Elena. Se pudo
detectar que en los meses de febrero a agosto en el afo 2014 se realiz6 un monitoreo in situ,
registrando un total de 90 tortugas varadas muertas en las playas de San Pedro, Valdivia, Libertador
Bolivar, San Antonio, Cadeate, Rio Chico, Manglaralto, Montaiiita y Olon. La mortalidad de las
tortugas marinas estd asociada por actividades pesqueras realizadas por los comuneros costeros,
sea directa o indirectamente, ocasionando fracturas en el caparazon y en la cabeza, por presencia

de anzuelos y redes de pesca.
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Las tortugas marinas son organismos cuya historia de vida es muy complicada, por lo cual
es dificil su conservacion. Tienen un tiempo generacional muy prolongado, ya que tardan muchos
afos, incluso décadas, en llegar a edades reproductivas. Por esto son vulnerables, ya que enfrentan
multiples amenazas principalmente por actividades del hombre durante su desarrollo.

Pero eso no es todo. Las tortugas marinas son especies altamente migratorias, es decir, las
crias nacen en una playa, son dispersadas por las corrientes marinas y luego se trasladan
periddicamente entre sus sitios de reproduccidon y alimentaciéon como adultos, muchas veces
separados entre si por cientos o miles de kilometros. Una de las principales funciones de las
tortugas marinas es ayudar a mantener la salud de los océanos. Sus actividades aportan al
mantenimiento de la productividad de los ecosistemas de arrecifes de coral y transportan nutrientes
esenciales de los océanos a las playas y dunas costeras, ademas de muchas otras tareas benéficas
para la vida marina. Las acciones mas significativas para reducir las amenazas han
sido modificaciones en las practicas de pesca para evitar su captura incidental.

Por ejemplo, la inclusion de dispositivos excluidores de tortugas para permitir que pasen
por la bolsa de la red de arrastre; o anzuelos en palangres con formas y tamafios que evitan que las
tortugas se los traguen, pero no afectan la captura de las especies objetivo; también luces que
disminuyen el atractivo para las tortugas. (UNAM, 2023).

Todas las tortugas marinas que se encuentran en las Américas estan en Peligro de Extincion
o en Peligro Critico de Extincion, existen numerosas entidades gubernamentales y no
gubernamentales (ONG), que trabajan en la proteccion de las tortugas marinas y su habitat.

2. Identificar estrategias de conservacion para preservar la fauna del lugar.

Mediante encuestas realizadas hacia a los comuneros de Montafiita de la Parroquia
Manglaralto Cantén Santa Elena, se pudo estimar que se deberian realizar diferentes tipos de
estrategias para poder mejorar en la proteccion de las especies marinas y en particular a las que se
encuentran consideradas en peligro (Libro Rojo).

En primer lugar. - se detectd que en la playa de Montafiita seria util el método de las
senalizaciones en areas de nidos de tortugas, para asi poder preservar las crias de aquellas especies
marinas.

Ademas, se manifestd que se deberia capacitar las entidades principales de la comuna, para

lograr el cuidado adecuado de las especies maritimas a su vez crear conciencia en adolescentes
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(estudiantes), a comerciantes, emprendedores, en qué hacer cuando se encuentra una especie en
varamiento (herida o en estado muerta).

Otro de las alternativas, realizar limpieza en la playa, para que asi no se siga contaminando
y destruyendo los suelos marinos, por desechos toxicos o productos biodegradables

3.Aplicar una estrategia de conservacion con los habitantes del sector para preservar
las especies marinas del lugar objeto de estudio.

CAPACITACIONES PARA LOS HABITANTES DE LA COMUNIDAD DE
MONTANITA

Involucrados: Jovenes de la comunidad, personal de hoteles y pescadores

Objetivo: Involucrar a los habitantes de la comuna Montaiiita en la proteccion de las tortugas y su

habitat.
Plan De Conservacion De Las Tortugas Maritimas

Ecuador ha sido un Estado pionero en la proteccion de las tortugas marinas, por lo que el
Ministerio del Ambiente, la Subsecretaria de Recursos Pesqueros y las organizaciones no
gubernamentales han implementado, en los ultimos afos, medidas para la recuperacion tanto de
estas especies, como de los habitats necesarios para su supervivencia.

El Ministerio de Ambiente del Ecuador (MAE) ha realizado importantes esfuerzos para la
conservacion de la biodiversidad marina y costera, mediante la aplicacion de diferentes
herramientas:

v La planificacion y gestion para la proteccion de especies marinas amenazadas,
v' La integracion de esfuerzos regionales para la conservacion de especies altamente

migratorias, y

v Lainclusidn de espacios marinos y costeros en estrategias de conservacion in situ mediante

la creacion y manejo de areas marinas protegidas y concesiones de manglar.

Mediante la preparacion y adopcion del Plan Nacional para la Conservacion de las Tortugas
Marinas, el Ecuador ratifica su compromiso de disminuir los efectos negativos de las actividades
humanas sobre las poblaciones de tortugas marinas y propone diversas acciones para reducir las
presiones que afectan a las poblaciones de estos reptiles. A través del Plan, el Ministerio del

Ambiente pretende reducir o eliminar las causas que han puesto en riesgo a las poblaciones de

157



tortugas marinas en el Ecuador. Los impactos generados por la captura incidental, el turismo y la
recreacion sin un manejo adecuado, el desarrollo urbano desordenado en la franja costera, el mal
manejo de los desechos, la extraccion de arena en las playas, el consumo de carne, y la destruccion
de nidos y depredacion por animales ferales, son abordados en este instrumento, a fin de generar
propuestas que reduzcan la vulnerabilidad de los quelonios marinos. Un aspecto importante esta
asociado a la educacion ambiental, el cual constituye un eje transversal del Plan para asegurar la
participacion ciudadana en la conservacion de las tortugas marinas. Sin duda, la aplicacion del
Plan Nacional para la Conservacion de las Tortugas Marinas contribuird de manera efectiva a la
proteccion de estos reptiles emblematicos, que se encuentran amenazados a nivel mundial.
Pesquerias con redes de enmalle

Factores intrinsecos

Cambios climaticos

El cambio climatico y el calentamiento global nos muestra un futuro preocupante para las
especies con determinacion del sexo dependiente de temperatura como las tortugas marinas, por
el efecto que el aumento de las temperaturas puede tener en las especies con TSD, produciendo
potencialmente proporciones de sexo extremadamente sesgadas o crias de un solo sexo (Santidridn
Tomillo & Spotila, 2020).

Debido a que las totugas marinas producen crias hembras a altas temperaturas, numerosos
estudios han advertido sobre la actual o potencial advertido sobre la actual o potencial
“feminizacién” de sus poblaciones bajo el cambio climético.

La humedad también influye en la determinacion del sexo y el éxito de supervivencia, en
concreto, los niveles altos de humedad pueden contribuir a un mayor porcentaje de crias macho y
las condiciones de sequedad pueden disminuir el éxito de eclosion de las nidadas (Santidrian

Tomillo & Spotila, 2020).
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DISCUSION

En base a los resultados que proporcionan una problematica, que es ocasionada por la falta
de control en las embarcaciones pesqueras, porque se realiza esta actividad con un arte de pesca
inadecuado (son técnicas que se utilizan para las capturas de especies marinas), llevandose todo a
su paso, logrando la muerte de las especies marinas y la destruccion de su habitat. Destacando que
las especies marinas encontradas en la comunidad de Montafiita, son los diferentes tipos de
tortugas, donde una de ellas se encuentra en peligro de extensién o en estado de vulnerabilidad
también los caballitos de mar, a la misma vez podemos encontrar especies cosmopolitas (que por
lo general no son nativas), como lo son los lobos marinos, ballenas entre otras especies marinas.

En la ultima década (2010-2020) Ecuador fortaleci6 el marco normativo para la proteccion
de esta especie, a través de la promulgacion del Plan Nacional para la Conservacion de las Tortugas
Marinas en Ecuador (PNCTME) con un periodo de vigencia de cinco afios (2014-2019), que busco
disminuir los efectos negativos de las actividades humanas y propuso diversas acciones para
reducir las presiones que afectan las poblaciones de tortugas marinas. Este importante avance,
visibiliz6 y respaldd las acciones que ya, en ese entonces, realizaba el personal de las areas marinas
costeras protegidas (AMCP) en territorio, mismas que desde sus inicios fueron respaldadas por el
Punto Focal Ecuatoriano ante la CIT.

De tal manera, bajo estos resultados se pretende solucionar estas inexactitudes trabajando
con la comunidad y las entidades correspondientes como la INP “Instituto Nacional de Pesca”, el
Ministerio del Ambiente y el Ministerio de Turismo, dando a conocer las falencias que se tiene en
la comunidad por el mal manejo de las embarcaciones, asi logrando que estas instituciones
determinen la realizacion de observacion en los barcos de pescas, para que asi se utilice un enmalle
adecuado.

Mediante grandes esfuerzos brindados por la conservacion de las tortugas marinas, aun
persisten preocupaciones sobre su sobrevivencia, de tal manera UICN manifestdo 1995, una
Estrategia Mundial para la conservacion de las tortugas marinas, implementando un Plan de
Accidn Regional para las Tortugas Marinas de América Latina y el Caribe, con una vision de cien
afnos y objetivos de corto plazo. Igualmente, la Comision Permanente del Pacifico Sur (CPPS)
adoptd, en 2000, la Decision 12, mediante la cual incorpor6 en el Plan de Accion del Pacifico
Sudeste actividades para conservacion de las tortugas marinas; y en 2007 se aprob6 el Programa

Regional para la Conservacion de las Tortugas Marinas en el Pacifico Sudeste.
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Seglin (Fernandez, 2019) menciona que La educacion ambiental, se encuentra orientada a
generar una formacion de ciudadanos comprometidos y activos a generar una sociedad mas
solidaria, justa y democratica, donde por medio de estos pilares insustituibles y fundamentales se
logre alcanzar y construir un desarrollo més sustentable. Es por ello que se considera que las
escuela es considerada como aquel espacio privilegiado en el cual se generan acciones en base a
las realidades sociales, ambientales que se encuentran vinculadas de manera directa con las
condiciones de vida, asi generar un desarrollo viable econdmicamente, justo es base a lo sociales
y equilibrado con respecto a la ecologia.

La Educacion Ambiental constituye una estrategia para la difusion, sensibilizacion y
capacitacion de la ciudadania; de esta manera apoya y fortalece el concepto de desarrollo
sostenible, tomando como base una perspectiva de largo plazo donde ya no se apunta a la
explotacion de los recursos naturales sino a un manejo adecuado de los mismos, considerando las

necesidades de las futuras generaciones (Ministerio del Ambiente, 2017).

CONCLUSIONES

e Como bien sabemos el ser humano a incidido en la destruccion del hébitat de las especies
marinas, mediante la contaminacion otorgando que se muestre un porcentaje alto, a su vez
mediante lo investigado se destacd que otro aspecto negativo en la pérdida de nuestras
especies maritimas es la realizacion de pesca de arte mas conocida como la “pesca de
arrastre”, logrando dafio en la superficie del océano. Destacando que el porcentaje mas alto
de la mortalidad de las tortugas marinas son ocasionadas por esta pesca de arte, logrando
varamientos de las especies maritimas, de tal manera se logré obtener informacion,
brindada por el Bidlogo Francisco Javier Suarez Yagual encargado del Acuario de
Valdivia.

e Mediante a encuestas realizadas hacia los comuneros de Montafiita del canton Santa Elena,
se destacaron las estrategias para la preservacion y cuidado de las especies marinas, donde
se acentuo la realizacion de las sefialéticas en las areas de nidos y elaboracion de anidacion
para el cuidado de los huevos de tortugas, otras de las alternativas es la realizacion de
mingas brindando que las especies marinas se encuentren protegidas desde su habitat.

e Por lo consiguiente se realizaron capacitaciones para jovenes de la comunidad, personales

de los hoteles como responsables o administrativos y a su vez con personales pesquera,
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para asi dar a conocer los punto relevantes de lo que ocasiona un mal uso de las
adecuaciones de la pesca de arte, ademas la importancia que tienen las tortugas y sobre
todo el cuidado que se debe tener para preservar esta especie maritimas ya que esta
comunidad se encuentra diferentes tipos de tortugas marinas que se encuentran en
vulnerabilidad y en peligro de extincion de tal menara se logré determinar las causas y de

tal manera poder mejorar en la proteccion de las especies marinas
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CAPITULO XII
Indicadores de desarrollo sostenible del turismo: caso parroquia Salango
ZIng. Marco Antonio Cali Rivera
30Lic. Jhon Cruz Quijije Mufioz
RESUMEN
Los indicadores de sostenibilidad turistica son herramientas de medicion cuantitativa y cualitativa
que permiten evaluar la tendencia de un destino hacia el alcance de la sostenibilidad y sus impactos
sobre el ambiente, las comunidades y los recursos econdmicos generados. Esta investigacion se
llevo a cabo en la parroquia Salango, del Canton Puerto Lopez, provincia de Manabi. El trabajo se
centra en la aplicacion de Indicadores Turisticos que garanticen desarrollo sostenible en el destino,
y a través de estos procesos normativos de gestion y planificacion se logroé desarrollar la
investigacion. El objetivo, “Determinar los Indicadores de Desarrollo Sostenible del Turismo:
Caso Parroquia Salango, del Canton Puerto Lopez, Manabi- Ecuador”. Bajo este contexto la
investigacion se efectud en ejecutar lo siguiente; realizar un diagnostico situacional, e identificar
indicadores para la sostenibilidad turistica en las actividades turisticas mas relevantes. Esta
investigacion se ha apoyado en los métodos Deductivo, Inductivo, Estadistico y Hermenéutico,
como técnicas se utilizaron las encuestas y la observacion, Finalmente se logré obtener indicadores
que se pueden medir dentro del estudio y que permiten entender un poco los procesos turisticos.

Palabras clave: Indicadores sostenibles, turismo, desarrollo, atractivos.
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ABSTRACT

Tourism sustainability indicators are quantitative and qualitative measurement tools that allow
evaluating the trend of a destination towards achieving sustainability and its impacts on the
environment, communities and the economic resources generated. This research is carried out in
the Salango parish, Puerto Lopez Canton, Manabi province. The work focuses on the investigation
of Tourism Indicators that guarantee sustainable development in the destination, and through these
regulatory processes of management and planning. It was set as a goal. Determine the Indicators
of Sustainable Development of Tourism: Case of Salango Parish, Puerto Lépez Canton, Manabi-
Ecuador. Under this context, the investigation was carried out in executing the following; carry
out a situational diagnosis, and identify indicators for tourism sustainability and its potential
tourism activity. This investigation has been supported by the Deductive, Inductive, Statistical and
Hermeneutical methods, as techniques surveys and observation were used, at the end of the
investigation it was proposed to make a proposal to Propose new practices of Sustainable
Development for Tourism in the Salango parish, of the Puerto Lopez canton, in order to solve these
problems that prevent sustainable tourism development in Salango.

Keywords: sustainable indicators, tourism, development, attractions.

INTRODUCCION

Al turismo se lo define como “el desplazamiento momentaneo que realizan las personas y
comprende las acciones que efectian durante sus viajes y estancia fuera de su entorno habitual”
(OMT, 2007). Cuando una persona realiza un viaje sin motivo de lucro, requiere de una
innumerable cantidad de servicios que van desde transporte, hospedaje y alimentos hasta
distracciones, esparcimiento, o compras. Asi, el turismo engloba un conjunto de actividades que
producen los bienes y servicios que demandan los turistas.

“El desarrollo sostenible como la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” el
desarrollo sostenible ha brotado como la apertura para el progreso mundial en muchos afos.
Asimismo, trata de tener en cuenta sus aspectos como son; el desarrollo econémico, el desarrollo
social y la proteccion del medio ambiente. (ONU, 2016)

Desde la perspectiva de (OMT, 2005) manifiesta que los indicadores, son conjuntos de informacion

formalmente seleccionada que se utiliza con carédcter regular en la medicion de los cambios
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pertinentes para el desarrollo de la gestion del turismo. Pueden medir a) cambios en las propias
estructuras turisticas y factores internos; b) cambios en los factores externos que afectan al turismo
y e) las repercusiones del turismo. Al momento de realizar la elaboracién de indicadores sobre la
sostenibilidad, es util la informacion cuantitativa como la cualitativa. Asimismo, los indicadores
se eligen de mediante conjuntos de datos o fuentes de informacidn posibles por su importancia
para los principales problemas a los que se deben realizar frente a los gestores turisticos.

La planificacion turistica del territorio, que se ve como la necesidad de crear nuevos Indicadores
turisticos que garanticen desarrollo sostenible en el destino, y a través de estos procesos normativos
de gestion y planificacion.

Esta investigacion pretende diagnosticar la actualidad situacional de la parroquia Salango ubicada
en el canton Puerto Lopez, provincia de Manabi, y coadyuvar a la mejora de la misma mediante
un conjunto de Indicadores para el Desarrollo Sostenible mediante el Turismo. Por medio de estos,
se pretende aprovechar los recursos con potencial turistico que existen en el sitio, e involucra a la
parroquia en la actividad turistica, creando diferentes alternativas que ayuden en el desarrollo
economico de dicho lugar. ;Mejorard la situacion actual de los habitantes de la Parroquia Salango
a través de Indicadores de Desarrollo Sostenible Del Turismo?, ;De qué manera los Indicadores
de Desarrollo Sostenible, logrard aumentar la actividad turistica en el sector?, ;El Desarrollo

Sostenible ayudaria a contribuir en el progreso de Salango?

DESARROLLO

Como todos sabemos, la industria del turismo se ha consolidado en los Gltimos afios como una de
las actividades econdmicas mas importantes de la industria turistica. Al posicionarse como uno de
los principales actores del comercio internacional, esto ha traido consigo diferentes beneficios
como; crear puestos de trabajo, contribuir a la economia local de algunos paises, generacion de
divisas, etc. El desarrollo esta relacionado con la diversificacion y la competencia de los diferentes
destinos (Beti, 2020).

Asimismo, el turismo es uno de los motores del desarrollo mundial, cada afio se mueven mas gente
que en cualquier otra industria de la historia. Se establece que la parroquia Salango, del Canton
Puerto Lopez si contard con una buena planificacion de Indicadores de Desarrollo Sostenible,
puede ser que esta parroquia obtenga beneficios por los recursos turisticos que tienen. El uso de

indicadores Turistico, es una herramienta importante para mejorar la planificacion de la localidad
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y asi, transfiera consigo la mejora de los recursos, demanda, buena calidad de los servicios bésicos,
e infraestructura de la parroquia, para que las personas o turistas de otro lugar visiten este sector
(Colin, 2021).

Debido a la descoordinacion entre los actores involucrados en la gestion turistica del territorio, lo
que indica el desconocimiento de aspectos de gran importancia para la toma de decisiones de
fomentar el turismo sostenible, repercute en la incorrecta planificacion de los indicadores del
turismo, evidenciando la necesidad de crear instrumentos e implantar indicadores de desarrollo
turistico que fomenten el turismo sostenible y que se plasme como una fuente de informacion que
aporten en nuevas medidas para su desarrollo (Europea, 2018).

A pesar de que ya se tenian proyectos mas claros, el primer encuentro dedicado a la sostenibilidad
del turismo tuvo que esperar hasta 1995, cuando se concretd la Conferencia Mundial de Turismo
Sostenible, en Lanzarote, Espafia, lugar donde se proclamo por primera vez la “Carta del turismo
sostenible” que sienta las bases para los planes de accion que se comenzaron a desarrollar mas

adelante, logrando aplicar por primera vez el concepto en el sector. (Beti, 2020)

MATERIALES Y METODOS

Método Deductivo: Este método sirvid para analizar la informacion de los contextos generales
hasta llegar a la informacion local referente a los indicadores y al desarrollo sostenible como guias
para el mejoramiento a la parroquia Salango. Método Inductivo: Aquel método permitié obtener
la informacion primaria referente a la situacion actual del lugar de la investigacion sobre el
desarrollo sustentable, como mejoramiento de los ingresos de la parroquia Salango. Método
estadistico Este método permitid, el procedimiento para la tabulacion, presentacion en tablas y
graficos de la informacion. Método Hermenéutico: Este método se fundamenta en la lectura
comprensiva de toda la informacion recopilada la cual sera utilizada en esta investigacion.
Técnicas: A continuacion, se presentan las técnicas que se utilizdo en el proceso investigativo
fueron: Encuestas; La encuesta fue dirigida a todas las personas involucradas para asi tener
informacion precisa sobre las preferencias de los habitantes que conforman la parroquia Salango.
Observacion; La aplicacion de esta técnica es fundamental ya que al realizar la observacion se
llegara a la determinacion de los indicadores con los que cuenta la parroquia Salango sefialando
los més relevantes del lugar. Entrevista; La entrevista fue dirigida a los habitantes donde ponen de

manifiesto las inquietudes del entrevistador.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Debido a su diversidad natural y geografica, y con su prestigiosa historia, Salango es una de las
comunidades mas importantes de Puerto Lopez, a pesar de su condicion de abandono y, por
supuesto la falta de mantenimiento, la falta de infraestructura, no solo la infraestructura turistica,
sino la infraestructura basica de la comunidad, calles de la ciudad, alcantarillas, etc. Para una
comunidad que deriva parte de su sustento del turismo, la promocion y publicidad de su riqueza
es esencial para atraer nuevos visitantes. Asi es como, nos indica que los esfuerzos de las
autoridades municipales no estan altamente aptos por fortalecer el Turismo en dicha parroquia.

El diagndstico realizado en la parroquia Salango, se levant6 informacion por medio del Manual
para el diagnostico turistico local, de su autora Carla Ricaurte Quijano, esto permiti6 identificar
parte de la realidad que vive Salango, asimismo la informacion que se recopild fue otorgada por
las personas que habitan en el lugar, cuentan con recursos naturales y culturales, mismo que fueran
aprovechados si se diera una eficiente promocion de todas sus bondades que posee.

Los habitantes de la parroquia Salango, su principal actividad econdmica es la pesca artesanal
como industrial, siendo la mayor generadora de ingresos para las familias de dicho lugar, ademas
como segundo lugar se ubica el turismo que se activa por temporadas, y esto genera ingresos a los
habitantes por otro lado, poseen servicios basicos insuficiente como es el agua, alcantarillado, y la
falta de higiene en el malecon porque desembuchan a los pescados y esto genera olores

desagradables y malestares de las personas.
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TABLA 1. Diagnostico Turistico de la parroguia Salango

COMPONENTES

UBICACION

POBLACION

OFERTA DE SERVICIOS

INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS BASICOS

Transporte y
accesibilidad

sefializacién

Terminales y

estaciones

Comunicaciones
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RESULTADOS

La Parroquia Salango se encuentra ubicada

al sur de la Provincia de Manabi y es una

parroquia Rural del Cantdn Puerto Ldpez.

Queda aproximada 13 min (7,7 km) de
Puerto Lopez a Salango.

Salango tiene una poblacion de 4.534

habitantes.

Si existen ofertas de servicios, como por
ejemplo servicios de transporte, museo
Salango, servicios de restaurantes, servicios

de tours operadores.

Existe la cooperativa de transporte que son
las cooperativas; trans Manglaralto, Reales

Tamarindo, Coactur.

Si existe sefializacion, pero se encuentran en

estado deteriorado.

No existe terminal en Salango, pero si existe
terminal en la cabecera cantonal como es
Puerto Lopez se encuentra

aproximadamente 13 min.

Si existen coberturas de lineas telefonicas

pero la sefial es regular.


https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Manab%C3%AD
https://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Puerto_L%C3%B3pez

ESCOLARIDAD

Nota. Realizado por autores

Sanidad

Energia eléctrica

Eliminacion de

basura

Hombres

Mujeres
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Los habitantes tienen agua entubada. Por
otro lado, si, cuenta con centro de salud, sus
calles principales son adoquinadas, pero ya

estan en deterioro.
Si existe energia eléctrica.

Si pasa el recolector de basura.

Habitan 68 hombres en la parroquia
Salango, de los cuales 38 tienen nivel
primario, 21 tienen nivel secundario, 8

tercer nivel.

Habitan 57 mujeres en la parroquia Salango,

de los cuales 27 tienen nivel primario,

25 tienen nivel secundario y 6 tercer nivel



Tabla 2. Indicadores de Desarrollo Sostenible

TEMA DATOS TIEM MEDIOSDE ACTIVIDA RESPONSAB
(INDICADO PO VERIFICAC DES LES
R) ION
FLUJO Llegadas de 1lafio Boletines de Registrodela Zonal 4 de
TURISTICO | turistas al mes estadisticas demanda Turismo.
EN EL 0 trimestre turisticas turisticas.
DESTINO | (distribucion a Sl
lo largo del OO
afio. Descentralizad
0 de Salango
Gobierno
provincial.
PERFIL DEL | Porcentaje de 1lafio Encuestas Identificacion  Gestores de los
TURISTA turistas en sus sociodemograf del perfil del servicios
diferentes icas del turista turisticos de
caracteristicas visitante alojamiento,
sociodemograf restaurantes,
icas. Fotografias agencias de
Videos Viajesy
transporte
turisticos.
IGUALDAD | Porcentaje de lafio Encuestas de Identificacion Gestores de los
Y alojamiento identificacion y registro de servicios
ACCESIBILI | comercial con de las los turisticos  de
DAD habitaciones facilidades en establecimien alojamiento,
accesibles para los servicios tos hotelera restaurantes,
las  personas de con agencias de
con alojamiento. accesibilidad  Viajes y

discapacidad o
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ATENCION
AL CLIENTE

IMPACTO
COMUNITAR
10/ SOCIAL

que participan
en planes de
accesibilidad

reconocidos.

Capacitacion/
Atencién al

cliente.

Nivel de
satisfaccion de
los residentes

con el turismo

1 afio

1 afio

Fotografias

Videos

Registro

visitantes

Fotografias

Encuestas de
satisfaccion de

los residentes.
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de Practicas

sostenibles

Capacitacion

Turistica

Porcentaje

la

de

satisfaccion

de

residentes.

los

transporte

turisticos.

Universidades

Ministerio de

Turismo

Zonal 4 de

Turismo

Gobierno

Provincial

Departamentos
/ Jefaturas/
Direcciones

Municipales de

Turismo

Gestores de
servicios
turisticos.
Zonal 4 de

Turismo

Gobierno

Provincial

Departamentos
[ Direcciones

de turismo.



GESTION DE | Volumen de 1 afo Informe de Planes Ministerio de

DESECHOS los residuos estadisticas de  Estratégicos ~ Ambiente
SOLIDOS producidos por gestion de desarrollo
el destino Integral de  Turistico Programa
(toneladas por Residuos Nacional de
residente al Solidos Actualizacion Gestion
afio 0 al mes) de COOTAD. Integral de
desechos
solidos.
Gobierno
Provincial

Nota. Realizado por autores

DISCUSION

Desde la perspectiva de (CEPAL, 2017) define que un indicador es un proceso ldgico no tan
complicado, pero si de suma importancia, pues de ello depende no solo el dato final, sino la
interpretacion que se dara del él. Un indicador no puede tener mas de una interpretacion. Esta
conectado a un objetivo, a una meta, a una dimension determinada, que son definidas por las
variables que estan involucradas y que hacen unico el dato generado. Segiin (Gonzalez, 2016) Los
indicadores por lo general, se construyen con informacidn cuantitativa, no obstante, y de modo
creciente, se usan indicadores cualitativos. Un indicador debe ser construido con un claro criterio
de utilidad, para asegurar la disponibilidad de los datos y resultados mas relevantes en el menor
tiempo posible y con un menor costo. La Parroquia Salango se encuentra ubicada al sur de la
Provincia de Manabi y es una parroquia Rural del Canton Puerto Lopez. Queda aproximada 13
min (7,7 km) de Puerto Lopez a Salango. Asimismo, Salango tiene una poblacion de 4.534
habitantes. Con respecto a oferta de servicios, Salango si cuenta con servicios tales como; servicios
de transporte, museo Salango, servicios de restaurantes, servicios de tours operadores, mientras
que, en lo que respecta a Infraestructura y servicios basicos, con respecto a transporte y
accesibilidad; si existe cooperatiativas de transporte que son las cooperativas; trans Manglaralto,

reales tamarindo, coactur. Por otro lado, en senalizacion; si existe sefializacion, pero se encuentran
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en estado deteriorado, asimismo en terminales y estaciones; no existen terminales en Salango, pero
si existe terminal en la cabecera cantonal como es Puerto Lopez se encuentra aproximadamente 13
min. Por consiguiente, en comunicaciones, si existe coberturas de lineas telefonicas pero la sefial
es regular, a veces coge la sefal bien, pero otras veces la sefial es mala. Desde la perspectiva
(Lopez, 2018) manifiesta que existen diferentes tipos de indicadores econdmicos los denominados
de coyuntura, de sentimientos econdmicos y los asociados a la productividad y la calidad. En lo
que respecta a la sanidad, los habitantes tienen agua entubada, si cuentan con centro de salud, sus
calles principales estan adoquinadas, pero ya estan deterioradas, por consiguiente, si cuentan, con
energia eléctrica en toda la parroquia, por otro lado; si cuentan, con la recoleccion del carro
recolector de basura pasa 3 veces por semana. En lo que concierne con la escolaridad; en el lado
de hombres, Habitan 68 hombres en la parroquia Salango, de los cuales 38 tienen nivel primario,
21 tienen nivel secundario, 8 tercer nivel, mientras que en el lado de las mujeres; Habitan 57
mujeres en la parroquia Salango, de los cuales 27 tienen nivel primario, 25 tienen nivel secundario
y 6 tercer nivel.

Salango es una parroquia que pertenece al canton Puerto Lopez, cuya principal fuente de ingresos
econdmicos es la pesca. Como segunda actividad econdmica en Salango, que parte de su sustento
diario proviene del turismo. Asimismo, afios anteriores se ha visto inmersa en publicidad de parte
del gobierno provincial de Manabi con la campaiia “Manabi primero”, misma que ha tenido gran
difusion por varios afios en los medios de comunicacion. Esta campaiia fue elaborada para mostrar
la oferta turistica de la provincia en general e incentivar al ptblico en general a visitarla, mas no
se ha evidenciado un esfuerzo de las autoridades cantonales por promocionar la parroquia. Segin
Suh &amp; Diener (2019) definen a los indicadores sociales como medidas que reflejan las
circunstancias objetivas de las personas dentro de una unidad cultural o geografica, dichas medidas
se caracterizan por estar basados en estadisticas objetiva y cuantitativas y no en percepciones
subjetivas del ambiente social. Asimismo, como tercera actividad econdmica es la agricultura,
donde algunos habitantes no solo se dedican a la pesca o al turismo, si no que parte de su vida han
estado inmerso en lo que es la agricultura y esto es porque han seguido el legado de los que le han

dejado sus familiares.
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CONCLUSIONES

El diagnostico situacional permitié conocer un poco mas sobre la parroquia Salango, la
cual se levantd informacion por medio del Manual para el diagndéstico turistico local, de su
autora Carla Ricaurte Quijano, esto permitié identificar parte de la realidad que vive
Salango, cuentan con recursos naturales y culturales, mismo que fueran aprovechados si se
diera una eficiente promocion de todas sus bondades que posee, su principal actividad
econdmica es la pesca tanto siendo la mayor generadora de ingresos para las familias de
dicho lugar, ademéas como segundo lugar se ubica el turismo que se activa por temporadas
y esto genera ingresos a los habitantes, también poseen servicios basicos insuficiente, que
por la falta de comunicacion por las autoridades se ha visto inmerso en abandono, si se
diera una mayor comunicacién seria una buena opcion para que asi se pueda desarrollar el
turismo sustentable.

Se pudo identificar indicadores para la sostenibilidad turistica para el potencial de las
actividades turisticas mediante la creacion de un sistema de indicadores permitio dar los
lineamientos fundamentales para implantar estrategias segun la prioridad de los
indicadores que mas ameritan a fin de solventar dichos problemas que impidan el desarrollo
turistico sostenible en Salango, cabe destacar que en la parroquia Salango, no cuentan con
indicadores sostenible, es asi como se ha escogido este modelo de la Comision Europea,
con el fin de ayudar a los atractivos que posee Salango a controlar y medir los resultados
de su turismo sostenible.

Como ultima conclusion; se presentd una propuesta para la Practica de desarrollo
sostenible para el Turismo en Salango, asi poder tomar en cuentas estas acciones, se
pretende ayudar a dar una buena imagen no solo para los habitantes, si no para aquellos
turistas y visitantes que llegan a esta parroquia en diferentes feriados del afio, esto produce
mas llegadas y disfrute de las diferentes actividades existentes.

177



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aceranza, M. (2006). Turismo Sostenible. Conceptualizacion, origen y evolucion del turismo., 46-
48.

Almeida. (27 de Junio de 1997). La Comision sobre el Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas. Obtenido de Un futuro sostenible:

https://www.un.org/spanish/conferences/cumbre&5.htm

Beti. (14 de Julio de 2020). Ostelea.com. Obtenido de https://www.ostelea.com/actualidad/blog-

turismo/tendencias-en-turismo/el-turismo-sostenible-y-el-desarrollo-mundial

Cardoso. (2006). Turismo sostenible. Turismo Sostenible: una revisién conceptual aplicada., 12-
18.

Centro Turistico Comunitario. (2018). Parroquia Salango. Historia.
CEPAL. (2017). Indicador. Metodologia optimizada para la generacion de indicadores, 12-15.
Colin J. Hunter. (2012). Turismo Sostenible. Journal of Sustainable Tourism.

Comision Europea. (2016). Indicadores de “El Sistema Europeo de Indicadores”. Europa:

https://www.revistaespacios.com/.

Europea, C. (2016). Sistema Europeo de Indicadores Turisticos. Herramienta del ETIS para la

gestion de destinos sostenibles.

Fernandez & Diaz. (2011). Caracteristicas de los indicadores. Indicadores de Investigacion y
Desarrollo, 6-11.

Garcia & De la Calle. (2011). Indicadores turisticos y recursos.
Garcia. (2018). Servicio de alimentacion . Concepto de servicios de alimentacion.

Gonzalez & Leon. (2010). carateristicas de los indicadores en destinos Turisticos. Turismo.com,
3-5.

Gonzalez. (2009). Satisfaccion del cliente. Servicios Turisticos y satisfaccipon del cliente.

Gonzalez. (2016). http://guia.oitcinterfor.org/como-evaluar/como-se-construyen-indicadores.

Obtenido de http://guia.oitcinterfor.org/como-evaluar/como-se-construyen-indicadores.

178



Indicadores de Sostenibilidad. (1 de Agosto de 2013). condorchem.com. Obtenido de

https://condorchem.com/es/blog/indicadores-de-sostenibilidad-ambiental/

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (1998). Los Indicadores y Condiciones de Vida.
CIENCIA Y TECNOLOGIA, 6-18.

Lopez. (2007). Caracteristicas de Indicadores. Centro de investigacion, seguimiento y monitoreo

del desarrollo de Ciencias Econdmicas y Sociales, 1-2.

Lépez, M. T. (2007). Indicadores Econémicos. Sistema de indicadores econdmicos y sociales: la

importancia del , 7-10.

Melo, Y. (21 de Febrero de 2012). Importancia de la sostenibilidad. Obtenido de
https://www.eoi.es/blogs/mdirmkon/2012/02/21/importancia-de-la-sostenibilidad-2/

MINAN. (2003). Indicadores Ambientales. Ministerio del Medio ambiente, 1-2.
Mondragoén. (2002). ¢Que son los Indicadores? Cultura Estadistica y Geografica, 147.
Monge & Yague. (2016). Desarrollo de Turismo Sostenible. Los indicadores sostenible.
OMT. (1999). Desarrollo Sostenible.

OMT. (2004). Sistema de indicadores para evaluar la sostenibilidad turistica. Desarrollo
Sostenible, 5-8.

OMT. (2005). Definicion del turismo. Organizacion Mundial del Turismo, 20.

OMT. (2005). Indicador del impacto de la satisfaccion:. Indicadores de desarrollo sostenible. Guia
turistica, 16-22.

OMT. (2005). Indicadores de Desarrollo sostenible denificion por OMT. Indicadores de

sustenibilidad para la actividad Turistica, 5-10.

OMT. (2005). Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos:. Indicadores de

desarrollo, 9-11.

OMT. (2005). indicadores de turismo sostenible. Indicadores de Sostenibilidad.

179



OMT. (2005). Presentacion de Guia de Indicadores y Desarrollo Sostenible. Indicadores de

Desarrollo Sostenible para los Destinos Turisticos, 8-28.
OMT. (2006). Turismo sostenible. Entorno Turistico, 12-14.

OMT. (4 de Junio de 2007). Obtenido de

http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/Cesop/Comisiones/d_turismo.htm

OMT. (27 de Febrero de 2017). Turismo Sostenible segun la Organizacion Mundial del Turismo.
Obtenido de Turismo Sostenible: https://www.biospheretourism.com/es/blog/22-beneficios-del-

turismo-sostenible/94
ONU. (2016). Desarrollo Sostenible. Sistema de Desarrollo Sostenible, 36-148.

Rodriguez. (2018). SISTEMA DE INDICADORES QUE FOMENTEN EL TURISMO.
SISTEMA DE INDICADORES QUE FOMENTEN EL TURISMO.

Sena, A. D. (2012). Indicador. Algunos elementos conceptuales en torno a la nocion de indicador
ysu, 3-25.

Suh & Diener. (1997). Indicadores Sociales y Condiciones de vida. Indicadores sociales, 4-7.

Torey, S. (10 de Mayo de 2014). Cinco dimensiones para avanzar hacia un desarrollo sustentable.
Obtenido de http://nuestraesfera.cl/zoom/cinco-dimensiones-para-avanzar-hacia-un-desarrollo-
sustentable/

United Nations. (1989). Manual de Indicadores Sociales. Indicadores Sociales, 6-12.

180



CAPITULO XIII
Turismo ecologico como alternativa de desarrollo turistico en el Ecuador
31 Gonzalo Alexander Cantos Victores
32 Eugenia Maribel Vasquez Clavijo
$Lilie Leyda Guaman Carriel
3 Ivette Denisse Posligua Victor
RESUMEN
El turismo en Ecuador ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios
convirtiéndose en una actividad de gran importancia. “Turismo ecologico como alternativa de
desarrollo turistico en Ecuador” analiza la poca conciencia y desconocimiento en temas
ambientales y ecologicos.
Se considera el estado actual del turismo en San Lorenzo y la manera en coémo se desarrolla
dicha actividad, asi como acciones y esfuerzos de conservacion ecoldgicas que se llevan a cabo
en la parroquia; para esto se identificaron actores locales vinculados al turismo en parroquia, que
son ejes fundamentales para consecucion de un desarrollo turistico y ecologico. Por otro lado, se
detecto la falta de estrategias que contribuyan a la promocion de los recursos naturales y
culturales, para con esto fomentar, promover e impulsar el desarrollo sostenible. En San Lorenzo
el turismo ecoldgico se proyecta a tener un impacto significativo en el desarrollo turistico de la
parroquia, proyectado generar conciencia ambiental e ingresos garantizados a largo plazo para
sus habitantes.
PALABRAS CLAVES: Turismo ecoldgico, Ecoturismo, Conservacion, Desarrollo turistico,

Desarrollo sostenible.
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ABSTRACT

Tourism in Ecuador has experienced significant growth in recent years, becoming an activity of
great importance. “Ecological tourism as an alternative for tourism development in the San
Lorenzo parish, Manta canton” seeks to analyze the lack of awareness and knowledge on
environmental and ecological issues.

The objective of this presentation is to propose ecological tourism as a means of tourism
development in the San Lorenzo parish. That are based on the reality of the community.

The current state of tourism and the ecological activities carried out in the parish are considered.
Actors who are linked in the community in ecotourism activities are identified, which are
fundamental axes for the achievement of local tourism development. On the other hand, the lack
of strategies that contribute to the promotion of natural and cultural resources, to encourage and
promote sustainable development, is identical. Ecological tourism would have a significant
impact on the tourism development of the parish, generating environmental awareness and
guaranteed long-term income for its inhabitants.

KEY WORDS: Ecotourism, Ecotourism, Conservation, Tourism development, Sustainable

development
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INTRODUCCION

En Ecuador se considera que el turismo ecologico tiene un alto potencial a pesar de ser
un pais pequefio, podemos encontrar gran variedad de diferentes especies de flora y
fauna. La proteccion del medio ambiente debe seguir esforzandose en la actualidad, con
el pasar de los tiempos, la degradacion de los suelos ha causado deterioros ambientales
afectando al ecosistema. Por lo tanto, el desarrollo del turismo ecoldgico es de gran
importancia fundamental para orientar a las personas a proteger y cuidar el entorno en
que habitan las especies.

Un valioso potencial para fomentar el turismo ecoldgico gracias a sus abundantes
recursos. Sin embargo, este potencial no estd siendo aprovechado al maximo debido a la
falta de conciencia entre los habitantes locales y a la escasa atencion de las autoridades,
en la actualidad el turismo de sol y playa prevalece como la inica forma de recreacion
turistica que se practica de manera constante por los visitantes.

La diversificacion de la oferta turistica no solo atraerd a un grupo mas amplio de
viajeros interesados en experiencias auténticas y sostenibles, sino que también
contribuira a proteger y conservar el entorno natural de la parroquia a largo plazo,
Ademas, se analizo la importancia de aplicar la planificacion, investigacion como “Las
variables del turismo ecoldgico y sus aspectos de integracion”. En las cuales se usod
métodos bibliograficos, métodos deductivos, analitico, y técnicas

Se propone un programa que conduce a la promocion de los beneficios del
mejoramiento del turismo ecoldgico dentro de la parroquia, que se permite identificar
los aspectos mas destacados de los sitios naturales y culturales, realizando
capacitaciones e implementando estrategias de promocion.

DESARROLLO

Como punto de partida se plantea esta pregunta ;De qué aporta la integracion del
turismo ecoldgico al desarrollo turistico en la parroquia San Lorenzo, canton Manta?
Proponer el turismo ecoldgico como medio de desarrollo turistico en la parroquia San
Lorenzo, canton Manta, ayudara a dar un cambio a la sostenibilidad de la Parroquia que
es objeto de andlisis y es necesario realizar un diagnodstico de la actualidad turistica e
Identificar los actores involucrados en esta actividad, ademas de Establecer estrategias
que aporten a la promocion de turismo ecoldgico en la parroquia San Lorenzo.

Este tema se basa en los estudios realizados en diferentes entornos a nivel general que

realizan de forma clara y precisa las variables a investigar, estos fueron los casos de:
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De acuerdo a Macias et al. (2020) en su investigacion titulada: “Educacion ambiental y
turismo sostenible: aportes para la ciudad de Manta Ecuador” el objetivo de esta
investigacion considerado por la UNESCO y el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente que debe seguir es responsabilizar y concientizar a las personas
sobre los conocimientos del medio ambiente y sus problematicas. Para promover el
turismo sostenible en la ciudad de Manta, se inicia el recorrido de ponencias con una
compresion del aporte y normatividad de los organismos internacionales sobre este
tema, para que se reconozca que el turismo sostenible o ecoldgico es fundamental para
el desarrollo, no solo porque puede contribuir al crecimiento econdmico, sino también
porque puede tener un impacto positivo en las comunidades: para conservar el
patrimonio, la biodiversidad y recursos. Es por ello que la educacién ambiental se
concibe como un medio para mejorar la relacion entre las personas y el medio ambiente.
Se debe adoptar la educacion ambiental como medio de promocion del turismo
sostenible, desarrollando estrategias con mayor nivel de concrecion y actitud
socialmente critica, mas acordes con las necesidades de la sociedad y el entorno de la
ciudad.

Para Canero et al. (2017) realiz6 un estudio de investigacion titulada: “Sostenibilidad en
comunidades rurales: el turismo comunitario como herramienta de desarrollo” el cual el
objetivo de esta investigacion es determinar si existe relacion entre los constructos del
modelo propuesto: apego de los residentes a la comunidad, su actitud ambiental, la
percepcion sobre los beneficios econdémicos y al apoyo al turismo sostenible. El método
elegido para la recopilacion de datos ha sido la entrevista personal apoyada en un
cuestionario estructurado, que permitid tener como resultado de los cuatros hipdtesis,
tres se han soportado, incluida la existencia de relacion positiva entre el apego a la
comunidad y el apoyo de los residentes al turismo sostenible.

Para Pazmifio (2014) realiz6 un estudio de investigacion titulada: “El turismo ecologico
comunitario como una alternativa de desarrollo sustentable para el Ecuador y una
estrategia de concrecion de valor compartido para todas las partes involucradas” de la
facultad de ciencias empresariales y economia, Universidad de los hemisferios que
concluye:

El ecoturismo o turismo ecoldgico surge como nueva modalidad turistica a raiz de la
creciente tendencia hacia la conservacion ambiental y desarrollo sostenible mundial.
Generalmente los ecoturistas son menos exigentes en cuanto a alojamiento que otros

tipos de turistas, se caracterizan por estar mas predispuestos a aceptar las condiciones
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del lugar que visitan, en lo que se refiere a costumbres, alimentacion y comodidades.
Considerando que experimentar las condiciones reales de los lugarefios enriquecen mas
su experiencia, si son exigentes en cuanto al material de informacion de los lugares que
visitan, y alin mas, estan deseosos de aprender de los guias sobre los ecosistemas y
particularidades de los sitios de destinos.

En la parroquia San Lorenzo su atractivo turistico es el turismo de sol y el playa, en el
turismo ecoldgico destaca su flora y fauna, dentro de la parroquia encontramos un
sendero que est4 dentro de la playa San Lorenzo (sendero El Faro), al recorrer el
sendero se puede observar que predomina el bosque seco tropical y se presenta como
una gran alternativa de visitas, este sendero es un pequefio paraiso verde, ademas, se
percibe la diversa vegetacion y fauna marina, con vista frente la playa, la parroquia tiene
mas afluencia turistica entre los meses de agosto y diciembre donde el turista se va
encantado por los atractivos que posee este sitio como también su exquisita gastronomia
marina, la buena acogida de los moradores de la parroquia y su exuberante belleza
paisajistica que tiene la parroquia San Lorenzo.

MATERIALES Y METODOS

Este trabajo investigativo se justifica metodologicamente por la utilizacion de ins-
trumentos que ayudan a aclarar las dudas sobre la problematica de la investigacion,
como: la observacion directa, el analisis critico de la realidad, Ademas, se fundamenta
en los métodos: teorico, logico, deductivo- inductivo, explorativo y, como muestra se
consider6 a 68 personas. Se efectu6 el analisis documental mediante revision
bibliografica de articulos, libros de texto, tesis, guias de turismo sostenible, manuales de
manejos de refugio entre otros, tales como: “Plan de Manejo del Refugio de Vida
Silvestre Marino Costero Pacoche. Ministerio del Ambiente, Conservacion
Internacional Ecuador y Fundacion Ecologica BioEducar. Quito, Ecuador” Ministerio
del Ambiente del Ecuador. (2017). Sitios web y demas, para la obtencion de la
informacion necesaria para la investigacion que permitié conjuntamente la elaboracion

de preguntas para plasmar encuestas dirigidas a la poblacion y turistas.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Se precisa indicar la aplicacion de la técnica de observacion que permitié lograr una
percepciodn atenta, de los hechos asociados con los objetivos de la investigacion, Por
medio de visitas realizadas a la parroquia como parte de la investigacion mediante la
ficha de observacion se logrd constatar que existen cinco sitios naturales y cinco
manifestaciones culturales, las cuales solamente la playa San Lorenzo y el Refugi6 de
Vida Silvestre ha sido aprovechada para poder desarrollar actividades relacionadas al
turismo, los otros atractivos naturales no han sido desarrollados y menos de manera
ecologica.
Segun los resultados obtenidos se pudo apreciar, que del conjunto de atractivos
turisticos e infraestructura que existen en la Parroquia San Lorenzo, se encuentran en un
buen desarrollo para aplicar un turismo consciente
Se reconoce que hay bajo conocimiento en temas turisticos y ecologicos en la
comunidad y no ha si desarrollado un plan turistico en la zona ademas inexistencia de
desarrollo turistico ecologico. También se pudo constatar el insuficiente apoyo al sector
turistico, por parte de las autoridades competentes, ademas de una baja calidad de
servicios turisticos
El turismo ecoldgico es una forma alternativa de turismo que se diferencia del turismo
tradicional. Ademas, se basa en una actividad turistica caracterizada por la
sostenibilidad, concientizacion, la conservacion y valorizacion del medio ambiente,
acogiendo y sensibilizando a los visitantes. Las estrategias de promocion de un destino
turistico tienen que enfocarse a crear experiencias exclusivas y satisfactorias para los
viajeros, potenciando su conexion emocional con
el destino para conocer las diversas oportunidades que tiene un usuario para
contactarnos, la estrategia de promocion beneficia a la parroquia a medida que el flujo
de demanda aumente, ademas, de brindarles informacion sobre los atractivos turisticos
que posee la parroquia.
Expuesto lo antes mencionado, el turismo es un gran potencial de desarrollo econémico
por esto es importante establecer actividades que sean estratégicas que promocionen el
turismo ecoldgico, tales como:

e Disefiar un plan de marketing a través de las redes sociales, con el principal

objetivo de promocionar y potenciar el turismo ecoldgico que tiene la parroquia

San Lorenzo.
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ESTRATEGIAS DESCRIPCION

Creacion de una plataforma web.

_ Difusion en redes sociales, sobre el potencial turistico que tiene la
Estrategias de _
L parroquia San Lorenzo.
Comunicacion o ) o o o )
Publicidad en medios de difusion tradicionales (television, radio,

entre otros), y modernos (Facebook, Instagram y Twiter).

Estrategias de  Convenios con empresas publicas y privadas.

crecimiento Posters publicitarios.

Acuerdos estratégicos con Gobiernos Autébnomos

_ Descentralizados (GAD) de cantones, parroquias aledafias para la
Estrategias de » . ) .
o ) creacion de plan de promocion del turismo ecologico.
Posicionamiento ) _ S )
Potenciar la imagen e identidad del destino en el mercado

nacional e internacional.

Creacion de paquetes amigables con el medio ambiente.
Estrategias de  Ferias y eventos que impulsen el turismo ecolégico.
Reactivacion  Disefio de un producto turistico que extienda la estadia de los

visitantes en la parroquia San Lorenzo.

Proteccion y cuidado de la flora y fauna.
Capacitaciones a los habitantes de la parroquia sobre la

_ biodiversidad y el turismo ecologico.
Estrategias de L y
» Investigacion cientifica sobre la conservacion de la flora y fauna
conservacion y _
. de la parroquia.
preservacion o .
Gestion dirigida a la preservacion y uso de los recursos naturales

para el beneficio de la parroquia a través del desarrollo sostenible.

Fortalecimiento institucional para el area protegida RVSMCP.

e Establecer actividades turisticas de conservacion y concientizacion ambiental,
junto con capacitaciones para aquellos involucrados en el sector turistico
interesados en temas ecoldgicos

e Plantear actividades turisticas alternativas o sustentables que aporten el interés
turistico ecoldgico.

Matriz de estrategias

Elaborado por: Autoria Propia
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DISCUSION

Se precisa indicar la aplicacion de la técnica de observacion que permitidé lograr una
percepcion atenta, de los hechos asociados con los objetivos de la investigacion, Tomando
en consideracion la bibliografia revisada. Se destaca la importancia del turismo ecologico
para minimizar el impacto en el medio ambiente y promover el desarrollo sostenible.

Se identificaron fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los atractivos
ecoldgicos en las actividades ecoturisticas. Se propusieron estrategias de gestion que
buscan la mejora continua y la implementacion de iniciativas en el sector turistico. Por
medio del diagnostico se identifica que cuenta con condiciones favorables para el
desarrollo turistico ya que posee recursos naturales y culturales, asi como la calidez de
los habitantes. Ademas, se determinaron diversas actividades disponibles en la parroquia
como el surf, buceo, senderismo, eclosion de tortugas marinas entre otras.

Asi mismo, la encuesta realizada a los habitantes de la parroquia reveld que existe un
interés por parte de la comunidad en colaborar en el desarrollo turistico y participar en
actividades como guianza, alimentacion y alojamiento, se identificd que las redes sociales
son unos de los medios de comunicacién mas utilizados para recibir informacion turistica,
lo que sugiere su importancia como herramienta de promocion.

Al plantear una serie de estrategias para promover el turismo ecoldgico en la parroquia,
estas incluyen el plan promocional del turismo ecoldgico enfocadas a la conservacion y
concientizacion ambiental, la integracion de capacitaciones dirigidas al sector turistica
local, la creaciéon de convenios con empresas turisticas y la colaboracion con las

autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) parroquial y cantonal.

CONCLUSIONES
e En la parroguia San Lorenzo del cantdn Manta en el diagnostico realizado, se
evidencio que cuenta con atractivos naturales y culturales, como senderos,
cascadas, playas, el faro, corrales marinos y festividades locales. Ademas, ofrece
actividades como surf, buceo, eclosion de tortugas marinas y visitas a zonas
arqueoldgicas, aptas para el desarrollo de actividades sustentables y fomentar el
turismo ecoldgico. Ademas, posee establecimientos de alojamiento y
alimentacion para los visitantes, también alberga una diversidad de flora y fauna

en la zona, incluyendo especies amenazadas.
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Se evidencia un alto interés por parte de los autores de la localidad en el desarrollo
del turismo ecoldgico. Cada uno de ellos desempefia un papel importante ya que
contribuye de manera significativa a la comunidad. Esto incluye organizaciones
publicas s nacionales, locales y microempresas, el sector comercial y los
conocimientos ancestrales centrados en la preservacion del medio ambiente, los
cuales son relevantes para brindar servicios a los visitantes. Con los datos
obtenidos de las encuestas, es necesario fortalecerla el conocimiento de la
comunidad mediante la colaboracion de las autoridades, incentivando su
participacion en la conservacion y concientizacion ambiental

En la parroquia San Lorenzo existe escasa promocion de preservar el medio
ambiente, esto se debe al escaso conocimiento que tienen los turistas sobre los
recursos turisticos de la localidad. Al analizar el diagndstico de la actualidad se
elaboro estrategias direccionada a la conservacion y reactivacion, estructurando
un plan de marketing turistico enfocado a la conservacion del turismo ecoldgico
existente del lugar, por ende, su promocion se difundira el potencial turistico de
la parroquia, por medio de la propuesta de plan de promocion, con el objetivo de

consolidar como uno de los destinos mas importantes de la zona de Manabi.
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